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0. INTRODUCCIÓ 

La llar, és molt sovint el lloc on idealitzem el nostre refugi de seguretat i felicitat. Però 

la violència de gènere, -la violència dins el context de la llar- és part de l’experiència de 

moltes dones. És una de les principals causes de lesions i morts de dones de tot el 

món. No podem considerar aquest problema només en l’àmbit familiar o privat. És un 

greu problema social que impossibilita la convivència en termes d’igualtat entre els 

éssers humans. Afecta greument a la salut, a la vida personal i laboral de les víctimes i 

aquestes conseqüències també es fan extensibles als nens que ho veuen i que en molts 

casos també les pateixen.  

Aquest problema, tal com he esmentat abans, afecta a la societat en general. Una 

societat que tal com reflectiré en el treball, no és encara igualitària. La violència de 

gènere pot afectar a tothom. Perjudica a tots els àmbits de la societat.  

Sortosament, jo vinc d’una família on mai he vist violència de gènere entre els meus 

pares. He llegit sobre el tema i escoltat en mitjans audiovisuals,  casos de violència de 

gènere. No eren casos només d’indrets llunyans, sinó també de la meva realitat més 

propera: Sant Feliu de Guíxols.  

D’un temps ençà i pensant en el meu futur més proper, la Universitat, m’agradaria 

estudiar quelcom relacionat amb el “món i la  societat”. Pensant en el meu treball de 

recerca tenia molt clar que havia de fer un tema relacionat amb el que vull estudiar 

més endavant.  

En el meu món familiar, sempre he sentit parlar de temes socials. La meva mare 

treballa al jutjat, i té una especial sensibilitat per aquests casos. No per veure sovint 

casos greus de violència, ella queda immune. Contràriament, fas el possible, per evitar 

que tornin a succeir. Tot parlant amb ella, em va animar a cercar informació sobre la 

violència de gènere. Recordo una conversa a l’estiu, després d’una informació al 

Telenotícies de TV3, quan el presentador citava els casos que hi havia hagut a 

Catalunya els sis primers mesos de l’any. Set morts de dones per violència de gènere. 

La meva mare em va comentar:  

- Surten molts casos a la televisió, als diaris, ... però encara hi ha molta gent 

que desconeix el drama de la violència de gènere. Amb tot, hi ha una 

millora significativa, però falta molta més consciència. Molts dels casos 

s’amaguen per vergonya. Ho passen fatal aquestes dones.  
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Jo li vaig contestar: 

- Vols dir que la gent no té tota la informació? 

La seva resposta va ser rotunda: 

- Hi ha moltíssim desconeixement. I hem de fer molt més entre tots. 

En aquell moment vaig tenir clar el tema del treball de recerca. Volia un tema real, 

però que fos també proper a la nostra realitat. Social,  però que pogués fer una 

recerca. I aquí és on he cregut oportú realitzar el treball: la violència de gènere: què 

en sap Sant Feliu? 

Ja sabia per converses amb la meva mare, que aquest tipus de violència ha estat 

durant molt de temps negada, ocultada i quan ja ha estat irreversible la seva evidència, 

minimitzada.  

Afortunadament, tal com veurem en el treball de recerca, cada cop és més gran la 

sensibilització i la seva comprensió. Vull intentar demostrar que cal seguir treballant 

per a provocar en la nostra societat, a Sant Feliu, una actitud de rebuig davant 

qualsevol manifestació de violència.  

Per aconseguir la meva recerca he fet primer una part teòrica. Crec totalment 

necessari, una recopilació històrica dels temps remots, vers el tracte a la dona. Un breu 

repàs, però,  que ja ens mostra, que en el llarg del temps, la dona ha estat relegada a 

un segon pla. També faig una breu síntesi de la situació de la dona, actualment en el  

nostre país, tant a nivell formal com a nivell jurídic.  

En aquesta part teòrica, també defineixo què és la violència de gènere i les seves fases. 

Les característiques de la dona maltractada i les de l’ home maltractador. Els tipus de 

violència i els seus efectes i seqüeles.  

He fet referència a la denúncia. Un aspecte que  espero demostrar al llarg del treball, 

totalment necessari per anar eradicant aquesta lacra social. I per finalitzar la part 

teòrica, un recull dels serveis, campanyes  i d’altres que lluiten contra la violència de 

gènere. 

La segona part del treball ha estat una observació sociocultural del nostre entorn. Per 

aconseguir saber “què en sap Sant Feliu de la violència de gènere” utilitzant les 

següents eines de treball:  
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a) Recull d’informació de les entitats i associacions de Sant Feliu de Guíxols que 

intervenen en l’entorn de la violència de gènere: Serveis Socials, Mossos 

d’Esquadra, Jutjat. 

b) Dues entrevistes: Una agent dels Mossos d’Esquadra que està especialitzada en 

els casos de la violència de gènere i una treballadora del Jutjat, on arriben els 

casos de violència d’aquest tipus.  

c) Assistència a actes públics (ple de l’Ajuntament, dia de la Dona, ...) fent un 

recull dels seus missatges. 

d) Enquestes a gent de Sant Feliu, per saber què en sap de la violència de gènere. 

Utilitzo l’eina dels gràfics, per visualitzar d’una manera més senzilla les 

preguntes que he realitzat. De cada pregunta de l’enquesta, he fet la conclusió 

dels resultats mostrats. 

 

 

El treball gira entorn del tractament de la violència de gènere a Sant Feliu i què en 

sap. Plantejo la meva hipòtesi de treball, esperant saber si hi ha suficients mitjans, 

informació, i sobretot, voluntat per part de tothom per a fer un món més igualitari i 

sense violència de gènere.  

 

 

 

 

 

Desitjo aportar amb el meu treball,  un gra de sorra més per lluitar contra qualsevol 

abús entre les persones. A moltes dones que han patit i a les que encara estan sofrint 

per culpa de maltractadors, voldria que fessin seva la frase:  

“la importància d’aprendre a dir NO” 
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1. HISTÒRIA 

1.1   Paleolític 

La nostra civilització està sostinguda sobre la ideologia judeocristiana i ja en la Bíblia 

trobem explicada la història d’una dona, Eva, creada a partir d’una costella d’un home. 

Des de llavors és aquesta la imatge de submissió a la qual es veurà reduïda la dona. 

Fa 35 mil anys en el Paleolític van començar a estructurar-se les primeres civilitzacions 

agrupades en clans, allà homes i dones es van adonar que la vida té fi i projecten una 

esperança de continuïtat després de la mort. A partir d’aquí comencen a establir uns 

principis d’espiritualitat. 

En les formes de religió primitiva es poden observar símbols femenins ocupant rols 

protagonistes.  Elles se situaven en una posició central i en canvi, els símbols masculins 

ocupaven llocs secundaris. 

 

1.2   Neolític 

La  violència de gènere no és un concepte en el que se li pot posar una data, ja que ha 

estat present des dels inicis del món fins a l’actualitat.  

Tot i aquesta dificultat per poder detectar el punt de 

partida de la violència de gènere segons la  historiadora  

M. Encarna Sanahuja Vll (escriptora dels llibres: “La 

cotidianiedad en la prehistòria: la vida y su 

sostentimiento” i de “Cuerpos sexuales, objetos y 

prehistòria”) tenim les proves de l’existència del 

masclisme a la segona meitat del neolític que data entre 

el 8500 i el 7300 a.C. Aquests indicis es basen en el fet 

que en les escultures d’aquella època es ressalten més els atributs masculins i ocultant 

els atributs femenins. La dona estava associada exclusivament amb la fertilitat. 

A més a més es destaquen les investigacions que es fan per tal  d’examinar les restes 

òssies  de dones prehistòriques i així investigar les fractures que presenten i poder 

diferenciar si aquestes factures han estat provocades intencionadament o de forma 
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accidental. Amb aquestes investigacions es tindrien les primeres proves de la violència 

contra el cos i la llibertat de les dones i es provaria la desigualtat  que hem estat sofrint 

les dones des dels principis de l’existència de la humanitat. 

Per tant l’inici de la discriminació per ser dona ja el trobem en els començaments de la 

humanitat.  

1.3   Edat Antiga 

A l’edat antiga també hi ha fets que ens indiquen el menyspreu de l’home cap a la 

dona. La dona ocupa, en general, en el món antic un lloc humiliant. El destí de la dona 

era casar-se i tenia incapacitat jurídica. Les dones eren considerades impures durant el 

cicle menstrual o quan parien els seus fills i havien de realitzar ritus de purificació per 

poder compartir altra vegada el llit conjugal. 

 

1.4  Edat Mitjana 

Durant l’edat mitjana també es troben  aspectes masclistes i és  quan comencen a ser 

més marcats i per tant mes fàcils d’observar. 

Els fets que es troben són els següents: 

 La dona es dedica exclusivament a treballar en fets relacionats amb tenir cura 

de la llar i de la família i per altra banda l’home és l’únic a qui se li permet 

treballar fora de la llar i per tant és ell qui porta els diners a la família. 

 

 Es duia a terme la crema de “bruixes”. Aquest fet es pot considerar menyspreu 

a la dona ja que al llarg de la història mai s’ha dit que es cremessin “bruixots” i 

que a  més a més que utilitzaven el fet de dir que les dones eren bruixes per tal 

de poder treure’s del mig aquelles dones les actituds de les quals molestaven. 

1.5   Edat Moderna 

La dona sempre ha estat en desigualtat amb els homes. Tot al llarg de l’edat mitjana 

les dones foren els peons del homes. Segons la classe a què pertanyien, visqueren en 

diferents estats de confort o de misèria. Solament en algun cas molt excepcional 
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tingueren veu en el seu propi destí. La dona adolescent, fins arribar a l'adolescència, 

era propietat del pare, que s'encarregava d'alimentar-la i d'educar-la fins que es casava 

i passava a dependre del marit.   

En aquest període també van haver-hi dos filòsofs, Erasme i Lluís Vives, que deien que 

les dones havien de ser educades per tal de ser filles, ser esposes submises i ser bones 

mares. 

1.6    Edat Contemporània 

Aquest període és el primer en el que les dones  comencen a donar grans passos per la 

igualtat entre els dos gèneres.  

Aquests grans passos sorgeixen gràcies a la mobilització 

de sis milions de dones dels EE.UU que es van fer càrrec 

de l’esforç bèl·lic en les fàbriques quan els homes van 

marxar a la Segona Guerra Mundial. Aquesta va crear 

un lema que fins i tot ara encara segueix essent tan 

famós: “we can do it!”. 

 

El sufragisme va ser un moviment que es va formar a tot el món que reivindicava el 

dret de les dones a exercir el vot. Es va originar als Estats Units a finals de la dècada de 

1840, i es va estendre ràpidament al Regne Unit, des de 1865 el moviment es va 

desenvolupar a gran part dels països europeus. 

El sufragisme britànic va ser  molt  actiu.  La Unió Nacional de Societats pel Sufragi de 

les Dones (National Union of Women's Suffrage Societies), es va crear el 1897, va unir 

les activistes a favor del sufragi femení de les ciutats angleses, i gràcies aquest 

moviment va ser possible dur a terme accions a escala nacional. 

Les seves reivindicacions es van anar ampliant i van incloure a més del dret de vot, el 

dret de que les dones rebessin el mateix salari que un home pel mateix treball, el dret 

de les dones a ser les tutores legals dels seus fills, juntament amb els pares, i la 

incorporació de les dones a la carrera judicial. 

Font 1: Imatge del lema:” We can do it”. 
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A partir del segle XX la dona va anar despertant de la llarga letargia de mil·lennis. 

L’educació i la cultura reconeixen que el progrés del món necessita incorporar la 

mirada femenina. L’ONU i la UNESCO recomanen que els països inverteixin en el 

desenvolupament posant èmfasi en la participació de la dona.  

1.7   Actualitat a Espanya 

La transició a la democràcia  fa canviar tot el marc jurídic espanyol, d’aquesta manera a 

la constitució del 1978 es reconeix per primer cop a Espanya la igualtat entre els 

homes i les dones.  

Un exemple d’aquestes reformes serien els següents articles de la constitució: 

 Art. 14: La dignitat de la persona. 

  Art. 15: Dret a la vida i la integritat moral. 

 Art. 32: Dret de l’home i la dona a contraure matrimoni amb plena igualtat 

jurídica. 

  Art. 39: La protecció social, econòmica i jurídica de la família, dels fills, amb 

independència de la filiació, i de les mares s’estableixen com a  valors bàsics de 

la convivència.  

El concepte d’aquesta violència ha estat mal entès durant molts d’anys. A través de la 

Llei Orgànica 11/2003 del 29 de setembre és quan primer cop s’entén aquest 

concepte. Aquesta llei ens parla de la seguretat ciutadana i de la violència domèstica. 

Aquesta proposa abordar aquest concepte de manera pluridisciplinària. El mateix any 

la llei del 27/2003  crea l’ordre de protecció d’aquestes víctimes. 

Tot  i que fins la creació d’aquesta llei no s’entenia bé el concepte  temps  enrere es 

van fer una sèrie de reformes al codi penal per tal de sancionar amb més penes, 

castigar més conductes i sancionar més actes.  La primera d’aquestes reformes va ser 

la 13/1989, el 21 de juny i que tractava de una actualització del codi penal; la  última va 

ser 1/2004 el dia 28 de desembre amb la creació de la protecció integral com a mètode 

d’intervenció pública. 
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Podríem dir que la reforma més important va ser la 11/2003 que tracta sobre els 

agreujants  específics en els tipus penals en els casos relacionats amb l’àmbit familiar. 

Després del gran nombre de reformes fetes al codi penal es va decidir que es 

necessitava la creació d’una llei que acollís tots aquest tipus de violència i que imposés 

els càstigs. Aquesta llei és anomenada com a Llei Integral Contra la Violència de 

Gènere, agafa tots els aspectes que estan relacionats amb qualsevol tipus de 

maltractament. 

L’any 2008 es van fer 25 anys de la creació de l’Institut de la Dona a través de la llei 

16/83, que data del 24 d’octubre.  Una de les principals i destacades funcions 

d’aquesta llei era estudiar la situació en la que es trobaven les dones pel que fa a 

l’àmbit legal, educatiu, laboral, sanitari i sociocultural. 

Amb aquets estudis realitzats durant anys s’han arribat a observacions de diferents 

canvis que han tingut lloc en la societat espanyola. Un conjunt de canvis que no només 

afecta als diferents papers que juguen tant homes com dones en la societat, sinó 

també a la importància i la transcendència que socialment s’atribueix a determinats 

temes.  

La possibilitat d’accedir al divorci en molts casos suposa l’alliberació de moltes dones. 

El número de sentències civils de divorci i separació ha anat augmentant des de que 

l’any 1981 s’aprovés a Espanya la Llei del Divorci.  

Pel que fa a l’àmbit social del món laboral tot i que hi ha hagut un avanç amb la 

incorporació de la dona al món laboral segueix sent present la discriminació salarial.  

En l’àmbit de l’educació, estudis i diferents recerques han mostrat que les dones avui 

en dia estan significativament millor preparades que unes dècades enrere.  

2. LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE 

2.1 Definició. 

Coneixem el significat de violència de gènere com aquella que es duu a terme cap a  

una persona de l’altre sexe que acostuma a ser una dona. Per definir aquest  terme 

també s’utilitzen altres conceptes com : violència masclista, violència de parella i 

violència domèstica.  
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        2.2.  Diferència entre violència de gènere i violència domèstica: 

La llei espanyola establerta sobre l’atenció integral a les víctimes de violència de 

gènere marca la diferència sobre el que volen dir aquests dos termes, moltes vegades 

confosos.  

 Quan ens referim a violència de gènere parlem d’agressions on la víctima 

sempre és una dona i l’agressor sempre és un home que  ha de ser parella 

(marit, xicot, parella de fet...) o ex-parella. Són només aquests tipus de delictes 

els que són jutjats amb aquesta llei.  

 La violència domèstica s’equipara al que seria la violència familiar. Hi ha 

violència en l’àmbit de casa i l’agressor/a pot ser qualsevol membre la família i 

la víctima també (exceptuant els casos de violència de gènere). 

En els casos on hi ha  menors que són maltractats, si a més hi ha violència de gènere 

(tal i com marca la llei) poden ser jutjats segons la llei de violència de gènere. Però si 

només hi ha violència contra els fills (encara que l’agressor sigui el pare i la víctima la 

filla) no es considera violència de gènere, es tracta de violència domèstica. 

També es considera violència domèstica quan són els fills els agressors i les víctimes en 

aquests casos són els pares. 

3. FASES DE LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE. 

 

En cada etapa que trobem és l’agressor qui té el control de la situació sobre la víctima. 

 

- Primera etapa: 

La violència gairebé no es reconeix, es manifesta de forma psicològica i subtil. 

Moltes vegades la víctima se sent protegida i admira les qualitats de l’agressor. 

L’agressor dirigeix a la dona desqualificacions com: “Estimada, deixa’m a mi, tu no 

en saps”. Aquestes desqualificacions estan tenyides d’un fals efecte que ell utilitza 

per sotmetre a la víctima. L’agressor es riu de les opinions de la dona, la 

desqualifica constantment en públic de manera suau i així aconsegueix debilitar la 

seva autoestima. La dona es reprimeix a l’hora d’expressar-se en públic i arriba un 
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punt en el que no sap el que està bé i el que està malament entrant així en un 

estat de confusió. 

 

- Segona etapa: 

En aquesta segona etapa es troba l’agressió verbal directa. Els insults són 

permanents i l’agressor desqualifica a la dona en tots els aspectes, tant físics, 

psíquics com intel·lectuals. L’agressor culpabilitza de tot a la dona, li diu i la vol 

convèncer de que és una desequilibrada i comença a amenaçar-la de picar-la o 

matar-la.  

 

Les víctimes degut a la seva alteració consulten amb metges per ser medicades 

però no resolen el seu problema. 

 

- Tercera etapa: 

 

En aquesta etapa trobem l’anomenada fase lluna de mel. És el moment de més 

confusió per a la dona, és quan ella entra en un estat de reforç de la relació ja que 

ella no sap si l’agressor canviarà el seu comportament i es penedeix. La dona vol 

creure que és així i minimitza la situació. Poc a poc les situacions de tensió es 

repeteixen i cada vegada en cicles de temps més breus. 

 

Molts homes agressors no arriben a aquesta tercera etapa. És en aquesta etapa 

quan comencen els cops. Primer lleument però amb el temps cada cop va 

augmentant fins arribar a l’ús d’objectes per així ferir-la. Aquesta etapa en la que 

cada cop va augmentant la violència pot acabar en homicidi o suïcidi. 

La dona en cada atac va quedant més destruïda, i les exigències de la parella són cada 

cop més extremes. L’home no perdonarà cap oblit ni cap descuit. La víctima serà 

acusada de mala mare, mala esposa, de descuidada i de mala mestressa de casa. 

Després de tot aquest seguit d’accions violentes i desagradables cap a la dona arriba 

un punt en el que la dona està pendent a cada moment de la mirada, del gest, del to 

fred que emmascara l’agressivitat que l’agressor no expressa obertament, tot amb una 

por impregnada en la seva vida. 
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La dona que és maltractada anirà mostrant un seguit de símptomes i signes de 

depressió. Pel que fa als aspectes emocionals es mostrarà sense gana, amb abatiment,  

apatia i en tot moment es mostrarà amb baixa motivació. La víctima també patirà 

alteracions del son i pèrdua de la gana, rebuig de la sexualitat, insomni, ansietat 

excessiva i fins i tot trastorns en el curs del pensament. 

 

4. LA DONA MALTRACATDA I L’HOME MALTRACTADOR 

 

4.1 Característiques de la dona maltractada 

 

“Que et colpegin és quedar desconcertada, tenir la mort a l’ànima, sentir que no 

serveixes per res, sense amics, sense ningú a qui recórrer quan tens pocs ànims. És 

tenir por sempre, no tenir confiança en res ni en ningú, no saber mai quan pot 

començar tot un altre cop”. Fritz Perls. 

La dona maltractada comença a caminar entre dubtes, amb molta cura, sense parar de 

preguntar-se què és el que fa malament. 

Les dones víctimes tenen, en general, una autoestima baixa i una gran necessitat 

d’afecte. Aquestes dones creuen que es guanyen l’amor de l’home sent tolerants, 

estan disposades sempre que les necessiten i satisfetes quan ajuden als homes. A 

mesura que passa  el temps no se n’adonen de les agressions, i les interpreten com si 

fossin malentesos.  Degut a la falta de seguretat que tenen es recolzen en les seves 

parelles i els mostren que tot el que fan ells és perfecte, mentre que al mateix temps 

elles s’autocritiquen i perden la confiança en les seves capacitats. 

La dona maltractada intenta dialogar constantment i donar explicacions lògiques, quan 

en realitat la situació no té cap mena de lògica i el que vol l’agressor, la parella, és que 

la dona se sotmeti per així poder desprestigiar-la. 

Elles, les víctimes, no admeten que la situació no té sortida i no desisteixen. Estan 

convençudes que en un moment determinat ells ho entendran tot i entraran en raó, 

que tot canviarà. 
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En molts casos aquestes dones tenen un model familiar en el que elles han vist com el 

seu pare victimitzava a la seva mare i ella no es rebel·lava, per tant elles creuen que la 

situació que viuen és normal en una parella i segueixen el model que han vist en la 

seva mare. 

En aquestes situacions en les que les dones són víctimes de les seves parelles i no els hi 

surt la ira, la dona fa servir la depressió per tapar el que li passa. 

Les dones víctimes que no són conscients d’aquest control que pateixen posen en 

perill la seva dignitat i la seva llibertat, no es donen la oportunitat de pensar i actuar 

per ella mateixa.  

 

4.2 Característiques de l’home agressor 

 

La societat en certa manera modela amb els estereotips de gènere el nen que amb el 

pas del temps creixerà i, moltes vegades seguint un model com pot ser el del pare, 

arribarà a ser un home.  És molt freqüent l’imperat imposat als homes de “sigues un 

home” que en alguns casos marcarà l’actitud d’aquest i la necessitat de mostrar que 

ho és. 

 

La virilitat no és donada amb els gens, es va construint segons el model de societat on 

es criï l’home.  En moltes cultures es segueixen ritus per arribar i mostrar aquesta 

virilitat, fins i tot en algunes ocasions posant en perill la vida. 

La conducta agressiva és un mirall de les ensenyances de com ha de ser un home, però 

alhora, és un reflex de les agressions rebudes dels pares. La base de l’odi, la ira i de la 

violència està vinculada a les experiències viscudes o presenciades de maltractament i 

abús en la infància. És comú entre els homes agressors  justificar la seva actitud en 

l’educació rebuda, i per ells no els hi és errònia. 

 

L’home agressor fereix a la víctima amb l’abús emocional, abús que fereix però no es 

veu. El que fa és culpar la víctima de tots els fracassos que tingui, la insulta, crida, 

ignora els sentiments de la víctima, crea situacions perquè la víctima es senti insegura i 

confusa, humilia la víctima en públic, fa creure a la víctima que sense ell no podrà 
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viure, es burla de les seves capacitats coma  dona, esposa, mare o professional i en el 

cas de que la parella tingui fills en molts casos posa els fills en contra de la mare. 

Els individus violents en general són homes que tenen un  autoestima baixa i són 

manipuladors. És molt comú que aquest homes agressors siguin individus seductors, 

amables, simpàtic i afectius, per la qual cosa sempre sorprèn i la gent del seu voltant 

no pot comprendre com aquell home aparentment simpàtic i bo acaba matant  la seva 

esposa.  

 

Aquests homes tenen una doble personalitat que per a l’agressor no és conflictiva però 

la seva parella viu confusa davant d’aquesta agressió que rep de portes endins i de 

portes enfora l’adorable marit. Això és un fet que quan la víctima i l’agressor, un cop 

denunciada la violència rebuda, acudeixen al jutjat fa que l’agressor aconsegueixi 

major credibilitat que la víctima, la qual es troba fora de si i insegura. 

 

Al voltant del 80% dels agressors no són malalts mentals sinó discriminadors. Tampoc 

no és cert que algunes substàncies com l’alcohol siguin les causes de la violència sinó 

que el que fan és influir en les agressions de dues maneres: disminueixen les 

inhibicions i serveixen d’excusa als homes per comportar-se violentament. 

 

Els coneguts terapeutes Durphy i Sonkin diuen que els colpejadors busquen aconseguir 

dos objectius amb el seu comportament violent: 

 

 Primer trobem que busquen descarregar la tensió acumulada que no 

poden expressar a través de la paraula. 

 

 El segon objectiu que busquen és consolidar-se una posició de superioritat 

respecte la dona. Interioritzen a la dona i fan que senti que només té valor 

estant  al seu costat. Això el que fa és perpetuar una relació de 

dependència en la parella. 

 

Psicòlegs com Neil Jacobson han plantejat dues categories d’agressors: els pitbulls i els 

cobres. 
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Els agressors “pitbulls” són els que saben controlar les seves emocions, són molt 

insegurs i depenen de la seva parella de manera quasi patològica. Això és el que els 

porta a l’abús. Aquest tipus d’agressor acostuma a exercir la violència en l’àmbit 

familiar i ataquen a la dona. Normalment aquests agressors són fills de pares que 

maltractaven les mares. Els “pitbulls”  són homes gelosos i que tenen  por de perdre la 

companyia de la dona. Ells necessiten tenir el control sobre elles fins que arriben a ser 

perillosos. Aquest homes no suporten que les dones els deixin, la qual cosa els hi crea 

un sentiment d’impotència insuportable. 

El segon tipus d’agressor són els homes “cobra”. Aquest actuen de forma freda a l’hora 

de causar dolor i humiliar les seves dones. Es creuen amb els dret a tot el que volen i 

quan ho volen, i tracten d’obtenir el que es proposen a qualsevol preu.  Alguns 

d’aquests agressors són psicòpates, és a dir que no tenen consciència i no senten cap 

remordiment. Aquests agressors són moltes vegades incapaços de mantenir relacions 

veritablement íntimes amb els altres. Els agressors “cobra” no tenen por de ser 

abandonats a diferència dels “pitbulls”, i també trobem que tenen històries caòtiques 

en la seva vida.  Peguen les seves dones i n’abusen emocionalment, desprès de 

l’agressió es mostren penedits però en realitat no senten culpa.  

 

Per tant deixant de banda els diferents tipus d’agressors que es poden trobar, hi ha 

una sèrie de característiques entre els homes violents algunes de les més rellevants 

són: que pateixen repressió emocional i resolen els seus conflictes a través d’accions 

violentes, són homes gelosos i amb actituds possessives, neguen la violència, 

presenten una dissociació entre el comportament públic i el privat, i que es resisteixen 

al canvi en no reconèixer la seva responsabilitat en la violència. Ells no tenen cap 

motivació per canviar o demanar ajuda. 

 

5. TIPUS DE VIOLÈNCIA 

Generalment no es dóna un tipus de maltractament aïllat, sinó que es donen diferents 

d’ells units. Normalment sempre que hi ha un maltractament físic hi ha 

maltractaments psicològics.  

 

Les diferents maneres en les que es pot manifestar la violència són: 
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5. 1 Violència física 

 

La violència física és la més evident i avarca 

qualsevol acte no accidental que provoqui danys 

en el cos de la dona. Aquest tipus de violència 

anirà des de les bufetades fins a l’assassinat.  

Aquesta violència es detecta per la presència de 

macadures, ferides, cremades, fractures, asfixia o 

punxades.  

 

La violència física és aquella que a més a més facilita que la víctima prengui 

consciència, ja que pot veure les marques exteriors provocades. 

 

5. 2 Violència psíquica 

 

La violència psíquica és aquella violència que sempre va acompanyada d’un altre tipus 

de violència.  

 

Aquesta violència implica la manipulació en la dona i s’incrementa el control i la 

dominació de l’agressor. A més a més aquesta violència inclou amenaces, humiliacions 

en públic, descalcificacions constants, es destrueixen béns, aïllament... S’intenta 

convèncer a la víctima de que ella és culpable de qualsevol problema. 

 

Aquest terror psíquic fa que les dones s’angoixin, es destrueix el seu equilibri 

psicològic, es rebaixen fins a límits intolerables la seva autoestima i conduint-les 

d’aquesta manera a la depressió i fins i tot en ocasions al suïcidi. 

 

5. 3 Violència sexual 

 

La violència sexual consisteix en forçar a la dona a relacions sexuals en contra de la 

seva voluntat. Les dones tendeixen a minimitzar aquest tipus de violència dins de la 

parella perquè creuen que ells, els homes, tenen unes necessitats que han de satisfer a 
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la seva manera. Però qualsevol acte exercit sobre una dona per imposar una relació 

sexual és considerat abús sexual. 

 

5. 4 Violència social 

 

La violència social consisteix en que l’agressor va allunant cada cop més a la dona de la 

seva família i del seu cercle d’amics i contactes, no li permet mantenir relació amb ells. 

 

5. 5 Violència econòmica  

 

En aquets tipus de violència l’agressor controla 

l’accés de la víctima als diners. Ell impedeix que 

la dona treballi de forma remunerada, o bé 

d’altres vegades la obliga a entregar-li els seus 

ingressos i fent ell ús exclusiu dels diners.  

  

6. EFECTES I SEQÜELES DE LA VIOLÈNCIA 

Quan es fa un diagnòstic de la situació de maltractaments cal tenir present les 

seqüeles i  els efectes de la violència. 

Cal tenir present que les víctimes de  violència de gènere tenen simptomatologia 

compatible amb l’estrès posttraumàtic que es diferencien en diverses reaccions: 

 Reaccions emocionals: Sentiments de xoc, agitació, culpa, vergonya... 

 Reaccions  cognitives: Confusió, desorientació, dificultats per concentrar-se... 

 Reaccions físiques: tensió, contractura, fatigues, dificultats per dormir... 

 Reaccions interpersonals: desconfiança, irritabilitat, aïllament. 

7. LA DENÚNCIA 

 

Les primeres dades obtingudes de denúncies per mal tractaments, que van ser 

facilitades pel Ministeri de l’Interior, daten de l’any 1983. Des de llavors aquestes 
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estadístiques han patit canvis que han fet impossible contar unes dades per tot el 

període.  

 

El Ministeri oferia la possibilitat de denunciar per mal 

tractaments, de marits a les seves dones, establint 

distinció entre mal tractaments físics i psíquics. Durant 

aquest període el número total de denúncies es va 

mantenir estable al voltant de les 16.000-17.000 

denúncies anuals. 

 

A partir de l’any 2002 l’Institut de la Dona i el Ministeri d’Interior van desenvolupar 

una estadística sobres “ la violència en mans de la parella o ex parella” que va incloure 

totes les agressions que es produïen en mans de la parella sentimental i també ex 

parella en el cas d’estar separat o divorciat. A més a més aquesta nova iniciativa 

presenta una tipologia d’infraccions penals més amplia, moltes de les quals abans no 

les tenien tant en consideració. Tot això va suposar un augment encara més gran de 

dones que denunciaven. 

 

L’any 2003 es va introduir al Codi Penal modificacions com les infraccions fins el 

moment considerades com faltes passen a ser delictes. 

 

8. DIA INTERNACIONAL CONTRA LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE VERS LES 
DONES 

El 25 de novembre va ser declarat dia internacional contra la violència de gènere el 

juliol de 1981, en el context del primer “Encuentro Feminista de Latinoamérica y del 

Caribe” celebrat a Bogotà. En aquesta trobada les dones van denunciar la violència de 

gènere en l'àmbit domèstic i la violació i l'assetjament sexual en l'àmbit dels governs, 

també van incloure la tortura i els abusos que patien moltes presoneres polítiques.  

Es va escollir aquest dia per commemorar el violent assassinat de les germanes 

Mirabal:  Patria, Minerva i Maria Teresa. Eren tres activistes polítiques assassinades el 
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25 de novembre de 1960 mentre anaven a Puerto Plata a visitar els seus marits 

empresonats, per la policia secreta del dictador Rafael Trujillo a la República 

Dominicana. Dedé, que viu a Bèlgica, és l’única germana Mirabal que ha sobreviscut. 

Els cadàvers de les tres germanes destrossats van aparèixer al fons d'un barranc. Per al 

moviment popular i feminista aquestes dones han simbolitzat la lluita i la resistència.  

Va ser l’any 1999 quan l'ONU va donar caràcter oficial a aquesta data. 

 

9. CAMPANYES DE SENSIBILITZACIÓ I AJUDA 

 

Cada cop és més present en la nostra societat la violència de gènere.  

Des de la responsabilitat del Govern de l’Estat i de manera immediata a l’entrada en 

vigor de la llei: “Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección 

Integral contra la Violencia de Género” es posa en marxa un Pla Nacional de 

Sensibilització i Prevenció de la Violència de Gènere que com a mínim reculli els 

següents elements: 

- Que s’introdueixi en l’escenari social les noves escales de valors basades en el 

respecte dels drets i llibertats fonamentals i de la igualtat entre homes i dones, 

així com en l’exercici de la tolerància i d ela llibertat dels principis democràtics 

de convivència, tot des de la perspectiva de les relacions de gènere.  

 

- Dirigit tant per homes com per dones. Es busca un treball comunitari i 

intercultural. 

 

- Que contempli un ampli programa de formació complementaria i de reciclatge 

dels professionals que intervenen en aquestes situacions. 

 

- Controlat per una Comissió d’àmplia participació, la qual es crearà en un pla 

màxim d’un mes on s’ha d’assegurar la presència dels afectats, les institucions, 
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els professionals i les persones de prestigi reconegut social relacionat amb el 

tractament d’aquests temes. 

A més a més dins d’aquest Pla Nacional els poders públics impulsaran campanyes 

d’informació i sensibilització específiques amb el fi de prevenir la violència de gènere. 

 

La gravetat i l’àmplia dimensió que ha anat agafant aquest problema social ha anat 

mobilitzant les associacions de dones i les diferents institucions. El Govern de la 

Generalitat en el marc de polítiques de dones i de la Llei per a l’abordatge integral de 

la violència masclista, ha posat en marxa actuacions i diferents projectes amb 

l’objectiu clar de desplegar estratègies de prevenció i sensibilització social i alhora 

facilitar recursos per a la realització de programes enfocats per a la  prevenció de les 

relacions abusives sobretot entre la població adolescent i jove. 

 

 

 

 

 “ Talla amb els mals rotllos” és un programa de 

sensibilització i prevenció de la violència de gènere cap a 

les dones dirigit a adolescents i joves. Està impulsat per 

l’Institut Català de les Dones (ICD), la Direcció General de 

Joventut (DGJ) i pel Departament d’Ensenyament. Aquest programa pretén ser una 

eina informativa per a la població jove perquè esdevingui activa i capaç d’impulsar 

estratègies de prevenció i promoure el respecte mutu.  

 

A més a més actualment amb l’evolució de les noves tecnologies i les xarxes social 

podem trobar grups i pàgines a Facebook dedicades a tractar el tema de la 

violència de gènere i diversos els vídeos penjats a YouTube parlant i prevenint la 

violència de gènere. 

 

 

 

 

Font 2: Imatge campanya: “Talla amb els mals rotllos”. 
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10.  SERVEIS D’ASSISTÈNCIA 

En el moment en que una dona es veu afectada per maltractaments de la seva parella 

té diferents solucions, diferents adreces on pot manifestar la seva denúncia i on serà 

atesa i rebrà ajuda. 

  

016 

El 016 és un servei que funciona 24 hores al 

dia els 365 dies de l’any i que no deixa rastre 

ni en la marcació ni en la factura.  

 

 

Línia  900 900 120  

Aquesta línia és un servei 

d'atenció telefònica i confidencial 

durant les 24 hores per a les dones 

en situació de violència. A través 

del telèfon gratuït 900 900 120, un 

equip de persones professionals atenen de manera confidencial i personalitzada i 

faciliten informació, ajuda, orientació i atenció immediata en cas d'emergències.   

També es facilita que les persones que truquin al servei  puguin expressar-se en català, 

castellà, anglès, francès, alemany, italià, rus, àrab, romanès, croata i xinès. 

 

 

 

 

 

Font 3: Imatge del telèfon d’assistència 016 

Font 4: Imatge telèfon d’assistència 900 900 120 
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PART PRÀCTICA: 

Per la cerca d’informació,  de la meva observació sociocultural, he utilitzat com a eines 

de treball:  enquestes, entrevistes i registres d’observació. La meva recerca vol saber 

com entenen aquest concepte la gent més  jove i quin és el seu punt de vista sobre 

aquest tema. Per aconseguir aquesta informació faré una dinàmica en la que es tracta 

aquest tema i observaré com responen.   

A més a més també realitzaré  entrevistes:  una mossa d’esquadra de Sant Feliu de 

Guíxols i  una treballadora del jutjat de Sant Feliu. He considerat que havia de ser una 

part on els professionals del sector, donin la seva veu. He intentat ser el màxim de 

concisa.  
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Sant Feliu de Guíxols és una població empordanesa situada al cor de la Costa Brava. La 

ciutat és una antiga vila de pescadors que compta amb un total de 21.814 habitants. 

D’aquest total d’habitants 10.984 són dones i 10.830 són homes. 1 

Sant Feliu de Guíxols compta amb diferents àrees des d’on es tracta el tema de la 

violència de gènere: 

11.  SERVEIS SOCIALS 

En primer lloc,  trobem que des de l’Ajuntament hi ha un servei d’igualtat dirigit per 

Serveis Socials . Disposa d’una especialització primària, respecte el tema de la violència 

de gènere, format pel Servei d’infància i família (SIF). El SIF està format per una 

psicòloga especialitzada, una treballadora social i educadors socials. Des del SIF 

s’ocupen de treballar les situacions de violència de gènere a Sant Feliu i de la infància 

en risc de maltractament infantil. 

Serveis Socials treballa en xarxa, és a dir,  treballa conjuntament amb els Mossos 

d’Esquadra i la Policia Local, amb ensenyament des d’ escoles bressols, primària, 

secundària i PPT. També intervé amb sanitat, el Servei d’Informació i Atenció a la dona 

(SIAD), amb Direcció General d’Atenció a la Infància i Adolescència (DGAIA) i els Equips 

d’Atenció a la Infància i Adolescència (EAIA), que són serveis de la Generalitat, amb el 

Jutjat i Fiscalia de Menors. 

El circuit d’intervenció és l’establert al Protocol d’actuació en casos de violència de 

gènere de Girona. Es té en compte tota la xarxa de serveis: es detecta,  s’intervé i es 

deriva. La intervenció es centra en tres públics objectius:  les dones, els fills en el cas 

que la parella en tingui  i els homes. Un cop el SIF detecta un cas de violència de 

gènere informa i assessora sobre com actuar. Ajuda a la víctima a prevenir situacions 

de risc i ofereix acolliment i escolta empàtica. També s’ofereix una atenció integral, és 

a dir, psicològica i educativa, i s’informa sobre els recursos existents. En el cas de 

situacions de crisi intervenen i si cal acompanyen a la víctima en temes jurídics.   

                                                           
1
 Dades de la població de Sant Feliu de Guíxols de l’any 2011. 
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Serveis Socials compta amb professionals de suport psicològic i educatiu des del SIF, 

amb prestacions econòmiques com ajuts d’urgència social municipal  i justícia gratuïta 

per a les víctimes. A més a més,  també es facilita acolliment d’urgència en un  hotel, 

cases d’acolliment i pisos pont per aquelles víctimes que requereixin aquestes 

necessitats.  

És molt important remarcar que s’ajuda a les dones i també als homes per igual. Amb 

les dones es fa un treball a mida segons la realitat de cada dona tenint en compte les 

necessitats d’aquesta dona, el tipus de violència, el tipus d’agressor, la xarxa social i 

l’entorn. Cada dona és única i cada intervenció també. Per tant, cada intervenció 

segueix els mateixos principis però no és el mateix ja que varia segons la dona. 

Com he dit anteriorment, no totes les dones amb les que tracten són iguals. Hi ha 

dones que accepten treballar per canviar la seva situació a les quals s’ajuda a millorar i 

a fixar uns objectius futurs de vida. Però també es troben amb dones que no accepten 

la intervenció social. En aquests casos es realitza un treball de suport. No es jutja mai a 

la dona. En tot moment s’està al seu costat i se l’ acompanya quan decideix fer el pas. 

Serveis Socials haurà d’actuar informant als òrgans judicials pertinents si la família es 

troba en una situació d’alt risc i la dona no vol denunciar.  

En els casos de famílies on hi ha nens,  sempre s’ha d’actuar i treballar amb ells . Poden 

patir de forma directa o indirecta maltractaments infantils. No només reben 

maltractament deforma directa ja siguin físics, psicològics o sexuals, sinó que també en 

reben indirectament quan són testimonis de les agressions d’un home a una dona, que 

normalment és la seva mare. Aquest fet té greus conseqüències per a la salut mental 

dels nens i pot fins i tot alterar greument el seu desenvolupament.  Serveis Socials 

estan obligats a intervenir en les situacions de maltractament infantil. Per aquest 

motiu,  quan una dona  pateix violència de gènere i no accepta la intervenció social es 

comença un treball de valoració de la situació dels menors. En aquest cas es fa un 

seguiment escolar i de pediatria i una valoració que es comparteix amb la dona. Arribat 

a aquest punt,  si la valoració és lleu,  es portarà a terme un seguiment semestral amb 

la dona i un seguiment escolar dels menors. Però en el cas contrari, en el que la 

valoració sigui greu,  s’informa a la dona de la gravetat i s’ha de començar a treballar el 
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cas des de la visió d’infància en risc que pot dignificar la derivació del cas a la DGAIA de 

la Generalitat. També pot significar que Serveis Socials amb l’objectiu de protegir als 

menors i a la dona haurà d’actuar d’ofici informant a l’òrgan judicial pertinent donat el 

cas de que la família es trobi en situació d’alt risc i la dona no vulgui denunciar. 

A més a més de la valoració hi ha el Projecte Àgora. Es tracta d’un projecte pensat pels 

nens. Es fa treball en grup. A partir d’activitats lúdiques,  els nens treballen diferents 

aspectes essencials pel seu desenvolupament com  la introspecció biogràfica, és a dir,  

la història de la violència. També es tracten els vincles familiars i es treballa la imatge 

paterna i la materna. Igualment, l’autoestima i la diferència entre conductes agressives 

i les passives. 

Des de Serveis Socials no només s’atén i s’ajuda a la dona.  L’home també rep aquest 

ajut. . El servei també  ofereix atenció a homes víctimes de violència tot i que arriben 

casos puntuals. Una de les tasques que es duen a terme amb els homes agressors és 

intentar reconduir les actituds davant de la separació que ha portat a terme la dona, 

etc. 

Serveis Socials,  durant els darrers deu anys,  ha aconseguit avançar molt però s’ha de 

continuar avançant en el dia a dia per resoldre un tema que tal i com es diu des de 

l’àrea està molt enquistat en la societat. 

A més a més es comença a prendre consciència  posant especial èmfasi en treballar 

amb dones de col·lectius dificultosos com: dones discapacitades, amb problemes de 

salut mental o drogues, minories ètniques, dones que exerceixen la prostitució, etc. 

Degut als moments econòmicament difícils,  tots aquests serveis s’han vist afectats. Els 

recursos dels quals es disposa són menys. Els serveis estan saturats sense oblidar els 

professionals que hi treballen. Per tant Serveis Socials fa una tasca per seguir millorant 

i oferir una atenció de qualitat. 
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11.1 SIAD 

El Servei d’Informació i Atenció a les Dones (SIAD)és un servei específic del Consell 

Comarcal del Baix Empordà adreçat a les dones, creat pel Consell Comarcal amb el 

suport de l’Institut Català de les Dones. 

 

 

Aquest servei és un recurs que ofereix a totes les 

dones de la comarca informació, assessorament i 

formació en tots els termes d’interès per a les 

dones i que alhora facilita l’accés a diferents 

recursos del territori laboral, associatiu, cultural i educatiu. 

Des del SIAD es dediquen a donar atenció integral a les dones de la comarca i facilitar 

la planificació de les diverses accions impulsades des del Pla comarcal de promoció de 

polítiques d’igualtat. El principal objectiu del SIAD és treballar per la igualtat 

d’oportunitats entre dones i homes i també afavorir la participació social. 

 

El SIAD  a Sant Feliu de Guíxols2 

A Sant Feliu de Guíxols el SIAD es localitza al 

centre Cívic Vilartagues de la Plaça Salvador 

Espriu, al primer pis. El Servei d’Informació i 

Atenció a les Dones va obrir a Sant Feliu el 

setembre de l’any 2009 amb l’objectiu de 

potenciar la igualtat i poder oferir informació, 

assessorament i orientació. 

                                                           
2
 Triptic informatiu  del SIAD  a l’annex. 

Font 5: Imatge del SIAD 

Font 6: Imatge de l’entrada del SIAD de SFG. 
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Aquest servei està dirigit a tots els ciutadans i ciutadanes de Sant Feliu de Guíxols. 

Qualsevol dona pot assistir-hi demanant hora. Un cop citada,  s’ ofereix informació 

general sobre els recursos, ajuts, serveis i activitats que organitzen des del SIAD i des 

de l’Ajuntament. A més a més,  el SIAD ofereix a les dones assessorament psicològic i 

jurídic gratuït. Finalment també realitzen diferents trobades per potenciar la igualtat i 

la participació de les dones en els diferents àmbits de la vida. 

 

12. ELS MOSSOS D’ESQUADRA 

Entrevista a una Mossa d’Esquadra de Sant Feliu de Guíxols. 

 Aprofito l’ocasió per agrair en José Antonio, amic dels meus pares, per haver 

contactat amb la Montse que m’ha donat totes les facilitats, per a poder realitzar 

l’entrevista. Vam quedar citades a la mateixa comissaria dels Mossos de Sant Feliu, el 

dia 17 de setembre a les 19’00 hores. Per la realització de l’entrevista, vaig 

considerar molt millor, prendre apunts, enlloc de la gravació. He fet un resum del 

que he considerat més important en l’entrevista. El fet de no gravar, no ha estat per 

un impediment de l’agent dels Mossos. He considerat, que no gravant, hi hauria més 

llibertat en respondre les qüestions.  

Nom: Montse 

Lloc de treball: Agent del Crup d’Atenció a la Víctima de la comissaria de MM.EE de 

Sant Feliu de Guíxols 

Bona tarda Montse, quin és el càrrec que ocupes dins dels mossos d’esquadra? 

Jo treballo en el grup especialitzat en atenció a la víctima de Sant Feliu de Guíxols. 

Aquest grup es troba en totes les comissaries de MM.EE. 

Quin tipus de víctimes atens? 

El meu servei és per a totes les persones. Atenc des de menors d’edat fins a gent gran. 

En que consisteix la teva feina? 
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La meva feina consisteix en fer atestats de les denúncies. També em poso en contacte 

amb les víctimes, se’ls hi fa un seguiment i les truco i les cito a comissaria. La meva 

feina dins d’aquest seguiment consisteix en trucar les víctimes cada 45 dies, cosa que 

pot variar segons davant del cas en el que ens trobem. 

Quins recursos oferiu a les víctimes? 

Nosaltres oferim a les víctimes acudir als Serveis Socials. En el cas de les víctimes que 

no tenen casa , oferim una casa d’acolliment  i també les informem del seu dret a un 

advocat especialista totalment gratuït. 

Podem trobar algun patró de dona maltractada? 

No és que hi hagi un patró de dona maltractada, però totes presenten una  autoestima 

baixa. No trobem un patró de dona maltractada en quan a races. Hi ha víctimes de 

totes les races.  

Has notat  algun increment en les denúncies en aquest últim any? 

No. Les estadístiques solen ser iguals. Des de fa uns 4-5 anys s’ha quedat estancat, 

però no ha disminuït. 

Quin tipus de violència de gènere tenen les víctimes? 

La majoria de víctimes presenten violència psicològica. 

Dueu a terme prevenció en els instituts? 

Si. Durant el curs escolar fem xerrades als alumnes de 4t d’ESO. En aquestes xerrades 

prevenim els adolescents i els informem de el nostre servei d’ajuda. 

Moltes gràcies Montse. Ha estat un plaer parlar amb ella. M’ha explicat casos 

singulars, sense citar noms de ningú, doncs el seu codi deontològic l’impedeix citar 

noms. En alguns moments he quedat impressionada dels afers que han de tractar.  

Com he comprovat,  els Mossos d’Esquadra s’encarreguen del procés de la denúncia i 

seguiment de les víctimes. A la comissaria de Sant Feliu de Guíxols, dins del grup 

d’atenció a la víctima. La denúncia és una de les opcions que s’ofereix a la víctima. Un 
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cop la víctima decideix posar una denúncia comença un procediment. Primer els 

mossos fan un atestat de la denúncia, estan en contacte amb les víctimes i es citen. A 

partir d’aquí els mossos encarregats d’aquest grup d’atenció fa un seguiment i han 

d’anar trucant a les víctimes cada 45 dies ( cosa que pot variar depenent del cas). 

Seguidament es posen en contacte amb serveis socials. Aquelles víctimes que no tenen 

on passar la nit se’ls presenta  l’oportunitat d’anar a una casa d’acollida i se’ls avisa 

que tenen dret a un advocat. Aquest advocat serà gratuït i especialitzat en aquestes 

situacions.  

 

Finalment a la comissaria es fa un informe que serà enviat al jutjat. Tots els implicats 

en la situació, agressor i víctima, han d’assistir al jutjat. És allà on un jutge determinarà 

les mesures provisionals , es determina qui es quedarà vivint en la vivendi de moment i 

qui es quedarà amb la guàrdia custodia provisional dels fills en el cas de qui hi 

haguessin. En alguns casos el jutge després d’estudiar el cas determina una ordre de 

protecció que consisteix en la prohibició de que l’agressor s’acosti a la víctima.  

 

Amb tot aquest procés que es porta a terme el que principalment es busca com a 

objectiu és protegir a la víctima de l’agressor.  

13.  EL JUTJAT 

Entrevista a Maria José, treballadora del Jutjat número tres de Sant Feliu de Guíxols. 

La part més oficial, més jurídica. La vessant de la legalitat. Entrevistant la Maria José,  

he volgut copsar la seva experiència dels anys treballats en el jutjat. L’entrevista l’he 

fet de manera telemàtica, mitjançant les noves tecnologies, com el Facebook. He 

considerat oportú fer l’entrevista d’aquesta manera. Podia haver quedat amb ella, 

però he trobat interessant, obrir un nou camp. També vull agrair la Maria José la 

seva disponibilitat i les facilitats donades per fer l’entrevista.  

Opinió sobre el tema de violència de gènere en la nostra població: 

Crec que cada cop la gent del poble és més conscient i gràcies a la iniciativa de les 

diferents organitzacions que fan diferents activitats i proposen diverses coses 
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relacionades amb el tema com ha sigut el cas de les activitats i tallers que han tingut 

lloc durant el mes de novembre.  

Per començar, en que consisteix la teva feina? 

Jo treballo al Jutjat, fent feines que el jutge m’encomana. En el Jutjat només tractem la 

part jurídica del problema, és a dir,  el jutge només valora si s’ha comès un delicte, en 

aquets cas de violència sobre la dona, i castigar el culpable. 

En el jutjat el que fem és: un cop entra una denúncia al Jutjat, que generalment ve dels 

Mossos d’Esquadra, el jutge acorda que es practiquin determinades diligències de 

prova. Es pren  declaració a les diferents parts del conflicte, a la víctima-denunciant, a 

l’imputat, als testimonis , etc. Si la víctima ha sofert lesions,  el jutge acorda que el 

metge forense emeti l’informe corresponent.  Un cop realitzat i s’ha practicat tota la 

prova , es dóna trasllat al Ministeri Fiscal i als advocats de les parts per que formulin 

els seus escrits d’acusació contra l’imputat, i quan s’ha fet tot això té lloc el judici on el 

jutge absol o condemna a l’imputat amb les penes que es fixen en el Codi Penal. 

El jutge també pot acordar com a mesura cautelar i fins  que dicti sentència, que 

l’acusat no s’apropi a la víctima ni es comuniqui amb ella a través de cap medi. Tot 

depèn de cada situació.  

Creus que és un tema amagat en la nostra població?  

Jo crec que actualment ja no és un tema tabú en la societat i ara les dones que es 

senten maltractades no tenen tanta objecció com abans en denunciar o acudir a 

Serveis Socials o altres entitats perquè les orientin, assessorin i ajudin. 

Com us arriben al jutjat els casos de violència gènere? 

 

Com t’he comentat, normalment les dones denuncien a la Comissaria dels Mossos 

d’Esquadra tot i que a vegades també venen derivades pels Serveis Socials i llavors 

recollim la denuncia en el Jutjat. 
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Creus que Sant Feliu ofereix assistència i ajuda a les víctimes? 

La veritat , ho desconec. Des del Jutjat no es fa cap seguiment de les víctimes ni cap 

assistència a part de la que ja he mencionat que és la jurídica.  

 

Veiem que des del Jutjat de Sant Feliu de Guíxols es tracta la part jurídica de la situació 

de violència on a través d’un procés s’arriba a una determinació i es decideix un càstig 

per l’agressor i solució per la víctima.  

Les denúncies solen arribar, com molt bé a em va dir la Mossa d’Esquadra en la seva 

entrevista, des de la comissaria dels Mossos de Sant Feliu. Per tant la funció del Jutjat 

és el procés un cop ha tingut lloc la denuncia.  

 

14.  ACTIVITATS ORGANITZADES A SANT FELIU DE GUÍXOLS3 

Amb motiu del dia Internacional contra la violència de gènere a Sant Feliu de Guíxols 

es realitzen diferents activitats organitzades pel SIAD. 

Les diferents activitats han sigut informades a través de Ràdio Sant Feliu i també a 

través de la pàgina de Facebook: Sóc Sant Feliu de Guíxols. 

14.1 Manifest a Ràdio Sant Feliu 

El mateix dia 25 de novembre, dia Internacional contra la violència de gènere, a Ràdio 

Sant Feliu FM 107.0 es va retransmetre un manifest llegit per una dona que ha estat 

víctima de maltractament de la violència de gènere masclista escollida des de l’àrea de 

Serveis Socials de Sant Feliu de Guíxols.  

Aquesta dona anònima va fer el següent manifest: 

A veces la vida decide darse la vuelta del revés. Como un calcetín, entera, se queda sin 

color, se le ven las costuras. 

 A veces, es el gran sorteo en el que consiste la vida el que te lleva a un combate íntimo, 

familiar, laboral,… en el que hombre y mujer se erigen protagonistas, siempre vencidos, 

siempre perdedores. La vida en común, a veces, se puede llenar de sorpresas 
                                                           
3
 Horari amb totes les activitats organitzades a l’annex. 
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indeseables y surgen posos  de un sistema, de una educación y de una cultura que 

aunque nos parecen  desvencijados, aún restan tatuados en la piel y en el pensamiento. 

Una lucha de roles, una lucha de poderes, un “vives para vivir en, por y para mi”. 

 

Ha sido y será un estallido de solidaridad, de comprensión, de compromiso íntimo, 

social y público, el que ha conseguido y conseguirá, a través del tiempo y de los 

esfuerzos, una sociedad cada vez más igualitaria y justa para todas la víctimas de esa 

violencia, silenciada, invisible, precaria, cruel, dañina, y muchas veces mortal. 

Y no hay protección ni evolución posible si la sociedad se mantiene callada. 

Si me mantengo callada. 

Rompe el silencio y di no a la violencia de género.4 

 

14.2   Ple de l’Ajuntament 

El divendres 30 novembre de 2012 va tenir lloc el ple ordinari  de l’Ajuntament de Sant 

Feliu de Guíxols. Vaig rebre informació que un dels punts a tractar era llegir un 

manifest contra la violència de gènere. Creia 

oportú i convenient pel meu treball ,assistir a 

les 21:00 hores, a l’acte del ple del ajuntament.  

Els regidors, com a representants del poble de 

Sant Feliu de Guíxols, donen altaveu al tema de 

la violència de gènere. La celebració, la mateixa 

setmana, del dia “Internacional Contra la 

Violència de Gènere”, era adient per aquest 

acte.  Per començar,  la regidora Verònica 

Lahoya va llegir un manifest  per lluitar contra la 

violència de gènere. Seguidament, quan 

normalment hi ha el costum  de fer un minut de 

silenci,  es va optar per una tocada de tambors 

realitzada per Percussió Ganxona. Era una forma original de mostrar el rebuig, amb el 

                                                           
4
 CD amb la gravació del manifest a l’annex. 

Font 7: Percussió Ganxona a l’Ajuntament. 
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soroll que fan els tambors i els xiulets. Una forma de protesta en contra de la violència. 

Em vaig sentir força impressionada. No havia assistit mai a un ple de l’Ajuntament. El 

lloc, el silenci només trencat per les paraules del manifest, i finalment, el soroll rítmic 

del grup, van quedar gravades en el meu interior.  

La regidora abans esmentada, Verònica Lahoya, que s’encarrega dels Serveis Socials de 

l’Ajuntament de Sant Feliu de Guíxols,  l’  any 2011 va decidir en lloc d’un minut de 

silenci , fer un llarg aplaudiment. Es tracta de  fer el màxim  ressò d’aquest problema 

present en la societat. Aquest any s’ha volgut seguir cridant l’atenció més  encara,  i 

per això es va escollir aquesta alternativa.  

 

14. 3 Siluetes 

Des del servei d’igualtat es busca destacar la importància del greu problema que 

representa la violència de gènere. Volen que els ciutadans de Sant Feliu de Guíxols 

siguin conscients i per això s’han enganxat diverses siluetes en diferents edificis 

municipals de la ciutat com són: l’Ajuntament, el Centre Cívic, la Biblioteca, Serveis 

Social i les Vetlladores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Font 8:Silueta Centre Cívic, Plaça Salvador Espriu Font 9: Silueta a l’Ajuntament de SFG 
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Aquesta activitat ha aconseguit cridar l’atenció dels ciutadans i s’ha donat el cas d’un 

senyor que s’ha queixat a Serveis Socials perquè li resulta desagradable. Per tant 

l’objectiu de treballar per la igualtat funciona i fa prendre consciència a la gent. 

14. 4  Repartiment d’adhesius5 

Dins de la planificació d’activitats per informar a la població és la parada d’informació i 

adhesius que té lloc a la Plaça Salvador Espriu i a la Plaça del Mercat. 

Consisteix en una parada 

informativa on tothom pot 

passar a informar-se i agafar 

adhesius i tríptics informatius 

sobre els serveis d’assistència a 

Sant Feliu. 

 

 

14.5  Biblioteca, l’hora del conte 

Un dels objectius d’Igualtat i Serveis Socials és ensenyar des de la infància a lluitar 

contra la violència de gènere i prevenir-la. La Biblioteca Octavi Viader es suma a 

aquesta lluita i fomentant un dia especial, en contra la violència de gènere amb  

“l’Hora del conte”. 

Consisteix en una sessió on s’explica un conte en el que la protagonista juntament amb 

els seus amics planegen jocs en els que poden participar els nens i les nenes. La 

història tracta de manera lúdica el tema de la igualtat de gènere i la llibertat personal, 

A més,  s’intenta posar en dubte els tòpics actuals sobre els nens i les nenes. 

 

 

                                                           
5
 Adhesius recollits a la Plaça Salvador Espriu a l’annex. 

Font 10: Repartiment d’adhesius i informació a la Plaça Salvador Espriu. 
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14. 6  Vídeos  

Des d’Igualtat es fa un muntatge de vídeo, iniciat l’any 

2011, en el que es recullen diverses fotografies de 

ciutadans de Sant Feliu de Guíxols amb el cartell de: 

Sant Feliu de Guíxols diu NO  a la violència de gènere, 

com a mostra de rebuig.  

 

 

 

15.  VIOLÈNCIA DE GÈNERE A SANT FELIU DE GUÍXOLS 

Des de Serveis Socials es fa un recull d’informació sobre els casos de violència de 

gènere atesos. M’he basat en observar els casos detectats i atesos durant l’any 2011. 

Nombre de casos detectats 27 

Nombre de casos que s’intervé des del servei 
23 

Casos derivats al servei d’atenció psicològica 20 

Nombre de casos en els que la persona ha formulat denúncia 
10 

Nombre de casos que compten amb suport familiar 15 

Nombre de casos on hi ha menors en la unitat de convivència 21 

Temps que fa que pateixen maltractes Menys d’un any: 1 
De 2 a 3 anys: 5 
De 4 a 5 anys: 4 
De 6 a 10 anys: 6 
Més de 10 anys: 6 

Nombre de casos atesos en situació d’urgència 1 

Nombre de casos atesos i derivats a cases d’acollida 1 

Nacionalitat de les víctimes 
 

Països comunitaris: 1 
Estrangers no comunitaris amb 
documentació reglada: 7 
Estrangers no comunitaris sense 
documentació reglada: 0 
Autòctons: 19 

Font 11: Jo a la recollida de fotos per fer el vídeo 2012. 



 

 

LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE: Què en sap Sant Feliu de Guíxols?                   Treball de recerca       

38 

Gràcies a aquests documents on es fa un seguiment i es conten els casos de violència de 

gènere podem saber els casos que tenen lloc a Sant Feliu de Guíxols. Tot  i això s’ha de 

tenir en compte, com a Comissaria i a Serveis Socials m’han dit, que hi ha molts casos 

que no es denuncien o no es detecten a part d’aquests que es troben registrats i 

tractats.  

S’observa en la graella que a Sant Feliu, l’any 2011, van ser detectats 27 casos de 

violència de gènere. Tot i que no es donin a conèixer  com en altres casos que apareixen 

a la televisió s’han de tenir present. D’aquests 27 casos només deu d’aquestes víctimes 

han formulat denúncia.  

La majoria de casos que han tingut lloc a Sant Feliu de Guíxols, les víctimes han comptat 

amb el suport familiar. Destaca que són 21 casos en els quals hi ha nens en aquestes 

situacions de violència, per tant és important el tractament i seguiments d’aquests nens 

que viuen i presencien aquesta convivència violenta i desagradable que pot afectar al 

seu desenvolupament. 

Per sort només una dona dels 27 casos ha sigut derivada a l’establiment d’urgències i 

només un cas també que ha necessitat atenció i derivació d’una casa d’acollida, és a dir 

una situació veritablement delicada i greu. 

Finalment veiem que no té res a veure la nacionalitat de les víctimes, i  que la majoria de 

casos registrats són dones autòctones. 6 

 

16.  ENQUESTES  

He repartit un seguit d’enquestes per Sant Feliu de Guíxols per poder conèixer la 

opinió i coneixements dels ciutadans de la ciutat sobre el tema de la violència de 

gènere. El nombre total d’enquestes ha estat 52.  La meitat han estat passades a 

l’Institut de Sant Feliu, amb alumnes de primer i segon de batxillerat. L’altra, he anat al 

centre Cívic de Vilartagues, i les he repartit a gent que estudia a l’Escola d’Adults.  He 

diferenciat entre homes i dones, que m’ha servit per dues preguntes.  7 

                                                           
6
  Documents dels Serveis Socials amb totes les dades de violència de gènere a SFG durant el 2011 a 

l’annex. 

7
 Totes les enquestes realitzades a SFG a l’annex. 
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A continuació es mostren uns gràfics circulars amb els percentatges corresponent a les 

contestes  dels participants a les meves enquestes.  

1. Creus que el tema de la violència de gènere és un tema amagat en 

la societat actual? 

 

Gràfic 1: representació en percentatges de si els enquestats creuen que el tema de la violència 

de gènere està amagat en la societat o no. 

 

 

Com es pot comprovar amb els resultats mostrats en aquest gràfic circular, la majoria 

dels enquestats de Sant Feliu de Guíxols, amb un 67%, creuen que el tema de la 

violència de gènere és un tema que no està amagat en la nostra societat. D’altra banda 

trobem que un 33% creu que si que ho està.  

Amb aquests resultats i les respostes donades a la pregunta he pogut observar que la 

majoria creu que és un tema que no està amagat, que cada cop està més present i té 

més ressò i d’aquesta manera intentar aconseguir poder disminuir els casos de 

violència. 

 

 

33%

67%

SI NO
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2. Coneixes la diferència entre violència domèstica i violència de 

gènere? 

 

58%

38%

4%

SI NO NS/NC

 
Gràfic 2: representació en percentatges sobre qui coneix i qui no la diferència entre violència 

domèstica i violència de gènere. 

 

Un 58% dels enquestats coneixen la diferència entre violència domèstica i violència de 

gènere, és a dir més de la meitat. En canvi, podem observar que un 38% diu no 

conèixer-la. Finalment en el gràfic s’observa que només un 4% no ha contestat a 

aquesta pregunta.  

 

Per tant, podem dir que la majoria coneix la diferència entre violència domèstica, 

(aquella violència familiar en el que l’agressor pot ser qualsevol membre de la família) , 

i violència de gènere (que és quan una dona rep violència per part del company 

sentimental). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE: Què en sap Sant Feliu de Guíxols?                   Treball de recerca       

41 

3. Algun cop t’has sentit discriminada pel teu sexe? 
 

29%

71%

SI NO

 
Gràfic 3: representació en percentatges només dels enquestats de sexe femení que algun cop 

s’han sentit o no discriminades pel seu sexe. 

 

 

En aquest gràfic circular tenim els percentatges corresponents a les contestacions 

només dels enquestats de sexe femení sobre si algun cop s’han sentit discriminades 

pel seu sexe. 

 

Podem observar que els resultats són positius i que només un 29% de les enquestades 

de Sant Feliu de Guíxols s’han sentit alguna vegada discriminades per ser dones. 

Malgrat ser una minoria, al meu parer són masses. Seria molt bo tornar a fer 

l’enquesta el proper any, i que tot fos de color vermell.  
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4. Hi ha algú en el teu entorn proper que hagi patit qualsevol tipus de 

violència de gènere? 

33%

67%

SI NO

 
Gràfic 4: representació en percentatges de la quantitat d’enquestats que algú del seu entorn 

ha patit algun tipus de violència de gènere. 

 

En aquest gràfic circular podem observar que la majoria d’enquestats, amb un 67%, ha 

contestat que no han viscut l’existència de cap mena de violència de gènere en el seu 

entorn. Només un 33% ha contestat que sí,  que hi ha hagut algú proper que ha estat 

víctima de violència de gènere.  

 

Per tant, veiem que segons aquests resultats es pot fer un balanç positiu ja que és una 

majoria la que ha contestat que no. Tot i això és present aquest 33% el qual s’ha de 

seguir lluitant, donant suport i reduint aquestes situacions.  
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5. Si et trobessis es una situació de violència de gènere sabries a on 

acudir per  demanar ajuda? On aniries en cas de contestar 

afirmativament la primera pregunta? 

90%

10%

SI NO

 
Gràfic 5: representació gràfica en percentatges dels enquestats de sexe femení que sabrien o 

no on acudir en cas de trobar-se en una situació de violència de gènere. 

 

En el gràfic circular podem observar que el 90% de les enquestades, és a dir gairebé la 

majoria absoluta,  sí sabrien on acudir i demanar ajuda en el cas de trobar-se davant 

d’una situació de violència de gènere. Només un 10% ha contestat que no sabria a on 

dirigir-se. Per tant, podem comprovar que gairebé totes les dones en el cas de ser 

víctimes tindria clar on pot trobar ajuda i pot denunciar.  Això, és un pas endavant, 

comparant en temps anteriors.  

46%

33%

21%

On demanaries ajuda?

112 .016 Familiars

 
Gràfic 6: representació en percentatges d’on acudirien aquelles persones que han contestats 

anteriorment que si sabrien on acudir. 
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Les noies que han contestat que si sabrien on acudir per demanar ajuda,  han 

contestat allà on anirien. Veiem que la major part de les noies que han 

contestat aquestes enquestes, un 46%, demanarien ajuda trucant al 112 és a 

dir al telèfon d’emergències. Seguidament observem que un 33% d’aquestes 

noies trucaria al 016, servei gratuït i totalment confidencial. Finalment només 

un 21% demanaria ajuda i tractaria el tema amb els seus familiars. 

 

6. Coneixes els diferents tipus de violència de gènere que hi ha? 
 

23%

77%

SI NO

 
Gràfic 7: representació en percentatges de la gent que coneix els diferents tipus de violència 

de gènere.  

 

En el gràfic podem observar que tot i que tothom és conscient de que hi ha un abús 

conegut com violència de gènere en la nostra societat, no tothom coneix que aquesta 

pot ser de diferents maneres i no només la més rellevant que és la física. Només un 

23% ha contestat que coneix els diferents tipus, és a dir que sap que la violència de 

gènere no es limita a ser física sinó que també pot ser física, econòmica, sexual i social. 
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7. Creus que l’agressor presenta una actitud diferent davant de la 

víctima i davant de la resta de gent? 
 

67%

8%

25%

SI NO NS/NC

 
Gràfic 8: representació gràfica en percentatges dels enquestats que creuen que l’agressor 

mostra una actitud diferent cap a la víctima que davant de la resta de gent, els que no ho 

creuen i la resta no ho sap, no ha contestat. 

 

En aquets gràfic veiem que un 67% dels enquestats creuen que l’agressor té una 

manera d’actuar i ser diferent quan està amb la víctima de quan es troba amb altre 

gent. Un 8% creu que no és així, creu que l’agressor sempre presenta una mateixa 

actitud, i un 25% dels enquestats no ha contestat o no sap. 

 

La gent que creu que sí que hi ha una diferència d’actitud en l’agressor segons  ha 

donat a conèixer en les enquestes aquests canvis. Gairebé tots,  han contestat que 

l’agressor,  davant de la víctima és molt agressiu i fins i tot hi ha hagut gent que l’ha 

qualificat de “boig”, i que quan es troba de cara amb  altra gent es mostra simpàtic, 

agradable, modèlic i afectuós.  
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8. Coneixes alguna associació o servei a Sant Feliu de Guíxols que 

doni suport a les víctimes i actuï contra aquest tema? 

23%

77%

SI NO

 
Gràfic 9: representació gràfica amb percentatges indicant els enquestats que coneixen algun 

servei o associació d’ajuda i atenció a Sant Feliu de Guíxols. 

 

Finalment, veiem que més de la meitat dels participants en les enquestes no coneixen 

cap servei o associació a Sant Feliu de Guíxols que treballi contra aquets tema i que 

ajudi a les víctimes a millorar la seva situació. Només un 23% ha contestat que sí que 

en coneix. Entre les diferents respostes donades per part d’aquests enquestats que 

han afirmat conèixer algun servei o associació trobem que destaca el coneixement del 

SIAD, localitzat al Centre Cívic de Sant Feliu de Guíxols. 

 

 

Per tant, després d’observar tots aquests gràfics circulars podem concloure que gran 

part dels ciutadans de Sant Feliu de Guíxols, especialment adolescents que han estat 

els participants de les meves enquestes, són conscients de la presència de la violència 

de gènere a la seva ciutat i la majoria sabria com actuar i on demanar ajuda. També es 

pot arribar a la conclusió de que les diferents campanyes i activitats de sensibilització 

portades a terme per l’Ajuntament i els Mossos d’Esquadra són efectives i importants 

en l’àmbit de l’ensenyament. 
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17. CONCLUSIONS 

La violència de gènere, pot afectar a tothom. 

 Aquesta frase és clau en les meves conclusions. Partint de la meva hipòtesi sobre si a 

Sant Feliu de Guíxols tenim suficient informació i serveis per eradicar la violència de 

gènere, puc constatar que sí. Però també dubto si la voluntat per part de tothom és 

real.  

He fet un repàs de la situació de la dona a nivell històric i  puc afirmar que hi ha hagut 

una gran millora, però, segueixen havent molts casos de maltractaments.  Massa 

desgraciadament.  

En les entrevistes amb l’agent dels Mossos d’Esquadra, i amb la treballadora del jutjat 

especialitzat en violència de gènere, la seva feina no afluixa. Vol dir que 

malauradament segueixen havent molts casos.  Tal com he reflectit en el treball, a Sant 

Feliu de Guíxols hi hagut 27 casos detectats de violència de gènere. Quan parlem de 

detectats vol dir que no hi són tots. Una conclusió que he pogut extreure, és que 

encara hi ha moltes dones que tenen por a dir que són maltractades. Em pensava que 

això no succeïa en els nostres temps. La vergonya, el què diran, el sentir-se una mateix 

culpable, fa que tinguin por a denunciar el seu propi cas.  

Una altra conclusió important, i que jo no m’esperava, és que no totes les dones 

maltractades compten amb el suport familiar. Aquesta ha estat una sorpresa total per 

a mi. Em pensava que el mínim que tindrien aquestes dones que pateixen 

maltractament, tant físic com psicològic, seria el suport de la seva pròpia família. Però 

com es demostra en el treball, només el 64% de les dones maltractades han comptat 

amb aquest suport.  

Seguint amb les conclusions, un aspecte també a destacar és la nacionalitat de les 

víctimes. La majoria són autòctones, i això demostraria com a fals, el mite que les 

dones de països àrabs pateixen més maltractaments. Però és aquesta la realitat? Com 

he anat parlant al llarg del treball, encara hi ha molta por a denunciar. També hi ha la 

picaresca de cert tipus d’immigració, que saben que si denuncien maltractaments orals 

(insults,...) poden cobrar mensualment una indemnització i l’home no cal que marxi de 

casa, si aquests fossin físics. En els moments actuals, s’intenta controlar al màxim 

aquesta picaresca. No és que hagi més maltractaments a les persones autòctones; és 
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que tenen més informació i cada vegada menys por. Segurament, dones d’altres 

països, aquesta por no els hi permet tirar-ho endavant, a més de les seves costums, on 

està relegada a un segon pla està ben vist. 

Referent a la hipòtesi que he plantejat si tenim a Sant Feliu suficients mitjans 

considero que sí. A nivell polític s’intenta fer ressò. En el ple ordinari de l’Ajuntament 

del mes de novembre, tal com he informat en el treball, van recolzar les diferents 

iniciatives del dia de la Dona, i sobretot contra la violència de gènere. També, els 

Serveis Socials de l’Ajuntament, guien i encoratgen a lluitar a les dones maltractades, 

oferint servei d’assessorament, ajuda psicològica i jurídica. També s’utilitza la ràdio 

pública de Sant Feliu, per fer arribar als ciutadans de Sant Feliu les diverses iniciatives i 

mitjans per lluitar contra la violència de gènere.  

Una altra conclusió que m’ha copsat és el de la gent que treballa en aquest àmbit. Tant 

l’agent dels Mossos d’Esquadra, com la treballadora del Jutjat especialitzat en la 

violència de gènere, són persones que viuen amb passió la seva feina, i no fan mers 

tràmits i s’ha acabat. Són gent implicada en altres associacions, i com la meva mare, tal 

com he comentat a la introducció, són sensibles més enllà de la feina. La mateixa 

regidoria de Serveis Socials, avui molt afectada per la crisis galopant que té el nostre 

país, segueix sent prioritària per part de l’Ajuntament de Sant Feliu. S’està retallant en 

altres  regidories, però segons em va comentar la regidora Verònica Lahoya, en la lluita 

contra la violència de gènere, no volen afluixar. Ans al contrari, intenten buscar altres 

mètodes de treball per ser més eficients. Tal com he anat explicant en el treball, han 

fet campanyes de sensibilització, repartiment d’adhesius, grup de percussió a la 

mateixa sala de plens de l’Ajuntament, per fer soroll contra la violència de gènere.  

Amb aquests fets, demostren que hi ha gent disposada a recolzar en tot el que estigui 

en les seves mans, per la lluita contra la violència.  

També he aprofitat les enquestes i els seus respectius gràfics per extreure les 

conclusions de cadascuna de les preguntes. D’aquesta manera he pogut comprovar per 

exemple que la majoria dels ciutadans de Sant Feliu de Guíxols són conscients de la 

presència d’aquest problema. 

Tot aquest treball ha estat una recerca d’informació constant. He llegit força per 

extreure la informació que necessitava. He contactat amb gent especialitzada en el 

tema. He visitat una comissaria de Mossos d’Esquadra. He anat a un ple de 
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l’Ajuntament i he participat en activitats en contra de la violència de gènere. He 

escoltat casos que mai m’imaginava que podrien tenir lloc en una ciutat  com la nostra, 

Sant Feliu de Guíxols.  

He après moltes coses fent aquest treball de recerca. Trobar la informació. Fer un 

buidatge de tota i resumir el que he cregut principal. He llegit llibres relacionats amb el 

tema, articles de revistes i dels diaris. Amb tot, he vist que malgrat tenir molts recursos 

a la nostra ciutat, informació a l’abast de tothom, segueixen havent força casos de 

violència de gènere.  

Com a darrera conclusió, crec que el més important és treballar en l’educació. Ara he 

entès quan la gent parla de millorar l’educació del país. A mi em sonava a xinès. 

Segurament, en un país on l’educació sigui un referent, la igualtat entre els homes i les 

dones, evitaria posicions d’abús com hi ha actualment. Totes les eines que he mostrat 

en el treball són bones per la lluita contra la violència de gènere, però la principal, és 

una bona educació de ben petits. He passat hores pensant en aquestes conclusions 

finals, però finalment he arribat a la conclusió després de tractar el tema de les 

característiques dels agressors, de que l’educació és molt important i influeix en 

aquest tema. És per aquest motiu, que he considerat que havia de ser la meva última 

conclusió, però la més important. He après moltes coses, però sobretot, que val la 

pena lluitar per fer un món millor, més igualitari i més just.  
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19. AGRAÏMENTS 

 

Per poder dur a terme aquest treball he necessitat i comptat amb l’ajuda de diferents 

persones que m’han ajudat a trobar la informació necessària per realitzar-lo. 

En primer lloc,  donar les gràcies a Serveis Socials, especialment a la Rosa i la Maite. Al 

SIAD de Sant Feliu Guíxols.  També a la regidora Verónica Lahoya per la seva ajuda 

facilitant-me informació i per les seves converses que m’han ajudat en el meu treball.  

En segon lloc a l’agent dels  Mossos d’Esquadra Montse, a la companya i amiga de la 

meva mare, Maria José, treballadora del jutjat especialitzat en la violència de gènere, 

per les seves entrevistes. M’han aportat punts de vista molt professionals, tant a nivell 

legal com a nivell jurídic. 

I per últim, vull donar les gràcies a les dues persones més importants en el meu camí 

per fer el treball de recerca:   la Maria Àngela Ayats, la meva tutora del treball, que 

m’ha ajudat , quan he tingut dubtes,  m’ha guiat i m’ha animat en la realització del 

treball, i la segona, la meva mare Ana, per haver estat un referent sempre per a mi, i 

sobretot, per aquella conversa que vam tenir aquell dia d’agost, donant llum al que ha 

estat el meu treball. Gràcies a totes dues per haver-me fet gaudir el treball, i sobretot, 

per ajudar-me a intentar ser dia a dia, millor persona.  
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En aquest annex presento material que he fet servir per documentar-me i poder 

elaborar el meu treball de recerca com ja he mencionat anteriorment en el treball, i 

que complementa algunes parts del treball. 

A continuació mostro un horari, que em va proporcionar l’Ajuntament, on s’indiquen 

les diferents activitats que jo he seguit i tractat en la meva part pràctica del treball. En 

aquest annex també incloc les enquestes que he realitzat a Sant Feliu de Guíxols. Els 

adhesius i tríptics informatius del SIAD recollits al repartiment d’adhesius de la Plaça 

Salvador Espriu, els documents de Serveis Socials amb el recull de casos de violència de 

gènere a Sant Feliu de Guíxols, i finalment un CD amb la gravació del manifest a Ràdio 

Sant Feliu. 
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ORGANITZACIÓ DE LES ACTIVITATS  
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RECULL D’INFORMACIÓ DE SERVEIS SOCIALS 
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GRAVACIÓ DEL MANIFEST  

(Arxiu inclòs en la carpeta) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


