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Resum (abstract)

El treball que es presenta a continuació és un estudi per a obtenir més informació i

saber els riscos de les apostes esportives. Una de les motivacions és entendre el

món de les apostes més a fons ja que són molt comunes en el dia a dia, per

exemple a l’hora de mirar qualsevol partit. També es busca investigar sobre tota la

gent a la que poden afectar i la que es guanya la vida gràcies a elles. A més a més,

es compararan les apostes esportives presencials amb les apostes online ja que,

avui en dia, les apostes són un mercat que cada cop guanya més força a l’economia

del nostre país. Cal recordar que és un mercat emergent degut a que Internet s’ha

anat desenvolupant al llarg dels darrers anys i per tant, no havia estat possible fins

ara. Es presenta també la regulació d’aquest mercat a Espanya i s’aprofunditza en

l’abusiva i agressiva publicitat que se’n fa a partir de la visualització i anàlisi propi de

varis anuncis. En aquest treball s’abarcarà a més a més, la patologia relacionada

més important en el món de les addiccions al joc, la ludopatia, que cada any afecta

a més del 0,3% de la població espanyola. S’ha contat amb l'opinió d’un psicòleg

expert en el tema de les addiccions el qual ha pogut resoldre alguns dubtes

relacionats amb la temàtica. Per altre banda, hi ha professionals que es guanyen la

vida amb les apostes esportives, com és el cas dels tipsters, professió que s’ha

pogut conèixer també amb una entrevista. Les conclusions que extretes s’han basat

tant en els factors econòmics con en els socials…

Paraules clau del treball: cases d’apostes, publicitat, tipster, ludopatia, apostes

esportives (online o presencials), mercats i marcs legals.

Abstract

The coursework that I will present next is a study in order to obtain more information

and know about the risks of the sport bets. One of my goals is to fully understand the

world of the bets due to they are very common on a usual day, for example while

watching any match. It will also try to do research about all the concerned people

and all the people who get a good deal thanks to the sport bets. Apart from that,

there will be comparisons between the sport presencial bets and the online ones
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because of the fact that nowadays the online market is getting stronger and more

important on our country’s economy. We need to remember that at the same time is

a quite new market since there was no Internet some years ago. It will also be

talked about the regulation of this market in Spain and about the excessive and

aggressive publicity that the sport bets present. This work will include as well the

most important pathology in the world of game addiction, the addiction to gambling,

which every year makes worse the life of many people. I will talk with a psychologist

expert in this topic. Furthermore, there are professionals who earn a living thanks to

the sport bets, like the tipsters, that will appear later with an interview. The

conclusion I will draw will be based on both economic and social factors...

Keywords: bookies, publicity, tipster, addiction to gambling, sport bets (presencial

and online), markets and regulation.

Agraïments
Primer de tot, m’agradaria agrair-li a la meva mare i al meu pare totes les idees que

m’han anat donant al llarg d’aquests mesos, ja que encara que no les fes servir totes

m’han demostrat que ells es preocupaven pel meu treball. A més a més gastant-se

diners que la part pràctica i apostar encara que anés en contra dels seus principis,

degut a que el meu pare sempre em deia que no apostaria a res mai.

Després, gràcies a la meva tutora per orientar-me de cara a escollir el tema del

treball. Al principi tenia molts dubtes sobre de què podia fer el treball i fins i tot vaig

haver de canviar de tema quan gairebé tothom el tenia clar.

Durant el principi del treball, vaig contactar amb la Roser Salicrú i Lluch, que em va

ajudar en el primer apartat degut als seus amplis coneixements sobre la història

medieval. Li estic molt agraït pel temps que va dedicar en ajudar-me.

Una de les ajudes més importants que he tingut en aquest treball sens dubte és la

de Pensador de Apuestas, qui primer de tot em van brindar l’oportunitat de fer-los

una entrevista. A part d’això, la seva pàgina web m’ha servit de gran ajuda a l’hora

de buscar definicions.

L’altra entrevista que vaig fer va ser al psicòleg Savino Musicco, qui també va ser

molt amable i em va ajudar molt en l’apartat de la ludopatia.
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1.Introducció

1.1 Motivació

Personalment, sempre m’ha interessat el món de l’economia, entendre com funciona

el mercat i com es mouen els diners. També interpretar dades, veure estadístiques i

intentar saber què volien dir. Les apostes esportives abarquen tots aquests

interessos que tenia i encara tinc.

Quan el Barça jugava jo veia els anuncis a televisió sobre apostes. Era un tema que

em semblava curiós, sabia que hi havia molta gent que li agradava apostar però em

preguntava com és possible que existeixin persones capaces de deixar-se aquelles

enormes quantitats de diners simplement en apostar per qui guanyaria un partit o

per qui marcaria el gol de la victòria?

Més tard, la meva germana va entrar a la carrera de psicologia i va estar fent

pràctiques a la unitat de joc patològic de l’Hospital de Mataró. Durant aquells mesos

m’explicava algunes curiositats sobre els casos que veia i les catastròfiques

conseqüències que genera aquesta addicció. Des d'aquell moment vaig voler

saber-ne més.

1.2 Objectius

Al ser un tema que està afectant a tantes famílies el meu objectiu és aprofundir en

tots els aspectes relacionats amb les apostes esportives desde informació més
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bàsica sobre el tipus d’apostes, fins a la problemàtica social relacionada amb el

sector i les regulacions legals que s’estan aplicant per tal de menguar-la. L’objectiu

principal és obtenir més informació sobre el tema per poder formar-ne una opinió

pròpia i  fonamentada.

2.Història de les apostes esportives

Per parlar de les apostes esportives online, primer s’ha d’anar als orígens i parlar de

les apostes esportives presencials.

2.1 Primers passos en el temps

Segons certs experts, els jocs esportius ja es duien a terme a la prehistòria, des del

3000 aC. Quan dos rivals s’enfrontaven, ja fos en una lluita, una carrera o alguna

altra modalitat, abans que comences l’esdeveniment podien apostar-se menjar entre

ells i qui guanyés se l’emportava tot.

Més tard, les apostes esportives principals varen ser les carreres de carros que es

duien a terme tant a l'antiga Grècia com a l’antiga Roma les quals eren conegudes

per ser molt perilloses.

A l’antiga Grècia es van incorporar per primer cop al 680 aC. Es duien a terme a

l’hipòdrom. Els genets solien ser nens de 12 a 14 anys degut al seu lleuger pes. La

gent que no participava apostava pel seu genet preferit o al que pensava que

guanyaria.

A l'antiga Roma era molt semblant, amb la diferència que els llocs on es duien a

terme els esdeveniments eren els coneguts amfiteatres on també es podia apostar

per un  gladiador quan les batalles es duien a terme.
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Font: http://aragonromano.ftp.catedu.es/carreras.htm

A l’Edat Mitjana, les apostes o qualsevol especulació amb els diners, estava

prohibida. “Per l’església, que és qui controlava la moralitat, però també per les

autoritats (el rei, els municipis). I fins i tot el joc, perquè es considerava una pràctica

negativa que induïa a bregues i baralles.

Amb tot i amb això, eren constants i molt habituals les prohibicions de jugar a daus o

a cartes (naips) apostant-hi diners. I si es prohibia, vol dir que es feia. Se’n deia

tafureria, un tafurer és una “persona que fa com una professió del joc procurant-s'hi

guanys amb maniobres fraudulentes””1.

Fent un gran salt en el temps d’uns 400 anys i passant per alt totes les apostes de

cavalls que ja es feien al 1700 arribem a principis del segle XX on eren molt

comunes les apostes privades. Es tracta d’una aposta que es fa entre els

participants d’una competició esportiva. Actualment aquesta aposta es manté en

molt pocs esports, com el billar, les bitlles catalanes o esports rurals bascs.

Finalment i després d’haver parlat de més de 2000 anys d’apostes arribem a

l’actualitat, on el més comú és apostar de forma online. A l’any 2018, les apostes

movien 10 mil milions d’Euros a Espanya, amb un benefici net de 742 milions

d’Euros. Segons molts estudis aquestes dades aniran augmentant. Podem extreure

la conclusió que cada vegada, o bé augmenta la quantitat de diners apostats, o bé

augmenta la quantitat de gent que hi juga.

1 Informació brindada directament per Roser Salicrú, doctora en geografia i història medieval per la
Universitat de Barcelona (UB) (1996).
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3.Apostes esportives online

3.1 Evolució d’apostes esportives online.

L’any en el que es van legalitzar els jocs d’atzar a Espanya va ser el 1977. Com que

en aquella època Internet no existia per la majoria de gent (estava en

desenvolupament i no estava obert de cara al consumidor) per apostar s’havia

d’anar a algun lloc presencial, com un Casino. Més endavant, quan ja era comú

disposar d’Internet, va ser quan les apostes online van començar a prosperar, degut

a que era molt més ràpid accedir-hi online que no haver d’anar, per exemple, a una

casa d’apostes.

Però no van fer-se realment importants fins aproximadament el 2010, ja que cada

cop hi havia més varietat i més facilitat per connectar-s’hi i apostar. Finalment es va

formalitzar la Llei 13/2011 per la Regulació del Joc, per tant aquell any es va

començar a practicar a Espanya de manera regulada.

Cada any augmenta el número de jugadors i amb ells el risc d’addicció. Actualment,

8 de cada 10 espanyols juguen a algun joc d’atzar com a mínim 1 cop a l’any.

Aquest augment és degut als implements que van afegint les webs d’apostes online

per tal de fer més còmode i ràpid aquest tipus de joc. Un clar exemple és que avui

en dia a gairebé totes les pàgines web d’apostes no cal dipositar diners per

començar a jugar, sinó que ells t’ofereixen diners perquè comencis i després t’acabis

enganxant.

Aquests petits préstecs estan prohibits tal i com s’explica a l’article 8 de la llei

mencionada anteriorment.

Article 8.2: “Los operadores no podrán conceder préstamos ni cualquier otra

modalidad de crédito o asistencia financiera a los participantes.”2

Encara que les cases d’apostes acaben trobant buits legals per fer el gairebé el

mateix però amb un altre nom.

2 Article 8.2: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-9280
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Com es sap, les apostes esportives online també tenen la seva part positiva, ja que

mouen molts diners al nostre país i fa que l’economia millori. L’any passat la

quantitat de diners apostats en joc online a Espanya van ser 18.778 milions d’euros,

aquesta data inclou jocs d’atzar però majoritàriament apostes esportives.

Font:https://www.epdata.es/datos/juego-online-espana-datos-estadisticas/161

Desgraciadament aquestes apostes tenen un gran risc d’addicció que es

converteixen en patologies que poden arribar a ser de gran gravetat i complicar la

vida no només de la persona que la pateix, sinó també al seu entorn més proper

3.2 La Ludopatia

3.2.1 Descripció de la ludopatia

“La ludopatia consisteix en una alteració progressiva del comportament per el qual

l'individu sent una incontrolable necessitat de jugar (jocs d'atzar), menyspreant

qualsevol conseqüència negativa.” 3

3 Informació de: https://fejar.org/ludopatia/
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Els ludòpates poden arribar a gastar-se tots els seus estalvis només en apostar i

ocultar el seu comportament, poden arribar a tenir deutes molt grans i fins i tot robar

per intentar poder seguir apostant.

En el moment que, pel que sigui, no pot apostar apareix el síndrome d’abstinència

igual que passa en l’addicció a qualsevol tipus de substància.

Un ludòpata viu, actua, pensa, en funció al joc, en aquest cas a les apostes.

“Les apostes poden estimular els sistemes cerebrals de recompensa igual que les

drogues o l’alcohol, i causar addicció.”4

3.2.2 Símptomes

Els símptomes que més afecten a les persones amb ludopatia són els següents:

Abandonament de la vida social i laboral:

-Posar en perill o directament perdre relacions importants, una feina o oportunitats

acadèmiques a causa de les apostes.

-Mentir als familiars o a altres persones properes per ocultar la magnitud de les

apostes.

-Trastorns de depressió i ansietat.

4 Informació de:
https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/compulsive-gambling/symptom
s-causes/syc-20355178

12

https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/compulsive-gambling/symptoms-causes/syc-20355178
https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/compulsive-gambling/symptoms-causes/syc-20355178


-Apostar per escapar dels problemes o intentar fer més lleus els sentiments de

culpa, desesperança, ansietat o depressió.

-Estar preocupat per les apostes i pensar contínuament amb elles.

Canvis en la personalitat:

-Sentir-te irritable a l'intentar reduir les apostes.

-Ser agressiu quan no estàs apostant.

Problemes econòmics:

-Intentar aturar, reduir o controlar les apostes sense poder arribar-ho a fer.

-Robar o fer qualsevol tipus de frau per recuperar els diners perduts anteriorment a

les apostes.

Necessitar apostar cada vegada amb quantitats més altes per aconseguir la mateixa

emoció o sensació que al principi. Síntoma equivalent a la tolerància

experiementada en el consum de substàncies.

-Demanar a altres persones que es facin càrrec dels teus problemes econòmics.

3.2.3 Federació Espanyola de jugadors d’atzar rehabilitats.

La Federació Espanyola de jugadors d’atzar rehabilitats (F.E.J.A.R) són diferents

associacions que el que busquen és arribar a la rehabilitació del ludòpata.

Va començar quan al 1991 a partir de la reunió que va haver entre les associacions

de Màlaga, Sevilla, Vigo, Córdoba, Leganés i Pamplona es va constituir la F.E.J.A.R.

En aquesta associació, tots els pacients que estan en procés de rehabilitació o que

el seu objectiu és estar-ho, conten amb l’ajut els seus éssers més propers, i un

conjunt de professionals, psiquiatres, psicòlegs, etc. Però el que és important i

marca la diferència és que també tenen l’ajut de jugadors ja rehabilitats i els seus
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familiars que els hi ofereixen una comprensió i enteniment molt proper ja que ells

van passar pel mateix procés.

Un mètode bastant comú que utilitzen els pacients en rehabilitació és l’autoexclusió.

Els autoexclosos són persones que s'auto prohibeixen l’entrada a les sales de joc.

Aquesta informació consta en una base de dades que permet reconèixer si la

persona està autoexclosa o no quan s’introdueix el DNI. Tot i ser un procediment útil

i freqüent en els centres de tractament, es coneixen casos en que gent autoexclosa

ha anat a les cases d’apostes i els han deixat entrar, fet que està totalment prohibit,

ja deixant de banda la falta de moralitat que representa.

Font: https://es-es.facebook.com/fejar.federacion/

3.3 Nous conceptes i professions que han aparegut

3.3.1 Els Tipsters

Un tipster és un altre terme per referir-se a un pronosticador d’apostes esportives.

És aquella persona que està especialitzada en un o més esports i que comparteix el

seu pronòstic amb els seus clients. En aquesta nova professió que ha sorgit, la
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majoria de tipsters que poden viure gràcies a això (i també a les seves apostes

personals) tenen estadístiques positives a llarg termini ja que la gent segueix i copia

les seves apostes perquè veu que obté beneficis.

“La tasca del tipster és trobar valor en les quotes que estableixen les cases

d'apostes, tractant de buscar desajustos que permetin obtenir benefici reduint el risc

al mínim possible. Dit d'una manera més simple: si un pronosticador considera que

una aposta és molt probable i en canvi la casa d'apostes li ha assignat una quota

relativament alta, aconsellarà aquest pronòstic a seguidors ja que el benefici

possible seria molt alt, en comparació amb el risc assumit.”5

Com treballa?
-Els tipster busca els esdeveniments que li interessen.

-Analitza probabilitats.

-Decideix quines són les millors apostes.

-El tipster comparteix els seus pronòstics als seus clients pel mitjà triat.

-Els clients li paguen mensualment, o per aposta pronosticada.

A l’hora de triar un tipster s’ha de tenir en compte varis factors, un dels més

importants sense cap dubte és fer un estudi previ del seu treball i de les seves

apostes anteriors. Actualment trobem aplicacions de verificació d’apostes que

faciliten molt aquest treball.

Malauradament, existeixen els “pseudotipsters” que són aquells que manipulen

aquestes aplicacions.

Un altre factor important és la seguibilitat del tipster, és a dir, comprovar en quin

moment comparteix l’aposta sobre l’esdeveniment, ja que fer-ho de mentres aquest

s’està jugant les quotes poden variar.

Per últim, també és important considerar el tipus de mercat en el que aposta el

tipster, en aquest cas és més fiable seguir a algú que aposti en mercats líquids, ja

que són els mercats de les grans lligues on aposta més gent i la probabilitat d’una

estafa és molt baixa.

5 Informació extreta de: https://www.pensadordeapuestas.com/que-es-un-tipster/
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3.3.2 Apostadors professionals

Els apostadors professionals són gent que al contrari de la majoria, no aposta per

afició, sinó per guanyar-se la vida.

Dintre del món de les apostes només un 10% de la gent acaba guanyant diners a

llarg termini. Els apostadors professionals formen part del 5% que, a part d’obtenir

beneficis a llarg termini, es pot dedicar a això, segons explica un d’ells a una

entrevista a “El Mundo”. 6

Al principi ells comencen apostant com tothom, però un cop es converteix en la seva

professió la majoria busca tipsters perquè els aconselli i doni pronòstics a canvi

d’uns honoraris. La majoria d’apostadors professionals aposten a més d’un esport a

la vegada, per això és que tenen “contractats” a bastants tipsters a l’hora, cadascun

especialitzat en un esport.

Una gran part sol apostar a lligues o divisions menors, ja que com afirmen és més

fàcil trobar desajustos dins de les apostes que ofereix la casa, que permeten

guanyar les apostes més fàcilment i emportar-se més diners del que seria normal en

una lliga més gran.

La gent que es dedica a aquesta professió té un gran problema, el bloqueig de les

cases d’apostes. Les cases d’apostes poden arribar a bloquejar els apostadors si

guanyen. Ho justifiquen dient que si guanyen tants diners amb apostes és perquè

poden estar implicats en estafes. En canvi els apostadors recriminen que a la gent

que perd l’accepten i fins i tot els hi donen bonificacions perquè segueixin apostant,

però si guanyes fins i tot et prohibeixen apostar en aquella casa.

Hi ha una associació de jugadors on-line que han presentat diversos recursos a la

DGOJ perquè consideren que son causes injustes o no verificades, encara que de

moment no hi ha hagut canvis.

Un altre problema molt greu a Espanya és que a l’hora de fer la declaració de la

renta no hi ha cap professió reconeguda com a apostador, aleshores molts d’ells ho

declaren com si els hi hagués tocat la loteria, el que provoca que hagin de pagar un

6 https://www.elmundo.es/sociedad/2016/05/24/57433d0be5fdea17778b468a.html
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49% de IRPF. En altres casos, com que la majoria d’aquests jugadors estan

bloquejats de totes les cases d’apostes espanyoles, aposten a casa estrangeres i no

ho declaren.

3.3.3 Glosari del món dels tipsters i apostes:

Aposta simple: simplement un únic pronòstic a un partit o esdeveniment esportiu.

Aposta combinada: és una aposta a varis pronòstics, ja pot ser dintre del mateix

esdeveniment o a dos diferents. Es sol fer perquè al combinar diferents seleccions

les quotes es multipliquen i així es pot obtenir una cuota molt més atractiva. Per

guanyar-la s’han d’encertar tots els pronòstics que es seleccionen.

Banker (Lock) : és una aposta en la qual la probabilitat de guanyar d’un equip es

considera molt alta. Normalment s’utilitza com a potenciador en alguna aposta

combinada per aconseguir una quota final més atractiva.

Bankroll: és la quantitat total de diners que es destina a les apostes, ja sigui amb

una casa o més d’una.

Chalk: un favorit.

Cash out: guanyant l’aposta hi ha cases d’apostes que donen l’opció de tancar

l’aposta abans que finalitzi el partit, emportant-te una quantitat parcial dels beneficis.

Com més probable sigui que guanyessis l’aposta final en el moment que fas el cash

out, més diners t’emportes.

Dog: que no és favorit.
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Handicaps: significa apostar per la victòria d’un equip o un jugador aplicant-hi un

desavantatge.

Juice: És la comissió que li pertany al corredor o Casa d'apostes.

Mercats asiàtics: la diferència amb el mercat normal és que en aquests mercats si

en el partit que hem apostat hi ha un empat es retornen els diners, per tant és una

aposta més segura.

Mercat líquid: són aquells mercats en els que les cases d’apostes deixen apostar

grans quantitats de diners sense que la quota canviï gaire. Són esdeveniments molt

populars on aposta molta gent.

Mercat no líquid: en canvi els mercats no líquids són aquells menys coneguts, com

per exemple partits d’una tercera divisió. Com que són menys populars és més fàcil

trobar sobrepreus en les quotes.

Nap: És un terme que els experts fan servir per anomenar a la millor aposta de la

jornada.

Pick: És la previsió d'aposta, ja sigui simple o combinada, que un tipster recomana i

comparteix als seus seguidors i clients.

Revenue Share: El terme Revenue Share fa referència a un sistema de negoci en

el qual els ingressos obtinguts són repartits entre tots els usuaris participants.

ROI o retorn de la inversió: és el percentatge de beneficis que obtindrem sobre la

base de la inversió inicial. Els percentatges varien depenent del negoci en qüestió.

També disposaran normalment de diversos tipus de paquets d'inversió amb diferent

ROI.

Stake: És el grau de confiança que es té en encertar l’aposta.
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Underdog: són aquelles apostes que tenen molt poques probabilitats d’encertar-se.

La gent que les juga és perquè la quota és molt alta.

Void: és quan una aposta és nula i aleshores ens tornen els diners apostats.

Yield: El yield és un terme molt important dintre de les apostes ja que serveix per

denominar si un tipster és bo o no. És un indicador dels beneficis obtinguts en funció

de l’apostat. Per obtenir-lo s’ha de dividir els beneficis nets entre la quantitat total

apostada, després s’ha de multiplicar per 100.

La majoria d’experts estableixen que un tipster és bo si té com a mínim 10% de yield

en un mínim de 1000 picks.

4.Cases d’apostes esportives

4.1 Definició

Les cases d’apostes són empreses que accepten apostes en esdeveniments

esportius i que fa d’intermediari entre els jugadors que aposten.

Les cases d’apostes viuen dels errors que comet la gent quan aposta, el

percentatge d’error és més gran que el d’encert, a més sempre tenen un gran marge

per si de cas molta gent encerta no enfonsar-se.

L’objectiu de les cases d’apostes és que els jugadors apostin la major quantitat

possible, per això adopten una sèrie de mesures que ajuden a aconseguir el major

benefici. Les sales sempre estan a les fosques i no hi ha rellotges perquè així perdis

la noció del temps.

Acostumen a posar la seva atenció a la població més desprotegida o pitjor

econòmicament, ja que la desesperació els pot portar a pensar que apostar és una

bona opció per guanyar diners. Per això molts locals s’estableixen en zones més

marginals.

Al finalitzar l’esdeveniment els diners apostats es poden multiplicar si has guanyat o

perdre tot el seu valor si has perdut l’aposta.
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A l’hora d’apostar, les quotes són el que indica la quantitat que guanyaràs en el cas

que encertis l’apostes. Hi ha 3 tipus diferents de quotes.

Quotes fraccionaries: indica els beneficis nets en forma de fracció. Exemple: Barça

venç amb quota de 1/2; s’aposten 20 euros; benefici 20 x 1/2 = 10 euros; Cobrat 20

x (1/2 + 1) = 30 euros. Aquest sistema ja no es fa servir.

Quotes decimals: indica el nombre d'unitats monetàries a cobrar per cada unitat

apostada pel jugador. Exemple: Barça venç amb quota 1,75; Apostat 20 euros;

Cobrat 20 x 1,75 = 35 euros; Benefici 35 - 20 = 15 euros. Aquest és el sistema més

comú actualment.

Quotes americanes: empra quotes positives o negatives. Les quotes positives (per

exemple, +250) indiquen els guanys nets per una aposta de 100 unitats. Les quotes

negatives (per exemple, -250) indiquen la quantitat a apostar perquè resulti un

guany net de 100 unitats.

4.2 Cases d’apostes més importants

Amb el propòsit de saber més sobre les cases d’apostes parlarem de les Bookies

més importants i més conegudes pel consumidor. Nombraré els aspectes més

importants i que més s’assemblin dintre de les diferents webs.

Bet365: és una companyia britànica que es dedica al joc. Es va crear l’any 2000 i

actualment és una de les companyies amb més clients al món amb una xifra de 35

milions de jugadors arreu del món. L’empresa coneguda com a Hillside P.L.C. té la

seva residència fiscal a Gibraltar encara que també té oficines a Austràlia. Disposa

d’atenció al client durant 24 hores tot l’any sencer, punt que l’afavoreix.

Parlant de la seva cara publicitària la cara de les seves campanyes és el conegut

actor Samuel L. Jackson.

Un punt molt favorable que té bet365 és que tenen un canal propi on retransmeten

en directe els partits o esdeveniment que hi hagi.
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Només entrar a la pàgina web et surten una gran quantitat d’apostes que pots

realitzar en aquell mateix dia mentres a la part superior de la pantalla et donen la

possibilitat tant d’iniciar sessió com de registrar-te amb la possibilitat d’un crèdit de

100€ per apostar.

Font pròpia

Betfair: és una companyia britànica que es dedica a les apostes. Es va crear l’any

2000, exactament igual que una de les seves grans competències, bet365.

L’empresa està registrada a Malta. És una de les companyies més ben valorades

econòmicament parlant del mercat de les apostes. Al igual que bet365, betfair també

disposa del seu propi canal on retransmet els esdeveniments més importants o que

més interessen.

La cara publicitària d’aquesta empresa a Espanya és la del comentarista Julio

Maldonado, més conegut com a “Maldini”, molt reconegut pel seu enteniment sobre

el futbol.

La seva pàgina web té una estructura semblant a les altres, on a la part superior et

donen l’opció de registrar-te o iniciar sessió. També et surten diferents bons de

benvinguda i promocions amb diverses condicions cada un.
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Font pròpia

William Hill: William Hill és una altra casa d’apostes britànica, considerada també

una de les més importants del món. Al contrari que la majoria de la seva

competència, William Hill va ser creada el 1934 a Londres, també és una de les

pioneres parlant de les apostes online, ja que va començar el 1998. Té la seva

residència fiscal a Malta, com moltes altres. WilliamHill també té el seu propi canal

de retransmissió.

A la pantalla d’inici de la pàgina web tens l’opció de registrar-te o iniciar sessió a dalt

a la dreta, veiem que és un tret que es va repetint en totes les pàgines web encara

que en el cas de WilliamHill també ho trobem al mig de la pantalla. Al centre de la

pàgina web et promocionen un bo de benvinguda en el que està escrit que pots

guanyar fins al 200% del teu primer dipòsit fins a 200€. També trobem un petit

requadre a l’esquerra d’atenció al client mentres que a la part del centre ens

expliquen com de fàcil és apostar només amb 3 passos.
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Font pròpia

Luckia: Luckia és una empresa espanyola que es dedica al joc que encara que no

és considerada de les millors del món aquests últims anys està creixent a una

mesura prou elevada. La seu social d’aquesta empresa es troba a La Corunya i va

ser fundada l’any 1980.

Luckia també conta amb el seu propi streaming que retransmet esdeveniments

esportius en directe.

Com ja estem acostumats, l’opció de registrar-se i d’iniciar sessió es troben a la part

de dalt a la dreta, mentres que a la part de l’esquerra trobem la promoció d’un bo de

fins a 200€. A la part inferior de la pantalla trobem un apartat d’apostes, un altre per

baixar-se una de les seves apps, el següent és un apartat que parla dels seus

casinos i un altre de màquines escurabutxaques, etc.
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Font Pròpia

Marathonbet: aquesta empresa d’apostes online va ser creada a Gran

Bretanya l’any 1997, encara que porta menys anys a Espanya.

A diferència d’altres cases d’apostes, quan entres a la pàgina inicial de la seva web

veiem que no es preocupen pels bons de benvinguda ni per les campanyes de

publicitat, tampoc gaire pel disseny, es preocupa només per oferir bones quotes,

encara que segueixen amb l’opció de registrar-se i d’iniciar sessió a dalt a la dreta. A

diferència de totes les altres cases d’apostes que hem vist, Marathonbet no té cap

canal per retransmetre els partits.

Font pròpia
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4.3 Tripijocs

El conveni del Consell d'Europa sobre la manipulació de les competicions esportives

ho defineix com: "Un arranjament, acte o omissió intencional destinat a alterar de

manera inapropiada el resultat o el curs d'una competició esportiva amb l'objectiu

d'eliminar tota o part de la naturalesa impredictible d'aquesta competició esportiva

en vistes a obtenir un benefici indegut per a un mateix o els altres. "

Aquests últims anys hi ha hagut varis escàndols en el món del futbol on s’han

detectat tripijocs. A continuació parlarem d’alguns:

La temporada 2016/2017 el jugador del Lincoln City anomenat Bradley Wood va

forçar 2 targetes grogues en dos partits de la FA Cup per obtenir beneficis en les

apostes.

El tribunal de la federació de futbol anglesa (FA) va determinar que va influir en el

mercat d’apostes i ha sigut sancionat sense poder fer la pràctica del futbol fins el

2024.

Una de les proves més evidents que el van descobrir és que dos coneguts de

Bradley Wood van apostar en aquells dos partits a favor de que li treurien una

targeta groga a cada partit amb uns beneficis possibles de 11.400€.Les cases

s’apostes van detectar aquesta aposta com una aposta atípica en el context del

mercat que ho van fer.

https://www.superdeporte.es/futbol/2018/04/20/historica-sancion-forzar-amarillas-ga

nar/370492.html

Un altre tripijoc bastant recent en el món dels esports va ser quan a la campanya

2017/2018 de la segona divisió de futbol espanyol va haver la primera sospita sobre

el que més tard es va descobrir com una xarxa de tripijocs en partits de futbol fins i

tot de la primera divisió espanyola, una de les lligues més prestigioses del món.

L’operació va començar amb el juny 2018 després que el comitè de competició de la

Real Federació Espanyola de Futbol presentés una denuncia davant de la Fiscalia

Provincial d’Osca. Aleshores les sospites es centraven en el partit que l'Osca i el
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Nàstic van jugar la temporada 16/17 a Segona Divisió, i que va acabar amb victòria

del Gimnàstic per 0-1. En aquell partit, es va suspendre la cotització en 30 de les 59

cases d'apostes més importants del món després que 888 i Unibet alertessin de

l'entrada de grans quantitats de diners apostant pel 0-0 a la mitja part i la victòria

visitant al final, tal i com va passar. El Nàstic, que lluitava per evitar el descens a

Segona B, es trobava a 29 punts de l'Osca, que havia ascendit a Primera la jornada

anterior, per tant l’era un partit sense gaire importància per l’Osca però de molta pel

Nàstic.

“Un altre dels partits ara investigat és el Valladolid-València (0-2) de l'última jornada

de la temporada 2018/2019. Entre els arrestats figura Borja Fernández, futbolista del

conjunt blanquivioleta que es va retirar després d'aquest partit. Fonts policials

apunten que Fernández va rebre diners de l'organització a canvi que convencés a

alguns dels seus companys perquè propiciaren el resultat i altres llancis del joc

(penals, córners i altres incidències) pel qual havia apostat la trama. En aquesta

trobada, l'equip de Marcelino va aconseguir la classificació per a la Champions

mentre el Valladolid, que havia aconseguit la salvació el cap de setmana anterior, no

es jugava res. Els gols es van produir després d’errors garrafals de la defensa del

Valladolid. Les fonts consultades ressalten que els jugadors del València i el club

van ser totalment aliens al frau.”7

Aquest no va ser l’últim partit de la xarxa, però si segurament el més important, pel

fet de ser a la màxima competició del futbol espanyol, una de les lligues amb més

prestigi del món. El fet que hi hagi aquest tipus de tripijocs en un partit d’aquest

calibre no deixa bones impressions de cara a la resta del món.

Finalment, l’operació va acabar amb 10 detinguts que van comprar la voluntat de

jugadors de primera, segona i tercera divisió.

7 Del diàri elpais:
https://elpais.com/deportes/2019/05/28/actualidad/1559029069_028818.html
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5.Regulació i publicitat a Espanya

5.1 Institucions

Dintre del país hi ha diferents institucions importants que s’encarreguen de que el

funcionament de les apostes en general vagi el millor possible.

Les més importants són les següents:

DGOJ: Direcció General d’Ordenació del Joc

“La Direcció General d'Ordenació de Joc és l'òrgan a què correspon l'exercici de les

funcions de regulació, autorització, supervisió, coordinació, control i, si escau,

sanció, de les activitats de joc d'àmbit estatal.”8

https://www.ordenacionjuego.es/ca/conocenos

La DGOJ es va crear el març del 2011 degut a la llei de pressupostos generals de

2010 que li va retirar les competències de regulació del mercat del joc i

sancionadores a l’empresa pública LEA (Loteries i apostes de l’Estat.)

Aleshores la DGOJ va assumir aquestes competències, encara que al principi

estava dissenyat per assumir-les només de forma temporal ja que estava pensat

establir la Comisió Nacional de Joc.

Aquesta idea no va progressar ja que al 2013 amb el nou govern es va crear la

Comisió Nacional dels Mercats i la Competència el qual assumia competències de

gairebé tots els mercats, inclòs el mercat del joc.

https://es.wikipedia.org/wiki/Dirección_General_de_Ordenación_del_Juego

La DGOJ és una institució amb moltes funcions, entre d’altres les següents:

8 Definició de: https://www.ordenacionjuego.es/ca/conocenos
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a) L'autorització de les activitats ocasionals de joc d'àmbit estatal, així com de

qualsevol aspecte de tipus de joc subjectes a títol habilitant que requereixi d'una

autorització específica.

b) La proposta i l'anàlisi de l'impacte de la normativa relativa a l'activitat de joc

d'àmbit estatal.

c) La inspecció de les activitats de joc d'àmbit estatal i dels sistemes tècnics utilitzats

en les mateixes, així com la proposta d'iniciació d'expedients sancionadors derivats

d'aquesta inspecció.

d) La tramitació dels procediments de sol·licitud de títols habilitants per a l'exercici

d'activitats de joc d'àmbit estatal.

e) La tramitació dels procediments administratius sancionadors i expedients.

f) Les relacions institucionals.

h) La gestió economicofinancera de les garanties vinculades a les llicències

generals de joc.

i) La gestió dels recursos materials i infraestructures relacionats amb els sistemes

electrònics de supervisió dels operadors i de relació amb els participants, operadors

i altres administracions públiques.

j) Informar, amb caràcter preceptiu, l'autorització de les activitats de loteria subjectes

a reserva.

l) La persecució de el joc il·legal no autoritzat, ja es realitzi en l'àmbit de l'Estat

espanyol, ja des de fora d'Espanya i que es dirigeixi a el territori espanyol.

m) El requeriment d'informació a entitats, operadors de joc, proveïdors de serveis

d'aquests i participants en els jocs i el requeriment de serveis de pagament.
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ñ) L'establiment dels requisits tècnics i funcionals dels jocs i l'homologació dels

sistemes tècnics de jocs.

p) La promoció i realització d'estudis i treballs d'investigació en matèria de joc, així

com sobre la seva incidència o impacte en la societat.

LEA: Loteries i apostes de l’Estat:

Les Loteries i Apostes de l'Estat és un organisme autònom estatal que s'encarrega

d'organitzar i gestionar les loteries, apostes i jocs que siguin competència estatal a

diferència de la DGOJ que, com s’ha explicat anteriorment, s’encarrega de

sancionar, regular, etc.

Va ser creat el 30 de desembre de 1984 unificant el Patronat d’Apostes Esportives

Benèfiques i el Servei Nacional de Loteries.

Encara que també gestioni apostes actualment aquest organisme té més pes i més

influència quan es parla de les loteries, ja que és qui gestiona premis com

“Euromillones”, “La Primitiva”, “el Gordo”, etc.

5.2 Regulació cases d’apostes

Per començar, s’ha de destacar que no hi ha cap llei o regulació per les apostes

esportives online a excepció de que han de ser amb el domini “.es”. Aquest fet

implica que no poden operar desde dominis estrangers ni sota la legislació d’un

altre Estat, tal com per passava fa un temps.

Per altre banda, existeixen lleis amb l’objectiu de mantenir la seguretat del

consumidor i intentar que el joc sigui el més responsable possible.

A continuació nombraré les més rellevants.
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Com ja es va mencionar anteriorment en aquest treball, una llei clau és la 13/2011.

A continuació definiré uns articles d’aquesta llei relacionats amb la publicitat:

Article 7.1.

“De conformidad con la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad,

queda prohibida la publicidad, patrocinio o promoción, bajo cualquier forma, de los

juegos de suerte, envite o azar y la publicidad o promoción de los operadores de

juego, cuando se carezca de la correspondiente autorización para la realización de

publicidad contenida en el título habilitante.”9

Tal i com s’explica en aquest article es requereix d’una autorització (en aquest cas

competencial) de les autoritats de l’ordenació del joc per tal de poder fer publicitat de

cases d’apostes. En el cas que no es tingués aquesta autorització no es podria fer

publicitat sota cap concepte, com aclareix l’article 7.3. Si en algun cas qualsevol

entitat no ho respectés hi hauria sancions.

Parlant ja de l’article 8, trobem diferents punts importants com l’apartat 1b on

bàsicament explica que s’ha de proporcionar tota la informació necessària al

consumidor per tal de que pugui fer un ús conscient de les apostes. Dintre d’aquest

punt també s'inclueix la promoció del joc moderat, no compulsiu i responsable.

Gràcies a aquestes polítiques de joc responsable la majoria de cases d’apostes

tenen eslògans com “Compromisos con el juego responsable” de William Hill.

A l’apartat 2 d’aquest mateix article consta que els operadors no podran donar cap

tipus de préstec ni cap altre modalitat de crèdit o assistència financera als

participants.

Tot i aquesta prohibició, com segur que coneixeu, la gran majoria de cases

d’apostes ofereixen bons de benvinguda als nous jugadors amb la intenció de que

aquest aposti per primer cop sense necessitat de que els diners siguin seus. En

aquest punt molts usuaris al guanyar diners en la seva primera aposta ho segueixen

fent fins enganxar-se completament. Aquests incentius que donen les cases

9Article 7.1: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-9280

30

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-9280


d’apostes són una forma d’esquivar l’article 8 apartat 2 ja que no poden ser

considerats préstecs.

En conclusió, podem veure que l’estat si que ha dictat algunes lleis com a mesura

per intentar regular el llançament massiu d’anuncis i diferents promocions d’apostes

esportives, però no han estat suficients ja que les webs d’apostes i les seves cases,

troben algun buit legal per acabar promocionant el mateix i oferint les mateixes

condicions als clients.

5.3 protecció als menors

La regulació Espanyola no permet que els menors participin a les apostes esportives

ni presencialment ni de forma online, degut a que a l’hora de registrar-se cal posar la

informació d’algun document nacional d’identitat amb el que es pugui demostrar

l’edat de l’usuari. No obstant, verificar l’edat dels usuaris és feina dels operadors i

molts cops no es fa de manera visible amb la que es pugui demostrar que realment

la verifiquen les edats.

Segons un estudi portat a terme per Irene Montiel i Enrique J. Carbonell

pràcticament el 20% d’Adolescents als quals se’ls hi va fer l’enquesta havia apostat

de forma online abans dels 18 anys, ademés una part important d’ells ho feia de

forma habitual el que comporta un risc d’addicció més gran que no si apostes molt

de tant en tant. En aquest mateix estudi també deien que gran culpa de que dits

adolescents apostin és tot el temps que passen amb aparells electrònics i per la fàcil

accessibilitat de les pàgines web d’apostes esportives. En aquest estudi s’afegeix

que la majoria de joves que apostaven que van participar en aquesta enquesta

compartien característiques sobre la seva situació familiar, pocs conflictes dintre de

la família i un estil bastant

permissiu o de poca protecció en l’ús d’internet dels adolescents.

Un altre factor que pot portar la gent però sobretot els adolescents a apostar és la

publicitat. Aquesta té una gran influència pel fet de que molts cops surten jugadors

que són molt admirats pels joves on emeten missatges incitant a apostar. Gran part
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d’aquests anuncis apareixen a televisió en horaris fàcilment accessibles pels

menors, aquests anuncis són molts freqüents en esdeveniments esportius on

s’emeten pràcticament de forma contínua a les mitges parts, temps morts o

qualsevol moment que es pugui aprofitar. Un altre mètode que també influeix molt és

que de vegades són aquestes cases d’apostes són patrocinadors d’algun equip i fins

i tot ho porten a la samarreta.

Font:

http://eldiario.deljuego.com.ar/submenudelanoticia/6944-polemica-por-publicidad-del

-juego-en-camisetas-de-futbol.html

Algunes comunitats d’Espanya com la valenciana ha aprovat una nova llei que

substituirà la de 1988, una decisió que haurien de seguir més comunitats autònomes

ja que és necessària més restricció una protecció més segura dels menors en el

tema de les apostes esportives, bingos, etc.

La nova llei inclou alguns punts importants com que els locals d’apostes esportives

s’hauran d’establir com a mínim a 850 metres de les escoles, que les màquines

escurabutxaques s’activaran amb un sistema de control remot per evitar que els

auto exclosos o menors puguin accedir tant fàcilment o la restricció de la publicitat

del joc en els mitjans de comunicació públics i en les façanes dels locals de joc.

L’aprovació d’aquesta llei és positiva respecte a l’avanç en la protecció dels menors

però cal posar moltes més restriccions encara.
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6.Conclusions
La part pràctica d’aquest treball està constituida per 5 parts fonamentals:

6.1 Anàlisi dels anuncis publicitaris

La publicitat és una part molt important en totes les Bookies degut a que és la

principal font de nous clients. Per aquest motiu totes les cases d’apostes solen fer

campanyes de publicitat bastant potents.

Per molt diferents que siguin els anuncis de diferents empreses, es pot observar que

hi ha alguns aspectes que són comuns en la gran majoria d’ells.

En el següent apartat analitzarem els caires semblants en anuncis de televisió:

Colors: tant a les pàgines web com als anuncis intenten utilitzar colors vius. Un dels

més majoritaris és el verd, com a Bet365. Aquest color té pràcticament tot el que es

pot buscar relacionat amb les apostes ja que és el color que transmet esperança,

bona sort i optimisme, tres qualitats que els interessa que el públic relacioni amb les

apostes. També està lligat amb la serenitat, calma i l’equilibri.

Un altre color molt utilitzat és el groc que s’associa amb la serenitat i optimisme. Per

altre banda, és relacionat amb la saviesa i l’enteniment, dues qualitats que encaixen

molt amb les apostes. Per últim cal dir que està també lligat amb la riquesa.

El negre és bastant comú, simbolitza elegància, seguretat i força.

Altres colors molt utilitzats també però no tant com aquests tres són el taronja, que

transmet alegria, atracció i entusiasme, i el blau que transmet serenitat, lleialtat,

serietat i harmonia.

Música: la gran majoria d’anuncis de les Bookies són amb una música animada i

motivadora que et faci venir ganes d’apostar. Solen venir acompanyades de

sintonies que s’enganxen amb facilitat i alegres. Aquesta tipus de música estan triats
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òbviament estratègicament i el que provoca és que els espectadors vegin les

apostes com quelcom festiu i inofensiu.

Missatges: els missatges que es donen en els anuncis són sempre missatges

motivadors com “la casa donde apuestan los que ganan” de William Hill o missatges

imperatius persuadint a que apostis com “apuesta, apuesta, apuesta, … gana,

gana, gana…” de 888sports.

Personatges famosos: encara que sigui un aspecte menys comú per la inversió

econòmica que suposa, moltes cases d’apostes utilitzen persones conegudes i

famoses per cridar més l’atenció als espectadors. Les celebritats que més

contracten solen ser futbolistes, presentadors, comentaristes, tenistes o de vegades

actors.

Ambient: l’ambient que hi ha és un ambient de comoditat, la majoria d’anuncis són

al sofà de casa, veient un partit de futbol amb tot els seus amics o en un bar. Això

provoca un sentiment de proximitat i diversió que fomenten les ganes d’apostar. En

tots els anuncis els jugadors guanyen les apostes, el que pot fer creure que és molt

freqüent obtenir benefici, quan no ho és tant.

Incentius: en la immensa majoria d’anuncis d’apostes esportives es mencionen

sempre els bons de benvinguda que t’ofereixen perquè juguis per primer cop. Són

molts comuns els missatges com “apuesta en codere y descubre nuestro triple bono

de hasta 350€ para empezar a jugar” de la casa d’apostes Codere. Aquests

missatges són molt atractius per la gent que està pensant en registrar-se.

Lletra petita: en tots els anuncis s’utilitza la lletra petita, on s’expliquen les

condicions que s’han de donar perquè, per exemple, el bonus de benvinguda

s’apliqui. Per exemple, en un anunci de Luckia consta; “Sólo para nuestros usuarios

que realicen un depósito mínimo de 5€ y tu primera apuesta sea a cuota 2 o

superior. Dispones de 7 días desde tu depósito para activar el bono. Consulta las

condiciones en la web. El importe de todos los bonos será descontado de las

ganancias obtenidas.” Aleshores és quan t’adones que potser el bonus de

benvinguda no era com t’esperaves.
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6.2. Analitzar l’enquesta

Vaig realitzar una enquesta la qual vaig compartir als meus coneguts amb l’objectiu

que la responguessin amb la màxima sinceritat possible i així tener una mostra de la

població general i poder extreure conclusions sobre les preguntes que m’havia

plantejat.

Els resultats són els següents.

Enllaç formulari
https://docs.google.com/forms/u/1/d/e/1FAIpQLScSSA_Owq6uVrvxJqhf-UwJEQ7hw

1kMLRhRQrVFAuOEvye7hA/viewform

Com es pot observar en aquest gràfic la majoria de gent que va respondre

l’enquesta és menor, després està bastant igualat entre les franges d’edat de 50 a

60, 18 a 30 i 40 a 50.

El 55,9% de la gent té 30 anys o menys, per tant ja sabem que més de la meitat de

les persones que han respost l’enquesta, és gent bastant jove.
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Aquí només veiem que coincideix el percentatge de menors en els dos gràfics.

Un 56,8% de la gent que ha respost l’enquesta és de gènere masculí, per tant és

majoria.
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Aquí podem veure que un 30,1% de la gent ha apostat com a mínim algun cop. És

una xifra bastant elevada considerant que el negoci de les apostes i les cases

esportives a Espanya no és tan antic com a Gran Bretanya i aleshores no hi ha

gairebé cap tradició d’apostar.

La meitat de les persones que han apostat alguna vegada ho ha fet sent menor

d’edat. Aquesta és una dada molt rellevant ja que reflecteix que el risc d’aposta en

menors és un dels principals perills. A més a més, donat que aquest risc és major

en apostes online degut a l’accessibilitat que suposa, podem extreure la conclusió

que molts dels jugadors hauran apostat en aquesta modalitat.
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En aquest gràfic veiem que la gran majoria que va respondre l’enquesta no aposta

freqüentment, només el 4,2% de la mostra aposta freqüentment.

Per altre banda, veiem que el 57,4% de la gent coneix a algú que aposta

freqüentment.
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En aquest gràfic veiem que el percentatge de gent que ha apostat més o menys

coincideix amb el de la gent que ha visitat pàgines d’apostes. Per tant, podríem

arribar a la conclusió que la majoria de gent que entra a aquestes pàgines web

acaba apostant.

Aquí es preguntava de quina forma apostarien si ho haguessin de fer i el 63,9%

confirma que la modalitat preferida d’aposta és la online.
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Al següent gràfic trobem que el 76,7% si que es considera conscient de l’addicció

que pot provocar, mentres que gairebé el 15% accepta que no està ben informada.

Aproximadament un 8% pensa que n’és conscient però que no hi ha per tant,

informació que reflecteix el desconeixement general sobre la ludopatía.

Per últim veiem que aproximadament un 30% de la gent coneix alguna persona, ja

sigui del seu cercle proper o no, que pateixi aquesta addicció. Si ho comparem amb

el gràfic en el que preguntaven si coneixien algú que apostés freqüentment veiem

que la gent que pateix aquesta addicció és més de la meitat dels totals que ho solen

apostar.
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6.3 Entrevistes
Entrevista a un psicòleg
Per saber més sobre la ludopatia, em vaig posar en contacte amb l’especialista en

addiccions, psicoterapeuta i psicòleg Savino Musicco, qui ens va respondre totes les

preguntes a la perfecció.

També la trobem al seu canal de Youtube Savino Musicco:

https://youtu.be/QAFjNIly_2I

En aquesta entrevista toquem varis temes amb l’especialista Savino Musicco.

Primerament, parlem del desig de guanyar que les apostes et provoquen, el que

acaba provocant l’addicció.

Més tard, parlem dels símptomes i efectes que poden tenir aquestes addiccions.

També explica experiències personals d’alguns dels seus clients, quan et diu que

alguns clients han arribat a perdre 70.000€ te d’andones com de greus són aquestes

addiccions.

Finalment, vam parlar de recomanacions que ell faria per intentar desenganxar-se

de les apostes on el més important és, per difícil que pugui ser, pensar el les

conseqüències que pot portar-te a tu i a la teva família.

A continuació trobem l’entrevista transcrita en català encara que originàriament es

va fer en castellà.

Perquè les apostes són tant adicitves?

Alimenten un desig, el de guanyar que és un desig que tots tenim. Aquest es veu

reforçats cada cop que guanyem per exemple quan fem una aposta i ens va bé

clarament la volem repetir ja que hem vist que hi ha beneficis, per tant normalment

com més guanyes més risc tens de caure en addició, pots guanyar en una aposta
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200€, 300€ o més, però quan fas recompte en gairebé tots els casos surt guanyant

la casa. El problema també és que quan perds igualment no penses en això, en

comptes penses que el següent cop ja guanyaràs.

Creus que les apostes esportives online són més perilloses que les
presencials?

És molt probable que si que ho siguin, ja que són extremadament invasives mentres

que les presencials òbviament has d’anar al lloc a Internet pots utilitzar qualsevol

dispositiu, desde ordinadors, que és el menys comú fins el més comú que serien els

mòbils.

Calculant només que és més fàcil que treguis el mòbil i et posis a apostar que no

pas que vagis a una casa d’apostes ja es veu que és més perillós per l’accessibilitat.

Un altre factor important és la percepció dels diners. Quan apostes a Internet són

diners digitals, encara que siguin Euros reals o Tokens, ja que molts canvien a la

pròpia divisa del joc, és una divisa virtual ja que tu quan perds els diners no veus els

diners en sí, en canvi si vas tu a apostar i pagues els diners és com més concret el

que estàs pagant perquè és un moviment físic. Els tokens és una molt bona

estratègia per part de les cases, ja que al canviar de divisa et fa perdre una mica la

percepció del que et gastes, estàs més tranquil.

Actualment tens molts clients que pateixin aquesta addicció? Quina franja
d’edat tenen?

Sí que tinc pacients, amb el coronavirus com es pot intuir en tinc més que venen per

tractar-se d’addiccions d’apostes online que no pas presencials. Són de perfils

complicats i diferents un de l’altre, hi ha que fan apostes de milers d’Euros i altres

que en fan de 5€.

La franja d’edat també varia, els que fan les apostes de milers d’Euros la majoria

són de 30 a 40 anys, fins i tot et podria dir que venen més de 40 que de 30 pel fet

que normalment amb aquesta edat tens una família formada i si estàs enganxat

pateixes més perquè també pateix la teva família, molts cops un punts d’inflexió és

42



quan no li pots comprar alguna “cosa” al teu fill perquè t’ho vas gastar tot apostant

ahir a la nit, això dol.

Quan es pot considerar que una persona és ludopata?

Quan simplement no aconsegueix no jugar. Depèn de quanta estona passa

apostant, solen ser moltes hores al dia, 5, 6, 7 o més, i quan no juga segueix

pensant en les apostes.

Un fet molt important també és si pensa que l’atzar es pot controlar, aleshores és

addicte.

Quins efectes té la ludopatia?

Depèn també bastant del perfil de la persona però un efecte segur és el fet de que

“treu vida” ja que si no jugues penses en com jugar. També depèn del dispositiu que

s’utilitzi per jugar, cada un té la seva motivació i aleshores el jugador tria quin és el

dispositiu millor per ell, econòmicament parlant i també segons la seva personalitat,

si és una persona que li agrada molt arriscar no anirà jugant a una màquina

escurabutxaques. Els jugadors no pensen que perdran, sempre pensen que

guanyaran, saben que existeix l’opció de perdre però mai pensen que els hi

passarà.

Creus que a Espanya hi ha prou control sobre els menors a les apostes
esportives? Si la resposta és negativa creus que la possibiitat de fer-ho online
té alguna cosa a veure?

A Espanya igual que a tot el món no hi ha control a nivell online, a nivell presencial

si perquè si ets menor no pots entrar a una casa d’apostes perquè sinó els hi

tanquen el local.

En canvi a Internet és tant fàcil com marcar a una casella que ets major d’edat i pots

seguir. Per tant fent referència a la pregunta anterior efectivament són més

perilloses les online.
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Què és el màxim que ha arribat a perdre o a deure algú que hagis tractat per
culpa de les apostes?

Del que m’han explicat i parlant d’apostes online, uns 60.000 o 70.000 Euros, ara

estem parlant d’aquest nivell però parlant de clubs de poker clandestins es poden

arribar perdre cases.

Aquests deutes de 60.000 o 70.000 Euros són molt difícils de pagar ja que fins i tot

encara que la persona ja no sigui addicte el deute es queda pendent de pagar, i

aquest és un gran factor de recaiguda perquè després penses que ho pots tornar a

recuperar i aleshores acabes fent més gran el deute. La gent que vol sortir de

l’addicció contabilitza el que gasta en les apostes, però és com si un fumador contés

els cigarros que es fuma al dia, si ho fes acabaria enfonsat, per tant els càlculs que

fa l’addicte són càlculs aproximatius per netejar la consciència.

Actualment cada 10 homes que aposten, hi ha una dona, perquè penses que
és això és degut?

És un fet que ja es veu representat a les pel·lícules i que jo he viscut també veure

com una dona va a buscar al seu marit a un bar per desenganxar-lo de la màquina

escurabutxaques o de la casa d’apostes, sempre ha sigut un perfil d’home. Diguem

que la dada que tenim és que l’home generalment està més atret cap a les apostes

que la dona.

Què recomanaries a les persones que intenten desenganxar-se?

Com diuen ells fa falta una gran força de voluntat, però jo crec que és més la decisió

ferm de deixar-ho.

Aconsellaria que pensessin en totes les conseqüències econòmiques, el temps que

passes, l’obsessió i sobretot també sobre la família, com dèiem abans no poder-li

comprar quelcom al teu fill perquè t’ho has gastat tot impacta molt. És un procés

difícil ja que si penses en les conseqüències et perds la diversió d’apostar i llavors

costa, però és important fer-ho.
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Entrevista a un tipster
Més tard, per entendre com treballen els tipsters i poder obtenir informació de

primera mà em vaig posar en contacte via twitter amb la pàgina web de tipsters

pensadordeapuestas.com qui em va deixar clares totes les preguntes que tenia

sobre els tipsters molt amablement.

A continuació us deixo l’entrevista feta en castellà:

https://blog.apostium.es/pensador-de-apuestas-se-une-a-la-familia-de-apostium/

¡Hola Ferran!

Vamos con las respuestas. Lo hacemos en primera persona del plural, aunque si

necesitas algún nombre puedes poner el de Samuel Pueyo, co-fundador del

Pensador de Apuestas.

¿Cómo definirías tu trabajo?

El trabajo de tipster es el de intentar hacer ganar dinero a sus seguidores a través

de las apuestas deportivas. Ganar dinero con las apuestas deportivas no es fácil,

pero sí es posible y así lo hemos hecho desde que empezamos en el año 2010.

Pero para hacerlo hay que trabajar mucho y dominar aquel deporte o mercado en el

que estás especializado.
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¿Cómo empezaste en este mundo?

Cuando acabé bachillerato mi sueño era el de ser periodista deportivo. Al final me

decanté por la docencia, pero junto con mi amigo Álex decidimos crear un blog de

recomendación de pronósticos porque no se nos daba mal apostar. La cosa fue

creciendo hasta convertirnos en una de las webs más conocidas a nivel nacional y

con un importante número de seguidores de latinoamérica.

¿Cómo es tu método de trabajo?

Intentamos ver el mayor número de partidos posible, vemos resúmenes y hablamos

con contactos que nos aproximan un poco más a a la realidad de las categorías en

las que apostamos, especialmente en 2ª división B y en 3ª división.

Podríamos decir que un 33% es análisis estadístico, un 33% experiencia y un 33%

de investigación.

¿Cómo consigues clientes? Y cuando no eras tan popular?

La web es totalmente gratuita. No hay que pagar nada y todo aquel que quiera

puede entrar y ver tanto nuestros pronósticos como los del resto de tipsters en

pensadordeapuestas.com. En el Servicio Premium gran parte de la clientela lleva

mucho tiempo con nosotros. Los que entran nuevos lo hacen porque han escuchado

hablar de nosotros.

¿Cuando se valora que un tipster es bueno ?

Depende del mercado o mercados en los que pronostique. No es lo mismo obtener

un 10% de yield en mercados líquidos que hacerlo en no líquidos. Esta respuesta

daría para mucho, pero lo mínimo que hay que exigir es que las estadísticas sean

visibles, no como hacen algunos tipsters que solo las enseñan cuando las cosas les

van bien y las ocultan cuando van mal.
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¿Cuál es el maximo de pérdidas que has perdido en un día? Y de beneficios
ganados?

En las apuestas importa el largo plazo, no lo que se gana o se pierde en un día.

Hablar de dinero daría una percepción equivocada de la realidad, porque nuestra

unidad de stake es mucho más alta que la mayoría de personas que apuestan. Lo

único que podemos decir es que desde que empezamos a apostar, hemos

conseguido acabar todos los años con beneficios.

¿Cuánto cobras en un mes de media?

Tenemos entre 100 y 150 clientes que pagan 69€ al mes, aunque los que van

renovando tienen descuentos de fidelidad. Entre nuestros clientes y lo que

ganamos apostando podríamos vivir de las apuestas a día de hoy, pero preferimos

compaginarlo con nuestros propios trabajos. Yo soy profesor de primaria y me

encanta tanto la docencia como el trabajo de tipster.

¿Cuántas horas dedicas en un día?

De lunes a viernes unas 4h de media. El fin de semana, el doble o incluso más.

¿Tienes alguna rutina establecida?

Los lunes aprovechamos para estudiar las clasificaciones y mirar resúmenes, sobre

todo de 2ªB y 3ª división. Los martes solemos empezar a analizar la próxima jornada

y escribimos a nuestros contactos para conocer cómo se presentan los diferentes

equipos de las ligas que conocen. Los jueves hacemos una primera preselección

para después descartar aquello que no nos convence y los viernes y el fin de

semana es cuando mandamos las apuestas. Evidentemente, además de enviar

apuestas, dedicamos los fines de semana a ver el mayor número posible de

partidos.
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¿Tus predicciones tienen algo que ver con la suerte o son puras matemáticas
y entendimiento del deporte?

Como comentaba antes, un 33% estadísticas, un 33% intuición y un 33%

información. Las apuestas no son solo matemáticas, ya que intervienen muchos

otros elementos. Una persona que entienda de deporte no tiene que saber apostar

necesariamente. Es un error bastante común porque saber apostar va mucho más

allá.

¿Trabajas para alguna casa de apuestas o solo tienes clientes físicos? En el
caso de que sí, para cuáles?

En nuestra web tenemos algunos banners de casas de apuestas para que aquél

que quiera se pueda registrar. Por cada registro nos dan un importe fijo. Las que no

aparecen es porque no funcionan con RS (Revenue Share) y no nos parece ético

trabajar con un sistema con el que se gana un porcentaje de las pérdidas de la

gente que se registra.

¿Crees que hay similitudes entre tu trabajo y por ejemplo los brokers de
Borsa?

Sí, es un trabajo que tiene varias similitudes. Son dos mundos diferentes, pero

tienen varias cosas en común.

¿Te habías planteado trabajar en esto o salió de casualidad?

Empezó como un hobbie, pero el hobbie fue a más hasta convertirse en otro trabajo

con el que pagamos nuestros impuestos, autónomos, etc...

¿Te ves toda la vida trabajando de esto?

48



Es una pregunta difícil de responder. Mientras nos vaya bien y nos sintamos

realizados, seguiremos con ello. Cuando no sea así, será el momento de dar un

paso al lado y explorar nuevos caminos.

Pensador de Apuestas

Pronósticos deportivos desde el año 2010 / Colaborador Radio Marca

Patrocinador Oficial de la UE Llagostera

pensadordeapuestas@gmail.com / @PensApuestas

Com hem llegit a l’entrevista anterior ser tipster és una feina en la que s’ha de tenir

un gran coneixement sobre l’esport o mercat en qüestió i apostar per les quotes més

segures segons el teu criteri, ja que no només estàs apostant els teus diners, sinó

que pots fer que molta altra gent perdi els seus seguint els teus consells.

Veiem que en alguns casos com en aquest, sobretot fa uns anys, el negoci no

comença d’un dia per l’altre ni amb la intenció de dedicar-se al joc, però un cop la

demanda va creixent pots acabar treballant-hi. No obstant, pots intentar combinar-lo

amb una altre feina, com fa el co-fundador de Pensador de Apuestas Samuel Peyo,

que és mestre de primària.

Com ells mateixos ens diuen, hi ha una part de les apostes que són intuïció, és a dir,

que està relacionat amb la sort. Un error molt comú és pensar que tu pots controlar

tot el que passa a l’aposta, però no és així, per molt que sàpigues hi ha un

percentatge que no pots controlar. En aquesta potser es pot compara al broker de

borsa, ja que ell tampoc pot controlar tots els factors que poden fer canviar els

valors.

Personalment, aquesta entrevista em va servir de molt durant tot el treball ja que

quan estava fent qualsevol apartat del treball, podia intentar veure-ho des del punt

de vista d’un tipster.

6.4 Aposta online
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El següent pas que inclou la meva part pràctica és el de realitzar una aposta online i

descriure tots els passos a seguir i les emocions que et transmet quan el partit es

juga.

El dissabte 24 d’octubre el meu pare va apostar 5€ al partit del Barça contra el

Madrid. L’aposta va ser simple, que guanyaria el Barça.

La casa d’apostes que vam fer servir per fer aquesta aposta va ser betfair, una de

les que té més renom a nivell mundial.

El primer pas va ser registrar-nos, on ens demanaven algun document d’identitat per

demostrar que era major d’edat, un correu i una contrasenya.

Després d’això simplement vam fer un dipòsit amb la quantitat de diners que volíem

tenir al saldo introduint el números d’una targeta de crèdit.

A continuació ja podíem apostar els 5€, la quota era de 1.9, el que vol dir que si

apostava 5€ guanyaria 5 x 1.9, el que dona un total de 9,5€.

Al ser un “clàssic”, el partit ja era de prou importància, però el fet d’haver-me jugat

5€ feia que encara estigués més atent. Vaig viure el partit amb molta emoció i quan

el Barça va perdre realment estava enfadat, però al ser del Barça i veure que havia

perdut contra el seu etern rival realment l’emoció no va canviar molt per l’aposta, pel

que em vaig decidir a fer el següent…

El passat 22 de novembre jo i el meu pare vam decidir tornar a apostar 5€, però

aquest cop no seria al partit del Barça, ja que així no em veuria influït pels meus

sentiments culers i serien simplement els sentiments de les apostes. Vam apostar

pel partit del Granada contra Valladolid. L’aposta que vam fer va ser simple un altre

cop, que el Granada, un equip que està fent un bon any, guanyaria el partit. La

quota era de 2.1, el que volia dir que si guanyàvem l’aposta ens emportariem 10,5€,

recuperant fins i tot la pèrdua de 5€ que vam apostar al Barça VS Madrid.

Tot i que es tractava d’un partit que normalment descriuria com “ sense importància”,

aquell dia el vaig seguir amb especial nerviosisme. Els diners que podia perdre o

guanyar no eren massa quantitat, però em vaig adonar que el que realment em

movia era el sentiment de guanyar i per un moment vaig intentar entendre com les

persones que es tornen addictes a les apostes s’acaben enganxant a aquesta

adrenalina. Finalment, el partit no va tenir el resultat esperat i vaig perdre l’aposta de

nou, però vaig aprendre a posar-me en el lloc d’un apostador.
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Per últim vam acabar decidint tornar a fer una altre aposta per poder prendre

captures durant el procediment de registrar-se i així poder veure la facilitat d’entrar a

aquests tipus de llocs.

Aquestes són les dades que en aquest cas la casa d’apostes Betfair demana per

registrar-se. Jo, al ser menor de 18 anys, vaig haver d’omplir totes les caselles amb

les dades del meu pare, òbviament amb el seu consentiment.

No obstant, com es pot observar no és molt complicat i fins i tot qualsevol nen podria

registrar-se, només li caldria mentir en la seva edat i posar una major de 18 anys.

També es veuen les típiques caselles de “spam” en les quals et promocionen la seva

empresa i et fan arribar publicitat al correu.
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Un cop donades totes les teves dades el següent pas és afegir diners per tal de

poder apostar. Has d’anar a l’apartat de dipòsits.
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Aleshores introdueixen el número i totes les dades de la teva targeta i seguidament

la quantitat de diners que desitges apostar i instantàniament després d’haver afegit

els diners ja pots apostar.

En aquest cas vaig decidir apostar per l’empat en el partit que es disputaria entre el

València contra el Cadis, la quota era de 3.4. Aquest cop per fi vaig aconseguir

encertar el resultat final i vaig guanyar l’aposta i vaig obtenir 12€ de benefici.

Vaig poder comprovar que tal i com ens va explicar a l’entrevista Savino Musicco i

tal i com hem mencionat més d’un cop en aquest treball, un cop guanyes tens ganes

de seguir apostant, encara que no ho he fet.
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6.5 Conclusions finals
Com em vaig proposar al principi, extreuré les meves conclusions tant valorant els

factors econòmics com els socials.

Com ens ha explicat en Savino a la seva entrevista, les apostes són molt perilloses

perquè tenen un gran component d’addicció. Com s’ha dit, alimenten el desig de

guanyar.

Un fet evident és que generen una quantitat de diners enorme dins d’Espanya i per

tant la seva contribució dins l’economia és prou important, en la meva opinió aquest

54



és el principal motiu pel qual no hi ha lleis suficients que regularitzin o eliminin el

sector tot i que el cost que la població paga sigui massa elevat. Hi ha un 0,3% de

ludòpates a població Espanyola, això són un total d’aproximadament 141 mil

persones. A aquestes dades cal sumar la gent que pateix les seves conseqüències

com el seu entorn familiar. El nombre de persones per llar a Espanya és de 2,5 el

que faria que el total molt aproximat de persones que són afectades per la ludopatia

a Espanya fos de 352.500 de persones.

Deixant clares aquestes dades, la meva conclusió final és que les apostes

esportives tenen un gran pes en l’economia del país, però la regulació de les cases

d’apostes i les lleis han de ser molt més estrictes per intentar controlar i reduïr molt

més els casos de ludopatia arreu d’Espanya, a la vegada que les famílies amb

aquests problemes haurien de rebre ajuda especialitzada de forma gratuïta. Com és

d’esperar, això faria perdre ingressos, però l’estat s’hauria de preocupar pels seus

ciutadans.

Si aquesta regulació no es pot duur a terme potser s’hauria de plantejar la prohibició

de les apostes esportives a nivell nacional. Encara que el 0,3% de la població no

sigui un nombre excessivament significatiu és una xifra que va creixent ràpidament i

pot arribar a ser un problema encara major.
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