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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda la violencia machista desde
diferentes vertientes. No se basa Unicamente en el marco tedrico y
normativo del concepto de violencia machista, sino que ademas profundiza en
el punto de vista de los profesionales y las victimas.

Con el fin de proporcionar puntos de vista reales y actuales acerca de esta
problemética social, se ha entrevistado a profesionales de servicios
residenciales y de asesoramiento para mujeres maltratadas, a los Mossos
d’Esquadra, asi como a una victima de este tipo de violencia. Y ha sido
gracias a todos estos testigos que se han podido exponer detalladamente cada
uno de los pasos que se dan desde que se produce una agresion,
pasando por la denuncia y terminando por las diferentes oOrdenes de
proteccion, como es la acogida de la victima en un servicio residencial.

Ademas, también se han tenido en consideracion otros factores que influyen en
la violencia machista, como los micromachismos y la pandemia en que
estamos inmersos. Asimismo, se ha estimado oportuno afadir informacion
sobre los servicios que se ofrecen a los agresores, asi como de los Puntos Lila
que se establecen en entornos de ocio, dado que la mayor parte de
violencia machista de tipo sexual se da en estos entornos.



ABSTRACT

This research work addresses sexist violence from different aspects. It is not
based solely on the theoretical and normative framework of the concept of
sexist violence, but also digs into the point of view of professionals and
victims.

As to provide real and current points of view about this social problem,
professionals from both counseling and residential services destined to
battered women, the Mossos d'Esquadra, as well as a victim of this type of
violence, have been interviewed. And it has been thanks to all these
witnesses that | have been able to explain in detail each of the steps that are
taken since an attack occurs, going through the complaint and ending with the
different protection orders, such as the reception of the victim in a
residential service.

However, other factors that influence sexist violence have also been taken into
account, such as micromachisms and the pandemic in which we are
immersed. Furthermore, it has been considered appropriate to add
information on the services offered to offenders, as well as on the “Punts Lila”
that are established in leisure settings, given that most sexist violence of a
sexual nature occurs in these settings.
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1. INTRODUCCIO

1.1. MOTIVACIO

El tema sobre el qual tractaria el meu Treball de Recerca sempre ha estat una
cosa que m'ha preocupat molt perque em resultava complicat trobar alguna
cosa sobre la que volgués aprofundir i alhora em resultés interessant i
motivadora.

El que va fer que em decidis a fer-lo sobre la situacié de la dona maltractada,
va ser un fet en que em vaig veure involucrada a principis de febrer del 2020.
Estava de festa en un poble amb els meus amics i marxant cap a casa vam
veure com un home no tractava gens bé la seva dona davant del seu fill. El
meu grup d'amics i jo, en veure allo, li vam dir que parés que hi havia un nen
petit al davant i I'hnome va respondre agredint-nos. El fill ens va dir que tenia por
del seu pare i en aquell moment vaig saber que aquell comportament violent no
era conseqguencia d'un moment puntual, siné que es repetia sovint a casa seva.
El dia seguent, aprofitant que la meva cosina és treballadora social, vaig parlar
amb ella per saber si podia fer alguna cosa per ajudar aquella dona i també el
seu fill. No obstant aix0, a causa de la dificultat que hi havia respecte als
passos a seguir per aconseguir que es fes justicia, vaig decidir no fer res i em
vaig quedar amb I'angoixa de no poder ajudar.

1.2. OBJECTIUS

Tan bon punt vaig tenir clar el tema del meu treball, vaig comencar a
documentar-me sobre el maltractament i a aprofundir en aquesta matéria. A
partir d'aquesta recerca em vaig comencar a plantejar els objectius d'aquest
treball. Aixi doncs, volia que els objectius del treball fossin els segients:

11
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- Coneixer el context i vulnerabilitat d'una dona victima de violéncia de
génere.

- Obtenir informacié detallada del procés que ha de seguir la dona fins
gue denuncia fins que aconsegueix una ordre de proteccio.

- Saber com és la seva vida d'una victima de violéncia de génere
després de denunciar i acudir a un servei residencial.

- Investigar sobre els serveis de suport als agressors i donar visibilitat al
punt de vista d’un ex-agressor.

- Accedir a un servei residencial a fi de conéixer de primera ma I'espai on
conviuen les dones maltractades.

1.3. METODOLOGIA

La metodologia que he seguit per assolir els objectius establerts
anteriorment, ha tingut una doble vessant: una part teorica, seguida d'una part
practica.

La part tedrica I'he dut a terme mitjangant I'ajuda de fullets informatius de
diferents organismes (Mossos d’Esquadra, Servei d’'Informacié i Atencid a les
Dones, SIE, SAHTE, Departament de Justicia i Institut Catala de les
Dones de la Generalitat de Catalunya), recerques per internet i recursos
audiovisuals.

La part practica s’ha basat principalment en entrevistes realitzades a
persones directament vinculades al mén de la violéncia de génere, i en una
enquesta destinada a un public més general. Les entrevistes m’han permés
complementar i enriquir alguns dels apartats del treball. Per altra banda,
'enquesta m’ha donat informacié molt valuosa pel que fa a la perspectiva sobre
la violéncia de genere en la nostra societat.

12
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2. EL ROL DE LA DONA AL LLARG DE LA HISTORIA

Des dels primers anys de la humanitat ja hem conegut una societat amb una
ideologia patriarcal que estableix una jerarquia per diferenciar el genere
masculi del femeni, en la qual 'home té el paper dominant. Les dones hem
hagut de passar per un cami ple de pedres per aconseguir els nostres drets i la
igualtat que ens mereixem.

A continuacié s’exposaran els diferents rols que la dona ha tingut atribuits des
de la prehistoria fins als nostres dies.

Prehistoria: en aquest periode la dona tenia un paper rellevant en la
supervivencia del grup al qual pertanyia, en que no existien activitats
especifiques per a dones o homes. Aixi doncs, la discriminacié cap a les
dones no tenia el seu origen en raons de sexe, sind en la seva posicié
dins la jerarquia social o el tipus de treball que realitzava. A més, la dona
era motiu constant d’art, com es pot observar amb les Venus.

Fig.1. Figura de Venus al Paleolitic.
Font: wikipedia.org

Edat antiga: per referir-nos a la dona en 'edat antiga tindrem en compte
Mesopotamia, Egipte, Grécia i Roma. En I'antiga
Mesopotamia, tot i que hi havia excepcions concretes, en general les
dones no ocupaven posicions importants, i el pare, el marit o els
germans actuaven nom seu. No obstant, en les escriptures
cuneiformes han quedat registrats casos de dones que participaven en
tractes comercials, dones mestres, escribes, etc.

13
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En I'antic Egipte, el paper de la dona depenia majoritariament del fet de
viure a la ciutat o al camp. En la ciutat, la dona podia desenvolupar
diferents oficis, circular lliurement pels carrers, participar en tractes
comercials, rebre herencies i fins i tot accedir a I'educacioé. En el camp,
no obstant, la vida era molt més dura, ates que no li quedava cap altra
opcio que la de treballar les terres.

A Tl'antiga Grécia, la visi6 que es té de la dona és purament
paternalista. Es considerada un ésser débil que cal ser protegit i guiat
per I’home. Aixi doncs, el desti de la dona era sortir dels bragos del pare
per acabar als bracos del marit. La dona no podia participar de la vida
publica i l'educaci6 que rebia estava enfocada Unicament cap al
matrimoni. Les Uniques dones que van gaudir de certa llibertat van ser
les prostitutes i les dones dels espartans que disposaven de més
libertat quan els seus homes marxaven per desenvolupar les
activitats militars.

A l'antiga Roma, les dones tenien més llibertat que les gregues i
podien participar de la vida publica, tot i que no podien participar en la
politica. Sovint, les nenes, considerades inferiors que els nens, eren
abandonades en néixer i morien o bé esdevenien esclaves. La seva
educacio, com en l'antiga Grecia, anava encaminada a convertir-les en
unes bones esposes. I, per dltim, remarcar que ni tan sols tenien nom
propi (adoptaven el del pare en femeni).

Edat mitjana: I'objectiu vital de la dona en aquesta epoca també era el
matrimoni. No obstant aix0, en I'edat mitjana, a part de feines de cura,
de servei a la noblesa o del camp, la dona també podia
desenvolupar alguns oficis perd sota la tutela d’'un home i sempre amb
salaris inferiors. En definitiva, la dona segueix subordinada a la figura
masculina perd comenca a desenvolupar un paper més actiu en la
societat.

Edat moderna: en aquesta epoca ens trobem davant d’'una societat
estamental on la dona assumia tres rols principals. Per una banda hi
havia les dones que pertanyien a la noblesa i que s’encarregaven
principalment de l'educacié dels fills i dirigir els servents. Aquestes
rebien educacio i no treballaven en cap gremi, ja que el treball femeni
era considerat deshonest. També hi havia les campesines i, per ultim,
les mestresses de casa que es veien obligades a compaginas les
tasques domestiques amb feines al taller.
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e Edat contemporania: la dona pren forgca a nivell laboral i esta present
en gairebé tots els oficis, tot i que el seu esfor¢ és major que el de
I’'hnome perqué ha de seguir ocupant-se de la llar. En aquesta etapa és
en la qual es reconeixen majors drets a la dona, un dels més
importants és el dret a vot femeni.

Cal remarcar que, a principis del segle XX, encara hi havia lleis que
disculpaven la violéncia dels homes cap a les dones i els seus fills, pero a finals
d’aquest es comencen a prendre mesures cap a aquestes violéncies
establertes tan dins com fora de la llar. Per altra banda, les dones experimenten
un aven¢ amb la seva participacié en els sindicats obrers. Tanmateix, al segle
XXI, després d’estar lluitant durant segles, les dones encara no hem aconseguit
la igualtat.
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3. MARC NORMATIU

La normativa internacional, europea, estatal, autonomica i local ha
desenvolupat tot un seguit de drets i mesures a fi d’eradicar la violéncia
masclista. En aquest apartat ens centrarem en la normativa estatal,
autondmica i local, aixi com en el protocol marc a partir del qual s’ha
desplegat el “Protocol per 'abordatge de la violéncia masclista a les Terres de
'Ebre”.

3.1. NIVELL ESTATAL

A nivell de l'estat espanyol, la darrera llei aprovada en matéria de lluita
contra la violéencia masclista és la Llei Organica 1/2004, del 28 de
desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de geénere.
Aquesta llei, que s’estructura en cinc titols, constitueix la primera llei integral
europea que recull una resposta global a les violencies contra les dones en les
relacions de parella, amb inclusi6 d’aspectes preventius, educatius,
socials, laborals, assistencials, sanitaris i penals.

L’exposicié de motius d’aquesta llei manifesta que la violéncia de génere és
una violéncia que es dirigeix cap a les dones pel fet mateix de ser-ho; pel fet de
ser considerades, pels seus agressors, mancades dels drets minims de
llibertat, respecte i capacitat de decisio.

Hem de tenir present que quan parlem de violencia de genere, aguesta
també afecta als menors que estan dins del seu entorn familiar, victimes
directes o indirectes d’aquesta violéncia. En aquest sentit, aquesta llei també
preveu la seva proteccio.

Tanmateix, aquesta llei sovint ha generat debat i ha estat objecte de diverses
propostes de canvi, atés que molts cops no es tracta unicament de resoldre el
conflicte per la via penal, sind que caldria també treballar paral-lelament amb
I'agressor. Actualment a Catalunya hi ha un programa ARGO que és per
mesures penals alternatives, on es treballa la reinsercié dels agressors.
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Per altra banda, una altra millora podria ser no limitar 'accés de les dones als
recursos quan no existeix una denuncia prévia. Molts cops si la dona no
denuncia, no es pot iniciar una recerca de recursos. A meés, caldria treballar
amb elles el tema de la falta d’autoestima, les pors i angoixes a I'hora de
denunciar i el que pot passar després de denunciar.

3.2. NIVELL AUTONOMIC

A nivell de Catalunya, la darrera llei aprovada en materia de lluita contra la
violencia masclista és la Llei 5/2008 de 24 d’abril, del dret de les dones a
eradicar la violéncia masclista. La principal finalitat d’aquesta llei és que es
reconegui i es garanteixi el dret de totes les dones a desenvolupar la propia
vida sense cap de les formes i dels ambits en qué la violencia masclista es pot
manifestar.

Reconeix les dones com a subjectes de dret evitant el concepte
assistencialista i presentar-les com a éssers vulnerables. Obliga els poders
publics a condemnar la violéncia contra les dones i a aplicar politiques amb
aquesta finalitat. Per ultim, crea un conjunt coordinat de recursos i serveis
publics destinats a l'atencio, assistencia, proteccid, recuperacio i reparacié de
les dones i els fills al seu carrec que es troben en situacié de violéncia
masclista.

Aquesta llei també inclou la definici6 juridica de violencia masclista,
definint-la com la violéncia que s'aplica contra les dones com a manifestacié de
situaci6 de desigualtat en un marc on els homes es creuen tenir més
poder sobre la dona, i aixi també expressant una discriminacio cap a elles.

També, a nivell de Catalunya, cal tenir en compte I'ORDRE asc/342/2008, de
30 de juny, per la qual es regula el procediment aplicable a la sol-licitud i
concessi6 de I'ajut econdmic establert a I'article 27 de la Llei Organica 2004,
de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de genere.

Respecte a la Llei 5/2008, cal remarcar que recentment (concretament el 19 de

desembre de 2020), ha estat modificada i les noves modificacions han estat
aprovades gairebé per unanimitat en la sessio parlamentaria.
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Els punts més importants d’aquest nou text sén:

- Es protegira de manera més clara les dones trans, incloent-les en les
categories generiqgues de "dones, nenes i adolescents”. Amb el text
anterior havien de presentar un informe de trastorn d'identitat de
genere i acreditar 2 anys de tractament psiquiatric.

- S’inclou la "violéencia digital”, consistent en el control del teléfon mobil de
la parella, l'assetiament amb missatges de WhatsApp 0 xarxes
semblants, i la difusio d'imatges per vexar la dona.

- Slinclouen les conductes violentes a fills, familiars per fer mal
indirectament a les dones. Aix0O és anomenat "victimitzacio
secundaria” o "vicaria".

- Reclama a les administracions l'obligacié d'actuar rapidament i de
manera eficient per intervenir contra els agressors.

- Reclama que la Generalitat crei una partida especifica per finangar
aquestes actuacions per poder atendre tots els casos de violéncia de
genere de manera adequada.

- Obliga els partits politics a tenir "un pla d'igualtat i un protocol de

prevencio, deteccié i actuacié" de la violencia masclista a les seves
organitzacions.

3.3. NIVELL LOCAL

A nivell local, alguns municipis de Catalunya han elaborat plans o programes
especifics contra la violéncia masclista. D’altra banda, ajuntaments i consells
comarcals han signat acords amb entitats i institucions per tal d’assolir
circuits eficients d’actuacio contra la violéncia masclista.
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3.4. COMPARATIVA DE LES LLEIS

Tant la Llei Organica 1/2004 com la Llei 5/2008, son lleis que estableixen
especificament el marc juridic de les dones que han patit situacions de
violencia masclista, i els seus drets i ajuts principals.

La principal diferéncia entre la llei estatal i la autondmica, és que I'autondmica
no té validesa penal, pero si administrativa, i regula tots els serveis destinats a
'atencid a la violencia masclista, entre ells el SIE (Servei d’intervencio
especialitzada).

A més la Llei 5/2008 amplia la concepcié del fenomen de violéncia masclista
respecte a la Llei Organica 1/2004, incorporant les diverses formes i
ambits en qué s’exerceix, tant en 'ambit de la parella i de la familia, com en
el context laboral, social o comunitari.

D’aquesta manera, assenyala les situacions especifiques que poden
comportar major vulnerabilitat per a les dones, com sén: la immigracio, la
prostitucid, el fet de viure en I'ambit rural, la transexualitat, la discapacitat, el
virus d’'immunodeficiencia humana (VIH), les mutilacions genitals, la pertinenca
a I'étnia gitana, o el fet de trobar-se en centres d’execucio6 penal.

Alhora, la llei autondmica també estableix I'obligacié de totes les persones que
tinguin coneixement d'una situacid relacionada amb delictes contra la
libertat d'indemnitat sexual, trafic d’éssers humans i explotacido de
menors de posar-ho en coneixement del Ministeri Fiscal. | un dels principis
d’actuacido en materia de violéncia masclista d’aquesta llei, és la coordinacio
entre els diversos sistemes de benestar social de les administracions
publiques —que inclouen serveis socials, educacié, salut, serveis policials,
justicia, treball i habitatge— amb la finalitat d’establir programes d’actuacié
conjunts.

Veiem doncs que, tot i que la finalitat principal d’ambues lleis coincideix, la Llei
5/2008 va més enlla en la proteccio i assisténcia de la dona envers la violéncia

masclista.

A tot aix0, evidentment, cal afegir-hi les noves modificacions enumerades en
I'apartat anterior que ha sofert la Llei 5/2008, que la fan encara més exigent.
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3.5. PROTOCOL MARC

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista, estableix en el seu article 85 que “Els protocols per a una
intervencié coordinada contra la violéncia masclista han d’incloure un
conjunt de mesures i mecanismes de suport, coordinacié i cooperacid
destinats a les institucions publiques i altres agents implicats, que
defineixen les formalitats i la successido d’actes que s’han de seguir per
executar-los correctament”, amb l'objecte de garantir la prevencid, I'atencio
eficac i personalitzada i la recuperacio de les dones i les filles i fills al seu
carrec que es trobin en risc o0 en situacié de violéncia masclista. Aixi mateix,
estableix que 'elaboracié d’aquests protocols I'ha d’impulsar I'Institut Catala de
les Dones i que s'ha de crear la Comissié nacional per una intervencio
coordinada contra la violencia masclista, que és l'drgan especific de
coordinacié institucional per impulsar, seguir, controlar i avaluar les
actuacions en I'abordatge integral d’aquesta violéncia.

Pel que fa a les Terres de I'Ebre, I'Institut Catala de les Dones ha comptat amb
la col-laboracié activa d’entitats expertes en quiestions propies i especifiques
vinculades a I'abordatge professional de la violéncia masclista en diferents
territoris, aixi com en [lanalisi, coordinacié i aplicaci® de programes
interprofessionals. Aquestes entitats han estat Dones amb Empenta, El
Safareig i Spora, les quals han estat presents en totes les etapes del procés
de desenvolupament del circuit. Aixi doncs, aquestes entitats col-laboradores
van redactar una proposta de protocol del Circuit de les Terres de I'Ebre per
a l'abordatge de la violéncia masclista. Aquest protocol va ser adaptat per
la Comissi6 Tecnica (integrada per personal técnic amb el rang de
comissionades i comissionats), a les problematiques i necessitats del
territori per poder aconseguir que diversos ambits d’actuacié es coordinin de
forma fluida i per poder abordar de manera integral totes les manifestacions de
violencia i els ambits en que es manifesta.

Aquest protocol es pot consultar a la pagina (www.terra-alta.cat).
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Circuit de les Terres de 'Ebre
per a 'abordatge de la violéncia masclista

Ambit comarcal Ambit Terres de ['Ebre

COMISSIO
TECNICA DE LES
TERRES DE LEBRE

Fig.2. Circuit Terres de I'Ebre per I'abordatge violéncia masclista.
Font: terra-alta.cat
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4. DENUNCIA

Aquest apartat es dividira en dues parts ben diferenciades. Per una banda, es
contemplaran els elements que fan que una dona es decideixi a
denunciar o no denunciar el seu agressor i, per l'altra, s’explicara, pas a pas,
tot el que passa un cop la dona es decideix a denunciar una agressio
masclista.

La informacio6 referent al procés que es dona des de que la dona denuncia fins
que se li atorga una ordre de protecci6 (en endavant OP), em va ser
facilitada oralment per dos agents a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de
Méra d’Ebre.

4.1. ELEMENTS QUE CONDICIONEN LA DENUNCIA

Moltes de les dones que pateixen violencia de genere no denuncien per les
dificultats, els obstacles i els dubtes que tenen a I'hora de fer aquest pas contra
els abusos i agressions cap a la seva persona.

Seguidament, explicaré alguns dels elements que comporten que una dona
decideixi no denunciar.

Un d’aquests elements és la normalitzaciéo de la violéncia de génere. En
alguns casos les dones no reconeixen que sén victimes de violencia de
genere. Al llarg del temps culturalment ha estat acceptat i, per tant, normalitzat
qgue les relacions estan marcades per la submissio i la dependéncia de les
dones cap als homes. Algunes dones fins i tot veuen el que els esta passant
com una cosa normal, que s’ho mereixen i que no és necessari explicar
aquesta situacio a ningu.

També hi influeixen el sentiments de vergonya, culpa i bloqueig
emocional. Una barrera important lligada als processos de normalitzacio de la
violéncia de génere, i sovint esmentada per les dones, son els sentiments de
vergonya i de culpa, ja que pensen que el que els esta passant és
consequencia dels seus actes; els fa tanta vergonya explicar-ho que no volen
demanar ajuda.
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A tot aix0 cal afegir-hi el fet que les dones volen protegir els seus fills i
filles, encara que sigui a costa del seu propi patiment. Aixi doncs, molt
sovint no denuncien perque tenen por que la denuncia sigui perjudicial per a
ells.

Un altre factor que pot fer decantar la dona a no denunciar és la
desconfianca en la proteccio per part del sistema judicial penal. Les dones
tenen por de la possible venjanca de l'agressor que podria respondre amb una
violéncia major posant fi a la seva vida o bé agredint els fills. A aixd s’hi suma la
por de qué no se li concedeixi una OP i I'agressor vagi contra ella en tornar a
casa.

De la mateixa manera, la dependencia econdmica i manca de recursos per
a la cura dels fills i filles, fa que les dones se sentin tan lligades al seu agressor
que prefereixin no denunciar-lo. A més, en molts casos aquesta dependencia
es veu agreujada pel fet que I'agressor li impedeix treballar o per les recurrents
baixes laborals de la victima per les sequeles de les agressions.

Els missatges desincentivadors a I'hora de denunciar, tanmateix, poden
provenir de I'entorn familiar i/o social de la victima i del mateix poder judicial en
el cas de les dones immigrants en situacié irregular, atés que el marc normatiu
d'estrangeria suposa una barrera afegida. Malgrat les reformes recents, la Llei
d'estrangeria actual estableix l'obertura d'expedient d'expulsié a les dones
immigrants en situacio irregular que, després de denunciar per violéncia de
genere, no aconsegueixin acreditar els fets en el procés penal.

4.2. PROCES DES DE LA DENUNCIA FINS L’ORDRE DE PROTECCIO

En aquest apartat he extret la informacié de les dades que em van facilitar
dues agents de mossos de la comissaria de Mossos d’Esquadra de Mora
d’Ebre quan les vaig entrevistar.

Tot el procés s’inicia amb una trucada al 112, ja sigui de la dona que ha patit
violéncia masclista o d’algun testimoni. Aquesta trucada arriba en forma de
carta a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra que correspongui segons el
municipi. Des de la comissaria busquen la patrulla que hauria de
desplacar-se al lloc dels fets. Un cop al lloc, la patrulla separa les parts
implicades, atén els ferits, escolta les versions i vetlla pels fills.
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Si la dona presenta lesions, és conduida a I'’hospital més proper perque se li
faci un informe de lesions que posteriorment reforcara la denuncia.
Mentrestant, la patrulla es queda amb l'agressor, encomana la cura dels
menors a algu de lI'entorn de la victima, i decideix si 'agressor ha de ser
detingut. En cas de ser detingut, és dut a garjoles on li fan la foto i li prenen
'empremta dactilar per incloure-ho a la base de dades policial. El detingut sera
privat de llibertat fins la compareixenca davant del jutge, que decidira si queda
en llibertat amb les mesures que consideri oportunes.

Pel que fa a la declaracié feta per la dona, aquesta és recollida per un agent de
I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) que Ii ofereix la possibilitat de ser
acompanyada per un advocat d’ofici o per una persona de justicia, i de
demanar una OP.

L’endema, el jutge cita a declarar per separat a victima i agressor i aquest
determinara si atorga alguna OP a la victima. En el cas que el jutge atorgui una
OP, lagressor no es podra comunicar amb la victima ni apropar’s-hi.
Normalment la dona i els fills es queden al domicili familiar i 'agressor ha de
marxar, després que una patrulla I'hagi acompanyat al domicili per
recollir les seves pertinences. Per altra banda, si el jutge no concedeix a la
dona una OP, aquesta ha de seguir amb la seva “vida normal’.

Quan hi ha una OP i I'agressor comet un trencament de la condemna, el
jutjat d’instuccio, a part de les declaracions, recopilara proves que
posteriorment fara arribar al jutjat penal, on tindra lloc el judici. En aquests
casos, el Grup d’Atencié a la Victima (GAV) dels Mossos d’Esquadra, fara un
seguiment a la dona i valorara el grau del risc en qué es troba.

Com es pot comprovar, doncs, una OP no sempre és suficient si 'agressor té
com a objectiu fer mal a la dona. Per aix0 és de gran importancia fer un
seguiment posterior a la victima per evitar qualsevol tipus de contacte amb el
seu agressor.
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5. VIOLENCIA MASCLISTA

En aquest apartat s’exposaran els tipus de violencia a qué es veu
freqientment sotmesa la dona -ja sigui directa o indirectament-, aixi com els
ambits en que es produeix.

Abans de comencar a desenvolupar aquests apartats, creiem convenient
destacar les dades sobre violencia masclista a Catalunya facilitades pels
Mossos d'Esquadra (Annex 16.1.4):

“No ens agrada parlar d'index de maltractament, ja que hi ha molts casos
gque no estan denunciats per0o existeixen. Tractem de visualitzar la
violéncia existent i ser conscients de la que no veiem i tampoc es
denuncia. Si hem de parlar de xifres, podem parlar dels casos en
seguiment per MMEE (...), 59 dones per una poblacié de 10750 dones a
la Ribera d’Ebre, seria un 0,55% de la poblacié femenina, és a dir, quasi
una dona de cada 100 pateix violéncia.”

5.1 TIPUS DE VIOLENCIA CAP A LA DONA

La violéencia masclista es podria agrupar en dos grans blocs: la violéncia
directa (exercida directament contra les dones amb la intenci6 de
provocar-los-hi un mal intencionat), i la indirecta (present en la societat i en les
institucions i que provoca un dany indirecte i no sempre intencionat
contra les dones, perd que no deixa de ser igual d'important).

La violéncia directa és més perceptible que la indirecta, i dins de la violéncia
directa el tipus més evident és la fisica. Pero el fet que els altres tipus no siguin
tan visibles, no els fa menys greus.
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Fig. 3. Diferents tipus de violencia masclista. Font: mesvilaweb.cat

Dins de la violencia directa podem distingir:

- La violencia fisica: es caracteritza per qualsevol acte o conducta en
qué 'home abusi de la seva forga envers el cos d'una dona, amb la
intencié de produir-li algun dany o fins i tot una lesié fisica. També
s’anomena "maltractament d'obra", referint-se a la lesié evident que ha
arribat a deixar al cos. Les empentes, cops de puny, cremades, cops
amb objectes o la mort entre molts altres actes, soOn
manifestacions de la violéncia fisica.

- Violéncia psicologica: la descrivim com tota conducta o omissio
intencional que produeixi en una dona una desvaloracié o un patiment
mitjancant les amenaces cap a ella, insults greus, humiliacié tant en la
intimitat com publicament, limitaci6 de la seva llibertat de moviment,
crueltat mental, crits, menyspreu... Tots aquests actes poden conduir la
victima a patir una depressio i fins i tot es pot arribar a suicidar. Amb
aquesta violéencia I'home busca fer sentir la dona inferior i
demostrar-li que ell és el dominant. Aquest abus deixa moltes
sequeles psicologiques dificils de superar ja que porten un llarg
procés de treball, ates que cada vegada la victima té una autoestima
més baixa. Per0o gracies a aquestes seqleles s'ha detectat aquesta
violéncia que, d’altra manera, hauria estat complicada d'identificar.
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Violéncia sexual i abusos: aquesta és la que té més possibilitats
d’esdevenir un tabu, fins al punt que la victima pot arribar a sentir-se
culpable dels fets. Es qualsevol acte forcat de naturalesa sexual com
I'exhibicio, tocaments i l'observacié del cos de la dona que, en cap
moment ha consentit i van en contra de la seva voluntat. Aquest abus
normalment s'associa a persones desconegudes i a un espai public,
perd també succeeix en l'ambit privat d'una parella. Els agressors
acostumen a violar de forma sistematica la seva parella (ja sigui menor
o major d'edat) que, al cap i a la fi, assumeix les relacions sexuals
forcades com una part natural de les obligacions que ha de complir en la
relacid. Aquest tipus d'abus és dificil de demostrar a menys que no
presenti lesions fisigues al cos. També és el que costa més de
denunciar.

Violéncia economica: acostuma a ser la menys visible de cara al public
i la que pot allargar-se més en el temps, fins i tot una vegada agressor i
victima han finalitzat la seva relaci6. La dona no pot accedir ni gestionar
els diners sense el consentiment de I'agressor i moltes vegades no i
deixa permetre's alguna despesa per al seu propi benestar i autoestima.
Tots aquests actes poden provocar que les victimes es vegin
obligades a estar sotmeses al maltractador, ja que no tenen acceés a cap
recurs economic.

Violéncia social: l'agressor oprimeix la victima aillant-la del seu
context relacional, sense que pugui tenir contacte amb el seu ambit
social, familiar i laboral. Aquesta limitacié provoca que la victima se senti
sola perqué no es pot comunicar amb les persones que i
podrien donar suport, que en aquests casos és fonamental.
L'agressor actua aixi perque la gent del seu voltant no li facin adonar de
la situaci6é que esta vivint i perqué no pugui actuar al respecte.
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Dins de la violencia indirecta podem distingir:

- Violéncia simbolica: es reflecteix sobretot quan la dona no es té en
compte a I'hora de prendre grans decisions, fet que podria dur-la a
pensar que no té cap mena dimportancia 0 que no val per a res.
Normalment son missatges que podem trobar al cinema, a la publicitat o
en els videoclips. SO6n missatges basats en la desigualtat i que
costaran molt d'eradicar perque formen part del vocabulari de la
societat d'avui en dia.

- Violéncia laboral: es dona quan la dona té algun tipus de dificultat per
trobar feina pel simple fet de ser dona. A més, en cas de trobar feina és
molt probable que sigui victima de discriminaci6 masclista a nivell de
alari.

- Violencia institucional: es refereix als obstacles i insuficiencies per part
de ['Administracié per acompanyar les victimes en el procés de
denuncia. Una de les pors de les victimes és que augmenti el
maltractament al fer el gran pas de denunciar i, per altra banda, que el
sistema de proteccio juridic i policial no sigui tan eficag com hauria de
ser.

- Violencia estructural: és molt comuna i estem acostumats a
presenciar-la diariament. Aquesta violéncia es caracteritza pel fet que,
no només no condemna conductes, comentaris 0 continguts
masclistes, sin0 que els normalitza. La podem trobar en diferents
ambits com la musica o la politica. Actualment, per exemple, el joves
escolten reggaeton i moltes de les lletres de les cancons, per no dir
totes, donen un missatge masclista al public que la gent ha
normalitzat. Igual que parlem de cancons podem parlar de persones
amb carrecs importants que fan comentaris masclistes i no sén
apartades ni criticades per fer-ho.
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5.2. FASES DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

Per explicar les fases per les quals acostuma a passar una dona victima de
violencia masclista, es prendra com a referéncia la resposta de l'entrevista
realitzada a la directora del pis de suport de Tarragona (Annex 16.1.1).

Segons I'Assia, les fases gairebé sempre es reprodueixen en tots els casos:

“La historia quasi sempre és la mateixa. Té quatre fases; a la primera se li
diu acumulacié de tensions, aqui I'home reacciona de manera
desproporcionada davant de determinades situacions enfadant-se
sense cap motiu amb la dona i incrementa la violencia verbal creant a la
dona un sentiment de culpa, l'agressor es mostra hostil i la victima ho
pren com a situacions que pot controlar i al final acabaran
desapareixent, per0 ella acaba agafant la posici6 de submissa. La
segona és l'agressid, 'home treu tota la ira i la tensié acumulada amb
agressions fisiques, psicologiques o sexuals amb la finalitat de castigar la
dona ja que I'home es pensa que ella té la culpa de la seva rabia, al
final la victima es penedeix i creu que es mereix l'agressidé feta
anteriorment. Resiliéncia de la victima és la frase tres. Aquest concepte
suposa un gran aveng¢ ja que la dona assumeix el maltractament
mentres el rep, dona credibilitat a les denuncies. L’ultima es diu lluna de
mel, 'home demana perdd a la victima per tot el que ha fet i assegura que
no tornara a passar, aixi la dona recupera la confianca en ell, la dona el
perdona i es reconcilien. Aquestes quatre fases sén cicliques i es van
repetint amb el temps, alguns casos acaben amb l'assassinat.

Quan la dona denuncia, pero, després sovint retira la denuncia i torna
amb l'agressor, perd a la “factura” ja consta la denuncia i la seguent
agressié és molt més forta perque afegeix els motius de la denuncia que
ja ha retirat.

Depenent de la victima, hi ha dones que si que necessiten tornar amb
I'agressor per adonar-se'n que estan patint violencia de génere, n'hi ha
d'altres que un cop estan al pis saben mirar endavant.”
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FASES

Fig. 4. Les diferents fases de la violéncia masclista.

Font: elaboracio propia.

5.2.1. TESTIMONI D’UNA ViCTIMA

A fi d’illustrar aquestes fases en un cas concret de violéncia masclista, s’ha
tingut en compte el testimoni directe d’'una victima que actualment es troba en
una casa d’acolliment (Annex 16.1.5).

- Fase 1: Acumulaci6 de tensions

“A partir de que me quedé embarazada: empecé a notar un cambio de
actitud porque yo nunca en la vida habia cocinado, al principio €l lo
hacia y yo lo ayudaba, también me ensefi6 a hacerlo pero
cuando me quedé embarazada, me lo hacia hacer todo a mi, él no me
ayudaba nada en casa y yo tuve que aprender a hacerlo. Por ejemplo,
llegaba a casa se quitaba la chaqueta y no la dejaba al sitio, se
levantaba de la camay no la hacia..."
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- Fase 2: Agressio

‘La violencia primero era verbal porque él me decia de todo,
‘guarra, puta, a ti quién te va a querer’, me desgastaba
psicolégicamente. Pero después también fisica porqué cuando
estaba embarazada me pegaba.”

“Me pegaba cuando no queria tener con él relaciones sexuales, me lo
pedia hacer mas de una vez y yo no lo quiero, pero tampoco quiero
tener problemas y por eso dejaba que me hiciese lo que quisiese
para que no me pegara. Evito discusiones y le doy la razén porque no
quiero que me pegue.”

- Fase 3: Resiliencia de la victima

“‘Hoy en dia me siento mejor, ahora estoy haciendo las cosas que
realmente me gustan, a veces me siento fuerte pero hay cosas que
me frenan.”

“Nunca llegué a perdonarlo”

- Fase 4: Llunade mel

En el cas de la victima entrevistada, no es reprodueix aquesta
Gltima fase ja que I'agressor en cap moment va demanar-li perdé: “La
primera vez que lo denuncié, retiré esa denuncia, €l no me pidi6
perddn siguio igual o peor, entrd insultandome, tiandome cosas...”

5.3. AMBITS DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

Els ambits en que les dones poden ser victimes de violencia masclista, son els
seguents:

- Ambit de parella: consisteix en qué la persona agressora, ja sigui el seu

marit o algud amb qui té o ha tingut una relacié sentimental, exerceix una
violéncia sexual, psicologica, economica o fisica cap a una dona.
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Ambit familiar: la persona agressora agredeix fisica, sexual,
psicologica o economicament una dona, tant menor com major d'edat, a
algun membre femeni de la seva familia.

Ambit laboral: la violéncia fisica, sexual, econdmica o psicologica es
produeix dins la jornada laboral i en el lloc de treball, encara que
també pot passar fora de l'horari i del centre laboral. En aquest cas,
podem diferenciar entre:

e Assetjament per rad0 de sexe: comportament no desitjat
relacionat amb el sexe a que la dona es pot veure sotmesa per tal
de poder tenir accés a un treball remunerat, a la promocio en el
lloc de treball, etc. Aquesta conducta té el propodsit d’atemptar
contra la dignitat de les dones i crear-los un entorn intimidatori i
humiliant.

e Assetjament sexual: comportaments no desitjats fisics o
verbals d’indole sexual que tinguin com a objectiu atemptar contra
la dignitat d’'una dona o crear-li un entorn intimidatori i humiliant,

Ambit social o comunitari: es manifesta en forma de matrimonis
forcats, violencia contra els drets sexuals com els avortaments
selectius,la mutilacié genital femenina que inclou qualsevol procediment
que pugui portar a una lesié o a la eliminaci6 total dels genitals femenins,
trafic i explotacié sexual de dones i nenes, violencia derivada de
conflictes armats, etc.
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6. MENORS EN ENTORNS DE VIOLENCIA MASCLISTA

La manifestacid6 més habitual de la violéncia masclista é€s la que es produeix en
'ambit familiar, on generalment hi ha infants i adolescents que poden veure
afectat el seu desenvolupament evolutiu a causa de les sequeles fisiques,
emocionals i psicologiques que pateixen. Aixi doncs, els fills i filles de les dones
maltractades son també victimes d’aquesta violéncia, i per aixo han de ser part
dels processos d’intervencié en matéria de violéncia de génere.

La Llei 26/2015 de proteccié a la infancia i adolescencia reconeix com a
victimes de la violéncia masclista els menors, que habitualment sén atesos des
dels centres d’atencié primaria. Aquesta llei també s’encarrega de la
regulaci6 de la patria potestat i de la custodia dels fills en entorns de
maltractament. D’aquesta manera, quan els nens estan sota la patria
potestat o la tutela d'una victima de violencia de masclista, la norma
assenyala que els poders publics han de garantir el suport necessari perque
romanguin amb la seva mare, a més de prestar atencié especialitzada i
ajudar en la seva recuperacio. D’altra banda, la Llei organica 1/2004 de
protecci6 integral contra la violéncia de génere també insta a prestar una
assistencia social integral a través dels serveis socials als menors que es trobin
sota la patria potestat o guarda i custodia de la persona agredida.

Aquesta assisténcia social, comenca generalment en la visita pediatrica del
mateix centre de salut o en el centre educatiu. Quan els professionals
medics detecten un possible cas d’un fill d'una dona victima de violéncia
masclista, contacten amb els Serveis Socials Territorials i, en funcié del cas,
s’avisa a la Direcci6 General d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia
(DGAIA). A partir d’aqui, s’obre un expedient de risc i comencen a fer
seguiment i observacio d’aquests menors i del seu entorn familiar.

Aleshores, Serveis Socials proposa a la mare que adopti mesures tant per
protegir-se ella com els seus fills. En cas que aquest nen hagi presenciat
violéncia a casa, s’activa la visita al psicoleg i se li fa seguiment des del
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ). A la dona maltractada i als
seus fills -en cas de tenir-ne- sels deriva al Servei d'Intervencié
Especialitzada (SIE) que és el servei que s'analitzara en els seglents
apartats en base a la informacié obtinguda mitjangant I'entrevista realitzada a la
directora i advocada del SIE de Tarragona (Annex 16.1.2).

33



Violencia masclista: de la invisibilitat a 'empoderament

Fig. 5. Els nens també son victimes de violencia masclista.
Font: elnacional.cat

6.1. SIE

El SIE es un servei d’atencié especialitzada en casos de violéncia masclista.
Treballa amb les dones i amb els seus fills i filles, i és un servei de
titularitat publica pero de gestié privada. Aixo vol dir que la titularitat la té la
generalitat de Catalunya.

Als SIE hi treballen equips multidisciplinaris formats per professionals del dret,
la psicologia, el treball social i I'educacio social, i el seu ambit d’intervencié és el
seguent:

- Violéncia en les relacions de parella.

- Agressions sexuals.

- Assetjament sexual i moral en els ambits publics i privats.

- Practiques tradicionals i convencionals perjudicials per a la salut i la
sexualitat de les nenes i les dones.

- Explotacié sexual.

- Dones en processos de victimitzacido per altres causes (personals,
socials, politiques).
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Els serveis que ofereixen a les dones i els seus fills sén els que s’enumeren a
continuacio:

- Proporcionar a les dones i als seus fills una atencié socials i
terapeutica especialitzada i continuada en relacié amb I'abus viscut.

- Adequar el model d’intervencio social, legal i terapeutic al seu procés de
recuperacio.

- Oferir una informacio de qualitat sobre els recursos de la xarxa
publica i associativa.

- Treballar coordinadament amb els altres serveis, per tal d’evitar noves
victimitzacions.

Com es pot observar, els serveis que s’hi ofereixen, no només van
encaminats a la informacié, sind també cap a una via terapéutica que permeti
una plena recuperacio. Tal com posa de manifest la directora del SIE de
Tarragona “la intervencié pot ser tant individual com grupal. No hi ha limitacié
de temps ni d’entrevistes en el procés de recuperacié. Es dona l'alta del SIE
quan s’assoleixen els objectius marcats a l'inici del mateix”.

Fig. 6. Triptics del SIE. Font: lavanguardia.com

35



Violéncia masclista: de la invisibilitat a 'empoderament

6.2. TERAPIA

Pel que fa a terapia amb menors, al SIE de Tarragona segons la seva
directora:

‘Una de les primeres coses que treballem amb els menors és el vincle
amb la mare, que acostuma a veure’s danyat. Treballem amb els/les
menors a través de técniques adaptades a les seves edats, ja que no és
el mateix treballar amb un menor de 4 anys que amb un de 12. El joc
simbolic, el dibuix...acostumen a ser les que es fan servir amb els més
petits. A mesura que creixen, el dialeg és més fluid”.

Tanmateix, la psicologa infantil no fa terapia amb el menor si la mare conviu amb
I'agressor per no crear-li major conflictivitat.

Pel que fa a les dones, la terapia duta a terme en el SIE depén en gran
mesura de la situacid en qué hi acudeixen. Quan una dona arriba al SIE,
'educadora social analitza el seu cas i intenta vehicular les seves demandes amb
les altres professionals, com ara si cal tramitar ajudes a l'escola. La jurista
I'informa dels recursos o situacions que pot viure si denuncia I'agressor, 0 si es vol
separar. En el cas d’assetjament laboral, es parla amb I'empresa. Les psicologues
treballen les angoixes i trastorns. A banda de les terapies, també s’hi fa una part
educativa, en la qual ofereixen eines a les dones perqué apostin per tenir
relacions igualitaries de parella, i com trencar estereotips®.

Pel que fa al procés de recuperacio de les dones, la directora del SIE remarca el
seguent: “Depén de cada dona. Hi ha dones que quan arriben al SIE tenen mig
procés fet. D’altres que ni tan sols han comencat a identificar les situacions de
violencia masclista que han viscut. Depén molt de cada persona i de la seva
historia de vida. Acostuma a haver-hi dificultats per reconéixer la situacié de
violéncia viscuda, i identificar-se com a dona maltractada (no ens agrada aquesta
paraula, nosaltres sempre parlem de dona que ha viscut una situaci6 de
violéncia). Es el primer pas, identificar i recongixer que has viscut una situacio de
violéncia per poder comencar la recuperacié. També acostuma a haver-hi molt
sentiment de culpa i vergonya, que é€s necessari treballar. A part d’aix0, cada
dona té uns objectius individuals en el seu procés de recuperacio, que es van
treballant de manera individualitzada.”

! PIULANCHS, Mayte, Foragitar I'agressor. El Punt Avui, 16 juliol 2018.
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Per ultim, cal comentar que existeix un altre servei d’atencié a les dones victimes
de violencia masclista anomenat Servei d’Informacié i Atenci6 a les Dones
(SIAD), del qual s’ha entrevistat a Montse Barceldé que treballa concretament al
SIAD Terra Alta (Annex 16.1.3). Val a dir que aquest apartat s’ha centrat en el SIE
ates que les funcions del SIAD sén més de caire informatiu i d’assessorament, i el
que es volia era donar-li un enfocament terapéutic, perque és a través de la
terapia que les dones i els seus fills podran refer veritablement les seves vides.
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7. SERVEIS RESIDENCIALS D’ESTADA LIMITADA

En aquest apartat no només es parlara dels diferents tipus de servei d’acollida
a la dona maltractada i als seus fills, sind6 que també es tractaran els
professionals que hi treballen i es descriura detalladament com és una casa
d’acolliment, amb caracteristiques extrapolables a un pis de suport. Per acabar,
s'enumeraran les activitats que s’hi duen a terme, la normativa que regeix
aquests serveis residencials i el protocol que s’hi segueix.

Voldria destacar que tots aquests serveis es caracteritzen pel seu gran
hermetisme, necessari per protegir les victimes que alberguen. Aquesta gran i
indispensable confidencialitat ha resultat un obstacle per a [I'obtencio
d’informacio detallada mitjangant el treball de camp. Aixi doncs, només disposo
d’'un breu audio (trucada gravada) amb les explicacions de la directora d’un pis
de suport de Tarragona, atés que no es pot facilitar cap informacié per escrit
relativa a aquests serveis. La informacié d’aquest audio sera utilitzada per a
desenvolupar els dos ultims punts d’aquest apartat: activitats i normativa
interna. Volia incloure també un apartat referent al protocol que se segueix en
aquests centres, perd es tracta d’'un document de caracter intern que la
directora del pis de suport amb qui vaig contactar no em va poder facilitar.

7.1 TIPUS DE SERVEI

Els serveis d'acolliment i recuperacid sbén serveis totalment gratuits,
especialitzats, residencials i temporals, que ofereixen l'acollida i I'atencid
integral per a fer més facil el procés de recuperacio a les dones i ales
seves filles i fills menors. Aquestes families requereixen un espai de proteccié a
causa de la situacié de risc causada per la violencia masclista. La finalitat
d’aquests serveis és la d'acollir i aconseguir I'autonomia d'aquestes dones que
han estat en situacié de violéncia de génere i que, com a conseqiencia, han
hagut d’abandonar el seu domicili i no disposen de cap mena de recurs. En
aquests serveis hi treballen professionals titulats en psicologia, treball social,
educacio social i dret.
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L'accés que tenen les victimes a aquests serveis és per la derivacio de serveis
socials d'atencié primaria o equips d'atencio a les dones, i per indicacié del
Departament de Benestar Social. Els requisits son: manifestar la voluntat
d'estar en un servei d’acolliment substitutori de la llar, acceptar i tenir
disponibilitat de seguir un pla de treball establert entre la dona i I'equip
professional, i tenir 'autonomia suficient que permeti la convivencia amb altres
unitats.

En referéncia als serveis residencials, s’ha pogut entrevistar a Assia (Annex
16.1.1), la directora d’un pis de suport a Tarragona. Un dels fets que I'Assia
corrobora a l'entrevista és la manca d’assisténcia terapéutica als menors a
nivell del SIAD:

“Nosaltres no fem cap terapia amb els nens, ells van als professionals, al
SIE de Tarragona, que hi ha una psicologa infantil que és la que treballa
amb els nens, amb alguns individualment i en alguns en grup segons el
que ella vegi necessari. No totes les mares entenen que els seus fills
necessiten ajuda. Si el procés de la mare és llarg, el dels nens també.”

No obstant, actualment es realitzen alguns tipus d’atencié psicologica i altres
serveis addicionals donat que I'estada als pisos s’allarga cada vegada més. A
la pregunta sobre si es duu a terme algun tipus de terapia als pisos d’urgéncia,
I'Assia ha respost:

“‘Anteriorment cap, ara al veure que s'allarga l'estanga als pisos
d'urgencia doncs hi ha el servei psicologic, s'escolaritzen els nens,
t'encarregues que tinguin metge, se'ls tramita la RAI (prestacié economica
de 430 €). Als pisos de suport i d'acollida tenen el servei del SIE.”

Els tipus de serveis residencials que s’ofereixen a les dones i els seus fills s6n
els seguents:

- Pis d'urgéncia: el primer servei que trobem és el pis d'urgencia, on les
victimes solen arribar a través dels mossos. Tot comenca en el moment
en que hi ha una agressio i s'activa aquest servei que esta pensat
perqué la victima passi una estancia de 15 dies flexibles, temps que
s'utilitza per buscar el seguent recurs més adient. En principi en un pis
d'urgéncia no hi ha professionals treballant les 24 hores del dia; és un
espai on la dona rep suport de contencié perque es pugui anar analitzant
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la seva situacio, reflexionar i intentar que s’adoni de qué ella no és
culpable, aixi com analitzar el motiu que I'ha portat fins a aquest punt.
Abans mentres la dona estava al pis d’'urgéncia, els seus fills no acudien
I'escola ja que només s’hi estaven el temps estrictament necessari. Pero
ara si que estan escolaritzats, ja que no se sap quant de temps passara
la victima alli. Després amb l'avaluacié dels professionals es fara un
informe per sol-licitar una casa d'acollida o un pis suport segons
convingui.

Cases d'acolliment (SAR-Servei d'acolliment residencial): les cases
d’acolliment sén serveis residencials que supleixen temporalment la llar
familiar i ofereixen una atenci6 integral a les dones i els seus fills menors
d’edat que han estat victimes de violéncia masclista. El servei inclou les
funcions d’acolliment, convivéncia, allotjiament, menjador, higiene,
descans i lleure, com també [latencié social i psicologica i
'assessorament juridic. Per tal de donar atencié a les dones, el servei
intentara garantir els mitjans necessaris per superar la situacio en que es
troben immerses i que acabin sent autonomes. L'estanca de les victimes
amb els seus fills i filles, si en tenen, normalment és de sis mesos
renovables segons l'evolucio i les necessitats de la dona.

L’accés a la casa d’acollida s’efectuara mitjangant la proposta que els hi
arriba dels serveis socials d’atencié primaria. La derivacio als serveis
especialitzats es realitzara mitjancant I'informe social que contindra la
valoracio de les actuacions efectuades.

Preferiblement, les cases d'acollida se situen en un entorn poblat, molt
millor si és urba i que estigui molt ben comunicat. L’edifici ha d’estar
ubicat de forma discreta entre les altres cases de la poblacioé sense tenir
aparenca d’institucio. Normalment, un cop les dones estan instal-lades
als pisos, l'agressor busca a la seva dona per fer-li mal. Aquestes
agressions acostumen a ser pitjors que les anteriors perqué hi ha una
denuncia pel mig. D'aquesta manera, es pot garantir millor la seguretat
de la dona.
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Els dos principals objectius que té aquest servei sén, en primer lloc,
acollir les dones i als seus fills menors temporalment, que no disposen
de cap recurs ja que tenen una dependéncia cap I’'home. Intentar parlar i
tenir una atencié cap a elles segons les seves necessitats, i fer que
entenguin la situacidé per la qual estan passant i com afrontar-la. En
segon lloc, cal definir I'ajut cap a les victimes per aconseguir la seva
autonomia i una major autoestima per un bon funcionament social.
Aquests dos objectius s’aconsegueixen mitjangant I'oferiment d'un lloc
on puguin estar-se temporalment i que pugui facilitar la superacio de la
greu situacié viscuda, al temps que se’ls facilita les eines necessaries
per a la seva integracio en retornar al mon social i laboral. També se
les assessora socialment sobre els serveis i les prestacions que els
pertoquen i se’ls ajuda a restablir, si és necessari, la relacio amb els
seus fills. Finalment, també coordinen les relacions amb recursos
externs com l'educacio, salut, formacio, etc.

La tipologia de dones que assisteixen amb aquest servei es caracteritza
principalment per dones majors de divuit anys maltractades fisicament,
psiquicament o sexualment per la seva parella que han decidit marxar
de la seva llar i que acudeixen a les cases d’acolliment per la seva falta
de recursos i autonomia. El requisit principal per poder accedir a aquest
servei és que han de manifestar lliurement la seva voluntat d'ingrés i
acceptar fer el seguiment establert entre elles i els professionals.

)

Fig. 7. Planol de com sén els pisos d’acolliment. Font: eina.cat
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Pis de suport (SAS-Servei d'acolliment substitutori de la llar): els
pisos amb suport son habitatges que ofereixen la substitucié de la llar,
amb caracter temporal de sis mesos renovables segons les necessitats i
l'evolucié de la dona. Normalment les usuaries que acudeixen al pis
suport arriben per mitja de la subdireccié de la Generalitat i s6n dones
que anteriorment han estat en una casa d'acolliment; es tracta doncs
d’'una continuacio del procés iniciat alli. Primer s'instal-len a les cases
d'acolliment perqué son persones dependents, tenen mancances i
necessiten un suport més complet dels professionals que hi treballen les
vint-i-quatre hores del dia, els tres-cents seixanta-cinc dies de l'any. En
canvi, al pis suport les victimes ja son mentalment més fortes, tenen mes
recursos per si mateixes i els professionals hi treballen jornada i mitja,
aixo vol dir que no estan tot el dia amb elles, ni els caps de setmana ni
els festius. Durant aquesta estada els nens s'escolaritzen per tal que
tinguin una estabilitat.

Els objectius que tenen els pisos suport, sén els seguents: acollir les
victimes temporalment, assegurar la seva seguretat fisica i emocional, i
atendre les seves necessitats mitjancant el treball personal i en grup per
recuperar l'autonomia i l'autoestima. Tanmateix, es continua amb el pla
de treball iniciat a la casa d’acolliment facilitant la integracié sociolaboral
per quan estiguin preparades per tornar a refer la seva vida per elles
mateixes.

La tipologia de les usuaries que acudeixen al pis suport sén dones gque,
després d’'un periode de temps d’estada en les cases d’acolliment,
necessiten un recurs amb suport per assolir la seva plena autonomia i
incorporacio sociolaboral.
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7.2. PROFESSIONALS QUE HI TREBALLEN

Aquests serveis disposen permanentment d'un/a responsable director/a. El
personal que hi treballa ha de tenir la formaci6é adequada i ha de tenir un perfil
professional que li permeti assolir els objectius dels serveis establerts. Els
empleats han de ser polivalents per saber actuar davant de qualsevol situacio,
ja sigui d'emergéencia o no. També han de ser persones acollidores, amb actitud
positiva, aptituts per treballar en equip i tenir sensibilitat per fer sentir comodes
les dones i els seus fills i filles durant la seva estada.

La casa d’acolliment ha de disposar d’'un equip intern format com a minim per:

- Un/a director/a: ha de tenir una formaci6 de grau en ciéncies socials,
preferentment en psicologia, pedagogia, treball social o educaci6 social.
Aquest/a professional haura de tenir experiencia en serveis socials, en
I'ambit de I'atencio a la dona i en gestié de centres. Les seves funcions
son les de representacid, de coordinacio i de planificacio, tant respecte a
la gestio, I'organitzacié i el funcionament de la casa com de 'equip i les
persones usuaries amb els seus fills.

- Un/a diplomat/da en treball social: s’encarrega de les arees socials
dels serveis residencials. Fa les funcions de mobilitzar els recursos de la
comunitat i prestar assessorament i suport a les dones en aquest camp.

- Dos diplomats/ades en educacié social: s'encarreguen de l'area
educativa dels serveis residencials i de l'establiment de les relacions
amb les escoles, com també de I'organitzacié de temps lliure dels nens i
nenes.

- Tres treballadors/es familiars o tecnics/ques en integracio
social: col-laboren en les altres tasques complementaries de la casa
d’acolliment d’acord amb els plans de millora establerts. Han de disposar
del carnet de manipulador/a d’aliments.

Als serveis residencials, a part dels treballadors interns que conviuen amb les
dones i els seus fills, n’hi ha d'altres que son externs. Aquests ofereixen atencio
psicologica i assessorament juridic a les dones i els seus fills. Els serveis
externs que col-laboren amb els professionals interns, son els
seguents:
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Professionals d’atencié psicologica: llicenciats en psicologia i
amb experiencia en camps de violencia de génere. Ofereixen atencio
psicologica a les dones des de la seva arribada fins la seva sortida,
atencid psicologica als nens que ho requereixin, etc.

Professionals d’assessorament juridic: llicenciats en dret, amb
experiencia en dret de familia, més concretament en el camp
matrimonial i penal. Proporcionen a les dones informacio i suport en tots
els temes legals que els afectin, i garanteixen que la dona tingui la
representacio legal i 'assessorament que requereixi en els procediments
judicials.

7.3. ANALISI D'UN PIS SUPORT | D’UNA CASA D’ACOLLIMENT

Tan les cases d'acollida com el pis suport disposen d'uns espais comuns on es
desenvolupa una convivéncia conjunta entre diferents dones, les seves families
i amb el personal que treballa al centre. També disposen d’uns espais intims
gue afavoreixen la normal convivencia amb els seus fills.

A continuacié s’explicaran les diferents estances de la casa, per poder
visualitzar-ne l'estructura.

Habitacions: sén I'espai privat de cada dona i els seus fills. Normalment
les dones tenen una habitacio per a elles i els seus fills. No obstant aixo,
alguns cops han hagut de compartir habitacio depenent de la quantitat
de dones que hi hagi al pis. Altres cops, una sola familia ha ocupat dos
habitacions perqué era nombrosa. S'intenta que cada habitacié tingui
com a minim un armari i els llits, i si és possible també una taula i una
cadira.

Banys: normalment n’hi ha uns 4 o 5, i un d'aquests el fan servir
exclusivament el personal del centre.
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Despatx de direccido: s’ha de disposar d'un despatx per poder
desenvolupar les funcions de direcci6 i on es pugui mantenir la privacitat
necessaria. Ha d’estar equipat adequadament per tal que el/la director/a
hi pugui realitzar les seves tasques.

Despatx polivalent per a l'equip educatiu: els professionals que
treballen a la casa necessiten un despatx per poder realitzar entrevistes
de forma privada. A les cases d'acolliment s'inclou un llit en aquesta
habitacio per als treballadors que fan torn de nit.

Menjador/sala d’estar: aquest espai ha de ser gran perque és un espai
comu i polivalent. Les dones passen molt de temps alli amb els seus fills,
ja sigui per fer els diferents apats del dia o per parlar entre elles.

Sala de jocs per als infants: aquesta sala és comuna i és molt
important perque els nens puguin distreure's i esbargir-se de la situacié
que estan passant. Normalment disposa de jocs, joguines, biblioteca...
Algunes cases tenen pati o jardi.

.3
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Fig. 8. Sala de jocs per als infants d’'una casa d’acolliment.
Font: fsyc.org
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La cuina i el rebost: la cuina ha destar equipada amb els
electrodomestics que calguin. L’espai ha de ser suficientment gran
perquée pugui ser utilitzat per diverses dones alhora. Al rebost guarden
els aliments per poder cuinar.

Bugaderia: aquesta habitacid conté planxa, rentadora, assecadora,

eines per cosir... Té l'espai suficient per poder elaborar les activitats
propies de la bugaderia i, si fa falta, aprendre a fer-les.
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7.4. ACTIVITATS

En aquests centres es realitzen activitats tant per als nens com per a les mares
a fi que puguin evadir-se de la dificil situacié que estan vivint. En el cas de les
dones, organitzar activitats dirigides a elles és més complicat atés que algunes
d’elles treballen i cal compaginar diferents horaris de treball. Segons la
directora del pis de suport entrevistada, les principals activitats que es duen a
terme en el centre que dirigeix sén les seguents:

- Tallers infantils (decoracidé, manualitats, etc).

- Tallers per a les dones (es fan a peticié de les dones i des del centre es
busquen els professionals que els puguin dur a terme).

- Celebracions de festes (disfresses, cagatio, llibres i roses per Sant Jordi,
etc.)

7.5. NORMATIVA DELS SERVEIS D’ACOLLIMENT

Pel que fa a les normes generals que regeixen els serveis residencials, de
'audio esmentat n’he pogut extreure les que hi ha a continuacio:

- No es pot consumir alcohol ni drogues de cap mena.

- Els nens sén responsabilitat de la seva mare.

- Les dones han de participar en la convivéncia del pis/casa.

- Totes han de participar en les tasques domestiques (netejar, cuinar...).

- Cal col-laborar amb els professionals per poder deixar en un curt periode
de temps el servei residencial d’'una forma adequada i amb la major
autonomia possible (formacid, busqueda de feina, etc.).

- Davant d’un conflicte greu de convivéncia i/o de comportament per part
de les dones, la direccié del servei d’acolliment passa informe a la
Generalitat que és qui prendra decisions al respecte. No obstant aixo, es

fan reunions setmanals amb les dones per evitar arribar a aquests tipus
de conflictes.
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8. EL PUNT LILA

Els moments festius i de gran participacidé, com la Festa Major, la revetlla de
Sant Joan, etc., tendeixen a estar plens de comportaments masclistes i en
aguests contextos son habituals agressions sexistes de diferents intensitats,
gue sovint es camuflen pel context festiu, cosa que en minimitza o en silencia el
dany o el malestar que produeixen.

L’alcohol i les aglomeracions de persones son pretextos perqué es produeixin
abusos i agressions sexuals en els festivals. Cert és que en els festivals
acostuma a haver-hi seguretat, tot i que sovint no hi ha protocols especifics per
evitar casos de masclisme. Els col-lectius feministes, tips d’aquestes situacions,
han decidit portar a terme la iniciativa dels punts lila, una forma de garantir una
festa lliure d’agressions sexuals i sexistes.

Per aconseguir-ho, cal tenir molt present que les violencies no estan mai
justificades, ni pel consum de drogues, ni per com e€s mou 0 vesteix una
persona, ni perqué algu cregui que l'altre se li estava insinuant. Es produeixen
quan no hi ha consentiment explicit de totes les parts o una de les parts no pot
expressar lliurement el seu consentiment. Es un abus de poder d’'una persona
sobre una altra, no €s un malentés ni un conflicte entre persones.

Fig. 9. Logotip del Punt Lila. Font: diba.cat

Pel que fa el municipi on resideixo, La Palma d’Ebre, existeix el “Conveni de
col-laboraci6 entre el Departament d’Interior i 'Ajuntament de la Palma d’Ebre
per a l'adhesi6 al Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en
entorns d’oci”.
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8.1. QUE ES UN PUNT LILA?

El Punt Lila és un espai d’'informacio i denuncia segur dins d’un context d’oci,
nocturn i/o dilirn que els ajuntaments contracten quan s’aproxima un
esdeveniment al municipi. Esta format per voluntaris i ofereix 'acompanyament,
assessorament i sensibilitzaci6 a totes aquelles persones que visualitzin,
pateixin 0 hagin patit una agressié masclista /o LGTBIfobica. En aquests
punts és tracten agressions de caracter sexista, assetjaments, tocaments
sense permis, comentaris ofensius, agressions de qualsevol mena i
discriminatories, aixi com insults.

Tot i que els punts lila tenen caracteristiques comunes, s’adapten segon el
tipus d'esdeveniment (concerts, festes populars, etc.), el context
(nocturn/ditrn), la quantitat de persones assistents, els objectius i la capacitat
de l'organitzacio per dinamitzar-lo.

Els punts lila acostumen a informar i donar materials, que varien segons el
context i la tipologia de festa on estiguin inscrits. Pot haver-hi informacié sobre
els recursos i entitats del territori que treballen aquests temes; materials de
sensibilitzacio diversos, des de com mantenir unes relacions sexuals sanes fins
a com explicar contes lliures de sexisme; material de la campanya que s’estigui
fent per prevenir les violéncies i agressions sexistes i LGTBIfobiques;
informacié general que tingui a veure amb temes de génere i/o violencies;
preservatius i altres metodes anticonceptius; compreses o tampons; bosses,
xapes, adhesius...

Fig. 10. Materials de sensibilitzacié del Punt Lila.
Font: plataformadecomunicacio.com
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8.2. OBJECTIUS

Els objectius més importants d’aquesta iniciativa és fer entendre a la victima
gue no és culpable. També busquen sensibilitzar a la ciutadania, dinamitzant el
Punt Lila amb una actitud proactiva i informant a les persones que hi van.
Tanmateix, busca prevenir les agressions sexistes i LGTBIfobiques, per aixo és
ben necessari que sigui visible i segur per a les persones que assisteixen als
actes. No obstant aix0, també han d’actuar davant d’'una agressio sexista o
LGTBIfobica; el personal que forma part del Punt Lila, és I'encarregat d’activar
el protocol i atendre la persona que ha rebut I'agressio, oferint-li sempre un
espai de seguretat. Per ultim, recullen informacié sobre les desigualtats,
discriminacions, masclismes o violencies que passin a la festa.

8.3. UBICACIO

L’espai del Punt Lila el podem trobar de diferents maneres, ja que els Punts Lila
combinen diferents formats. Com per exemple:

- Carpa: cal situar-la de manera estrategica perqué sigui visible i cal que
estigui en un lloc de pas, pero no ha d’estar enmig de I'esdeveniment ja
qgue les persones qui hi assisteixin han de tenir la seva intimitat. Aquest
espai es disposa també per deixar els materials i recursos informatius.
Les persones assistents poden anar als Punts Lila a buscar-hi informacio
en tot moment, i les persones que han patit una agressié de qualsevol
dels tipus esmentats, podran ser ateses amb la intimitat requerida.

)
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Fig. 11. Carpa visible del Punt Lila.
Font: plataformadecomunicacio.com
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Barra: en algunes festes la mateixa barra fa la funcié de Punt Lila. La
gent que esta atenent té formacio en aquests temes i pot donar recursos
o activar el protocol i atendre a qui hagi patit una agressiéo. Com a
aspecte positiu, destacar que no es necessita que hi hagi persones
dedicant-se especificament al Punt Lila. Tanmateix, no és tan visible
com la carpa, fet que dificulta poder oferir recursos i una atencio
personalitzada en qualsevol moment o recollir informacié de la gent.
També dificulta la intimitat de la persona que ha estat victima d'una
agressio i la seva atencio.

B3 \ kh";i

Fig. 12. Barra de bar fent la funci6 de Punt Lila. Font: el9nou.cat

Parelles itinerants: en alguns casos, és una parella itinerant qui informa
la ciutadania i atén les persones que han rebut agressions. Porten una
armilla o algun element que les faci visibles. Una parella itinerant  facili-
ta la prevencido i detecci6 d’agressions i violéncies perquée dona
voltes per I'espai de festa i es fa visible. Com a aspectes negatius,
dificulta el fet de donar recursos o recollir informacio de la gent i és més
complicat trobar-les si es produeix una agressio.
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Fig. 13. Parelles itinerants del Punt Lila. Font: publico.es
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8.4. PROTOCOL

Un dels elements basics d'un Punt Lila és el protocol en contra de les
agressions sexistes i LGTBIfobiques. Un protocol estipula qué es pot
considerar una agressio sexista o LGTBIfobica i marca qué s’ha de fer i com
s’ha d’actuar, tant envers la persona que ha rebut I'agressié com envers qui ha
agredit. Es important que tots els integrants coneguin el protocol i que
I'organitzacié hagi participat en la creacio, adaptacié o actualitzacié d’aquest.

En aquest sentit, es fa imprescindible la coordinacio entre les persones de
'organitzacié6 amb els agents de seguretat o d’atencié primaria i, si cal, les
autoritats pertinents. Saber que hi ha un Punt Lila, qui son les persones
encarregades d’aquest, a qui s’ha de trucar si es produeix qualsevol agressio,
etc., és molt important perqué tot funcioni.

Tot seguit, s’enumeraran els principis generals d’actuacié que han de seguir
tots els implicats amb el Punt Lila per tal d’assolir els objectius establerts per al
mateix:

- Prevenci6.

- Atencio prioritaria a la persona agredida.

- Respecte a la decisio de la persona agredida.
- Universalitat.

- Diversitat.

- Confidencialitat.

- Formacio i especialitzacio.

- Coordinacié.

- Publicitat.

A fi de coneixer amb major profunditat aquests principis generals d’actuacio,

aixi com altres aspectes més especifics del protocol dels Punts Lila, es pot
consultar la pagina web del departament d'interior (govern.cat).
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9. MICROMASCLISMES

El micromasclisme és el masclisme normalitzat socialment; és a dir, son tots els
comportaments interpersonals, els comentaris verbals i les actituds exercides
per homes o dones que contribueixen a la dominacio i violéncia contra les
dones en la vida quotidiana.

A diferencia d’altres formes de violéncia masclista que poden ser socialment
condemnades i denunciades de manera habitual, aguestes practiques, més
subtils, que reflecteixen i fomenten la desigualtat entre homes i dones sén
legitimades per I'entorn social. En serien exemples freqients el fet que alguns
bars o restaurants només tinguin canviador de bebé en el lavabo de dones o
les desigualtats salarials.

Pero el fet que se’ls anomeni “micro” no els fa menys importants, atés que es
tracta de maneres de fer que restringeixen la llibertat i la dignitat de les dones
perd de manera practicament invisible i que, per tant, es realitzen impunement.
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Fig. 14. Iceberg de la violéncia de génere. Font: ccma.cat/

Tot aixd que s’ha comentat, quedaria perfectament englobat en la definicié que
Luis Bonino Méndez (1998) fa de masclisme:

“Petits i quotidians exercicis de poder que permeten als homes fer el que volen
pero impedeixen que les dones facin el mateix. Es tracta d’habils arts,
comportaments subtils o insidiosos, reiteratius i gairebé invisibles que els
homes utilitzen no tant per jutjar siné per oposar-se al canvi femeni.”
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Els micromasclismes es poden classificar en 4 tipus:

- Utilitaris: fan referencia a la suposada capacitat de la dona per al treball
domestic i maternal. Un exemple seria el d'un home que demana a una
dona que no treballi i es quedi a casa fent les tasques domestiques o
cuidant els nens.

- Encoberts: sén molt subtils i busquen la imposici6 de les “veritats”
masculines per fer desapareixer la voluntat de la dona, que acaba
contenint els seus desitjos i fent el que 'home vol. Com per exemple
quan alguna dona evita donar una opinio diferent a la de 'home per no
“desautoritzar-10”.

- De crisi: es produeix quan les dones comencen a trencar la balanca de
la desigualtat en la parella. Es dona, per exemple, quan una dona
comenca a treballar i ’'home li pregunta qué fara ara amb les tasques
domestiques.

- Coercitius: tenen lloc quan 'hnome fa servir la forca moral, psiquica o
economica per exercir el seu poder, limitar la llibertat de la dona i
restringir la capacitat de decisio. Es veuen reflectits en qui ocupa la
millor butaca de la casa, qui té el comandament de la televisio, etc.

Per ultim, afegir que mentres existeixin els micromasclismes sera molt dificil
generar relacions sexoafectives sanes i equitatives. Es per aixo que, entre tots,
cal buscar mecanismes per generar noves formes de relacié no jerarquiques
entre homes i dones, aixi com per eliminar els estereotips sexistes que avui en
dia malauradament estan molt presents en els mitjans de comunicacio, les
xarxes socials i la cultura; estereotips que tenen un gran impacte en 'educacio i
les relacions socials, i que poden constituir la base d’abusos i agressions.
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10. VIOLENCIA MASCLISTA EN TEMPS DEL COVID-19

De les dades analitzades per la Plataforma Unitaria contra les Violéncies de
Genere, durant els mesos de confinament a causa de la Covid-19, es
desprenen les seglents conclusions:

- El confinament a part d'agreujar situacions de violencia masclista, ha
dificultat a la victima fugir i donar a conéixer les agressions que pateix.
Alhora, aquest tancament obligatori ha donat origen a abusos i
agressions que abans no existien.

- L’augment de les pressions econdmiques, socials i la por a les
consequencies del COVID-19, ha suposat un increment global de la
violéncia masclista en els espais intims i de confianca de les dones.

- La convivéncia durant 24 hores amb l'agressor €s un factor de risc que
no nomes afecta les dones, sin6 també als nens i nenes que hi conviuen
i poden acabar esdevenint victimes.

- El confinament no només dificulta I'accés a la denuncia, sin6 que també
es fa més complicat 'accés a xarxes familiars, comunitaries i laborals
gue podrien oferir contencio i ajuda.

Una dada més que recolza les conclusions anteriors, és la saturacié dels
serveis residencials d’acolliment durant el confinament i I'anunci, per part del
Govern, de la creacio de noves places.
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11. SERVEI D’ATENCIO A HOMES

El Servei d’Atencié a Homes - Terres de ’Ebre (en endavant SAHTE), és un
servei dirigit especificament a homes que volen canviar la manera de viure les
seves relacions afectives en 'ambit de la parella, familiar i comunitari.

Es un espai proper i d’escolta activa integrat per professionals especialitzats,
on treballen les dificultats relacionals dels homes i els faciliten eines i recursos
personals per gestionar els conflictes d’'una manera alternativa a la violéncia.

El SAHTE és, de fet, un dels serveis que els Mossos d’Esquadra ofereixen als
agressors. Les dues agents entrevistades (Annex 16.1.4) aixi ho han
manifestat:

“Al maltractador no se li fa cap tipus de gesti6 des del GAV. L'Unica
atencié que oferim és el SAHTE (Servei d’Atencié a Homes) de les Terres
de I'Ebre.”

Els tres principals serveis que ofereixen soén:

- Atencio psicologica individual i grupal.
- Informacio i assessorament.
- Tallers i activitats de prevencio.

Mitjangant aquest servei, s’escolta els homes i se'ls acompanya en la
construccio de relacions saludables i positives en I'ambit de parella, familiar,
social i amb els seus fills i filles. També s’ofereix un espai d’assessorament,
informacio i d’iniciacié d’un procés per aconseguir la millora de les relacions i
evitar I'us de la violéncia per resoldre conflictes.

D’altra banda, cal esmentar que també existeix el SAHTE Joves que esta
destinat a homes amb edats compreses entre els 15 i els 21 anys. Amb aquest
servei es busca el mateix que amb I'anterior, amb I'afegit que la  principal
finalitat seria la d’evitar que entre els joves cali I'expressi6 més greu de la
cultura patriarcal i masclista.
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SAHTE

Servei d'Atencié
a Homes - Terres de I'Ebre

Fig. 15. Triptic SAHTE. Font: Elaboracid propia.

Finalment, mitjangant I'entrevista feta a I'’Assia (directora d’un pis de suport a
Tarragona), s’ha pogut saber que la fundacié Assisténcia i Gestio Integral
(AGI) té un programa que abasta el tractament de la violencia masclista de del
punt de vista de I'agressor:

“Nosaltres vam ser els primers en treballar amb els agressors, tenim un
programa (fundacié AGI) que ve a través de justicia i que el jutge obliga
als agressors a entrar-hi. Actualment segurament hi ha més fundacions
que comencen a treballar amb ells. Entre un 15 i un 20% dels agressors
comencen a donar-se que allo que feien no era el més correcte.”

56



Violéncia masclista: de la invisibilitat a 'empoderament

13. ANALISI DELS RESULTATS DE LES ENQUESTES

En aquest apartat s’analitzaran per separat els resultats obtinguts a les
enquestes fetes paral-lelament a homes i dones. L’objectiu de les mateixes és
poder tenir una percepcié pel que fa a determinades conductes masclistes
entre el public general.

Per tal de facilitar I'analisi dels resultats, s’ha fet una classificacio dels mateixos
per sexe (masculi i femeni) i per blocs (violéencia sexual, psicologica,
economica, fisica i social).

L’enquesta ha estat resposta per dos-cents setanta-dos participants en total,
dels quals setanta-tres pertanyen al sexe masculi i cent noranta-nou al femeni.

Finalment, es fara una breu reflexié global dels resultats obtinguts contrastant
les principals diferéncies observades entre homes i dones.

13.1. HOMES

BLOC 1: Violencia sexual

Pregunta 1:

Alguna vegada has assetjat sexualment a una dona/noia, ja sigui amb violencia fisica o sense?

73 respostes

66 (90,4%)

Conec a algu que si

80

Fig. 16. Resultats pregunta 1 homes.
Font: elaboraci6 propia.

La majoria d’homes enquestats (90,4%) no han assetjat mai sexualment una
dona, tot i que un 16,4% ha estat testimoni d’aquest tipus de conducta per part
d’altres homes.
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Pregunta 2:

Alguna vegada has fet algun tipus de comentari sexual cap a una noia/dona?

73 respostes

29 (39,7%)

Si

No 36 (49,3%)

Conec algu que sf 10 (13,7%)

Fig. 17. Resultats pregunta 2 homes.
Font: elaboracio propia.

En aquest cas, encara que gairebé la meitat dels enquestats no han dirigit
comentaris sexuals a una dona, hi ha un percentatge no menyspreable
d’homes que ho ha fet (39,7%). Aix0, denota la impunitat que hi ha en la nostra

societat respecte a les agressions verbals.

Pregunta 3:

Alguna vegada has mirat de manera abusiva a alguna dona/noia?

73 respostes
Si

53 (72,6%)

Conec algu que si 10 (13,7%)

Fig. 18. Resultats pregunta 3 homes.
Font: elaboraci6 propia.

Per ultim, en referencia a la violéncia sexual, cal destacar que tot i que una
gran part dels enquestats (72,6%) no han mirat mai de manera abusiva a una
dona, segueix havent-hi un percentatge important que si ho ha fet (20,5%).
Aixo reflecteix novament la impunitat de conductes masclistes que no impliquen

una agressio fisica.
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BLOC 2: Violéncia psicologica

En aquest bloc, valorarem els resultats de manera conjunta per evitar
repeticions, atés que en tots els casos els resultats presenten una mateixa
tendencia.

Aixi doncs, en tots els casos, entre el 78 i el 96% dels enquestats han negat
tenir conductes que impliquin una violencia psicologica cap a les dones.

Pregunta 4:

Alguna vegada has amenagat a alguna noia/dona?
73 respostes

s 3(4,1%)

No 69 (94,5%)

Conec algl que si 7 (9,6%)

Fig. 19. Resultats pregunta 4 homes.
Font: elaboraci6 propia.

Pregunta 5:
Has ridiculitzat o humiliat a la teva parella o exparella en public?
73 respostes
si 4 (5,5%)
No 61 (83,6%)

Conec algu que si

No he tingut mai parella

80

Fig. 20. Resultats pregunta 5 homes.
Font: elaboraci6 propia.
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Pregunta 6:

Alguna vegada has assetjat a una noia/dona pel mobil o a les xarxes socials?
73 respostes

s 2 (2,7%)

No 70 (85,9%)

Conec algu que si 5 (6,8%)

Fig. 21. Resultats pregunta 6 homes.
Font: elaboracio propia.

Pregunta 7:
Has intentat controlar a la teva parella o exparella amb qui estava o qué estava fent?
73 respostes
si
No 57 (78,1%)

Conec algu que si

No he tingut mai parella

60

Fig. 22. Resultats pregunta 7 homes.
Font: elaboraci6 propia.
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BLOC 3: Violencia economica

Per a les preguntes del bloc de violéencia economica es doéna una situacio
idéntica al bloc anterior. La proporci6 d’homes enquestats que han exercit
violéncia economica cap a les dones, €s minima.

L’unica pregunta en qué es manifesten més casos d’aquest tipus de violéncia,
és en la primera pregunta d’aquest bloc (pregunta 8), en la qual el 8,6%
reconeixen haver intentat tenir el control dels diners de la llar i/o de la seva
parella. Tot i aix0, segueix tractant-se d'un percentatge baix.

Pregunta 8:

Has intentat controlar els diners de la llar o propis de la teva parella o exparella?
70 respostes

si 6 (8.6%)

No 59 (84,3%)

Conec algt que si 4 (5,7%)

No he tingut mai parella 5 (7,1%)

Fig. 23. Resultats pregunta 8 homes.
Font: elaboraci6 propia.

Pregunta 9:

Has deixat de pagar la manutencio dels teus fills/es o has amenacat amb fer-ho?
70 respostes

si 1 (1,4%)
No 48 (68,6%)

Conec algu que si

No tinc fills/filles ni parella

50

Fig. 24. Resultats pregunta 9 homes.
Font: elaboraci6 propia.
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Pregunta 10:

Has suggerit mai a la teva parella o exparella que no treballes per tal de que no tingui

independéncia economica?
70 respostes

Si 1(1.4%)

65 (92,9%)

Conec algu que si 1(1,4%)

No he tingut mai parella 6 (8,6%)

Fig. 25. Resultats pregunta 10 homes.
Font: elaboraci6 propia.

BLOC 4: Violencia fisica

Per a les preguntes del bloc de violéncia fisica, afortunadament es reprodueix
la mateixa tendéncia que en els dos blocs precedents. Es a dir, sén molt pocs
els casos en que els homes han exercit aquest tipus de violencia contra les
dones.

Ara bé, en la primera pregunta d’aquest bloc (pregunta 11), cal destacar que
gairebé deu de cada cent enquestats ha agafat alguna vegada una dona amb
més forca de la necessaria. Cal també mencionar que set de cada cent
enquestats han llencat algun objecte amb flaria cap a una dona. Altra vegada
ens trobem davant de baixos percentatges, pero no per aixo menyspreables.

Pregunta 11:

Has agafat alguna vegada una noia/dona amb meés forca de la necessaria?
73 respostes

si 7 (9,6%)

64 (87,7%)

Conec algu que si 3 (4,1%)

Fig. 26. Resultats pregunta 11 homes.
Font: elaboraci6 propia.
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Pregunta 12:

Has agredit alguna dona/noia fisicament per tenir una opinié diferent a tu?

73 respostes

Si 1(1,4%)
" _?2 it
Conec algu que si 1(1,4%)
0 20 40 60 80

Fig. 27. Resultats pregunta 12 homes.
Font: elaboraci6 propia.

Pregunta 13:
Has llengat un objecte en una situacio de nervis cap a una dona/noia per captar la seva atencio o

perqué deixés de fer alguna cosa?

73 respostes
Si 5(6.8%)

No 66 (90,4%)

Conec algu que sf 4 (5,5%)

Fig. 28. Resultats pregunta 13 homes.
Font: elaboracio propia.

BLOC 5: Violéncia social
Aquest bloc també s'ha contemplat de manera conjunta, atés que en totes les

preguntes una proporcio igual o major al 89% dels enquestats, mai ha exercit
violéncia de tipus social cap a les dones.
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Pregunta 14:

Has impedit que la teva parella o exparella deixés de fer alguna cosa perqué no es relaciones amb
altres homes?

73 respostes

65 (89%)
Conec algu que si 5(6,8%)

No he tingut mai parella 6(8,2%)

Fig. 29. Resultats pregunta 14 homes.
Font: elaboraci6 propia.

Pregunta 15:

Has notat que la teva parella o exparella des de que esta amb tu s’ha distanciat dels seus amics i
familia?

73 respostes

si 5 (6,8%)

65 (89%)

Conec algl que si 4 (5,5%)

No he tingut mai parella 6 (8,2%)

Fig. 30. Resultats pregunta 15 homes.
Font: elaboraci6 propia.

Pregunta 16:

Has imposat/opinat sobre com s’ha de vestir, pentinar c comportar en public una dona/noia?
73 respostes

si 4(5,5%)

No 68 (93,2%)

Conec algu que si 3 (4,1%)

Fig. 31. Resultats pregunta 16 homes.
Font: elaboraci6 propia.
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13.2. DONES

BLOC 1: Violencia sexual

Abans de fer una analisi detallada dels resultats de cada pregunta d’aquest
bloc, cal fer palés que es dona una gran ambivaléncia entre les respostes dels
homes i les de les dones. Mentres que la majoria d’homes negaven haver estat
implicats en conductes de violéncia sexual, en el cas de les dones la proporcio
que I'han patit és elevada.

Pregunta 1:

Alguna vegada algun home/noi t'ha assetjat "sexualement”, ja sigui amb violencia fisica o sense?
199 respostes

Si 82 (41,2%)

No

95 (47,7%)

Conec a algl que sf 42 (21,1%)

Fig. 32. Resultats pregunta 1 dones.
Font: elaboraci6 propia.

Veiem que la diferéncia entre la proporcié de dones que han estat assetjades
sexualment i les que no, és minima. Al que cal sumar-hi que un 21,1% de les
enquestades han estat testimonis d’aquest tipus de violéncia.
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Pregunta 2:

En cas afirmatiu de la resposta anterior, en quin lloc?

199 respostes

Zona d'oci 66 (33,2%)

Institut o universitat: 28 (14,1%)
Treball 22 (11,1%)
Ambit familiar, 27 (13,6%)

Fig. 33. Resultats pregunta 2 dones.
Font: elaboraci6 propia.

Els resultats a aquesta pregunta no fan més que corroborar la necessitat que
existeixin Punts Lila en els entorns d’oci, ja que la majoria de les enquestades
han evidenciat que aquest és I'ambit en qué es produeix amb més frequéncia
agressions sexuals envers les dones.

Pregunta 3:

Algun home/noi, del teu entorn o no, t'ha fet algun tipus de comentari sexual?
199 respostes

146 (73,4%)

Si

No

Conec algu que si 17 (8,5%)

Fig. 34. Resultats pregunta 3 dones.
Font: elaboraci6 propia.

Els resultats a aquesta pregunta sén desesperancadors. El fet que un 73,4% de
les dones entrevistades hagi estat objecte d’'un comentari sexual, evidencia que
com a societat ens queda molt cami per fer en aquest sentit.
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Pregunta 4:

Alguna vegada has sentit que algun home/noi t'ha mirat de manera abusiva?
199 respostes

Si 152 (76,4%)

39 (19,6%)

Conec algu que si

0 50 100 150 200

Fig. 35. Resultats pregunta 4 dones.
Font: elaboracio propia.

D’aquests resultats es desprén exactament el mateix que en el cas
immediatament anterior. Cal una lluita social clara envers els micromasclisme
latents que en gran part, sén els responsables de que aquestes conductes
siguin tan frequents.

BLOC 2: Violéncia psicologica

Pregunta 5:

Alguna vegada t'has sentit amenacada per un home/noi?
199 respostes

86 (43,2%)
No

102 (51,3%)

Conec algti que si 23 (11,6%)

0 25 50 75 100 125

Fig. 36. Resultats pregunta 5 dones.
Font: elaboraci6 propia.

La diferéncia entre la proporcié de dones que s’han vist amenagades pel sexe
oposat i les que no és molt petita.
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Pregunta 6:

La teva parella o exparella alguna vegada t'ha riculitzat o humiliat en public?
199 respostes

35 (17.6%)

No 129 (64,8%)

Conec algu que si 28 (14,1%)

No he tingut mai parella 25 (12,6%)

Fig. 37. Resultats pregunta 6 dones.
Font: elaboracio propia.

D’aqui es pot destacar que només el 17,6% de les dones ha estat humiliada o
ridiculitzada en public per part de la seva parella o exparella. Tot i que dic
‘només”, no deixa de sobtar que gairebé divuit de cada cent dones enquesta-
des s’hagi trobat en una situacié d’aquest tipus.

Pregunta 7:

Alguna vegada t'has sentit assetjada per un home/noi pel mobil o a les xarxes socials?
199 respostes

sf 63 (31,7%)
128 (64,3%)

Conec algu que si 20 (10,1%)

Fig. 38. Resultats pregunta 7 dones.
Font: elaboraci6 propia.

Pel que fa a la violencia psicologica exercida a través de les xarxes socials, els
resultats son pessimistes: un 31,7% de les enquestades ha estat assetjades a
través d’aquestes xarxes.
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Pregunta 8:

La teva parella o exparella ha intentat alguna vegada controlar amb qui estaves o qué estaves fent?
199 respostes

No 109 (54,8%)

Conec algu que si 23 (11,6%)

No he tingut mai parella

32 (16,1%)

Fig. 39. pregunta 8 dones.
Font: elaboracio6 propia.

En aquest cas, tot i que més de la meitat de les enquestades no s’ha sentit
controlada per la seva parella o exparella, gairebé vint-i-cinc de cada cent s’hi
gue ha tingut aquesta percepcio alguna vegada.

BLOC 3: Violencia economica

Pel que fa a la violéncia econdmica, en totes les preguntes formulades les
enquestades han manifestat de manera majoritaria que les seves parelles o
exparelles no han exercit un control financer i/o xantatge economic sobre elles.

Pregunta 9:

La teva parella o exparella ha intentat controlar els teus propis diners o els de la llar fins al punt
d’haver de demanar-li permis per comprar-te alguna cosa?

170 respostes

125 (73,5%

Conec algu que si

15%)

No he tingut mai parella

Fig. 40. Resultats pregunta 9 dones.
Font: elaboraci6 propia.
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Pregunta 10:

Alguna vegada la teva exparella ha deixat de pagar la manutencio dels teus fills/es o t'ha amenagat
amb fer-ho?

163 respostes
Si

No 96 (58,9%)

Conec algu que si 27 (16,6%)

No tinc fillsffilles ni parella 47 (28,8%)

0 20 40 60 80 100

Fig. 41. Resultats pregunta 10 dones.
Font: elaboracio propia.

Pregunta 11:

La teva parella/exparella t'ha suggerit mai que no treballis argumentant que ell ja guanya suficient,
impedint aixi que tinguis independéncia economica?
169 respostes

No 131 (77,5%)

Conec algu que si

No he tingut mai parella

150

Fig. 42. Resultats pregunta 11 dones.
Font: elaboracio propia

BLOC 4: Violencia fisica

Pel que fa a la violéncia fisica, cal dir que en la majoria dels casos el
percentatge de dones que no I'han patit supera amb escreix el de les que si
que I'han patit. Tanmateix, el cas de dones agredides fisicament en cap cas
baixa del 13%, fent-se més evident en la primera pregunta del bloc (pregunta
12), en la qual gairebé un 27% manifesta que alguna vegada han estat
agafades per un home amb més forca de la requerida.
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Pregunta 12:

Alguna vegada has sentit que un home/noi t'agafava amb més forca de la necessaria?
199 respostes

53 (26,6%)

No 138 (69,3%)

Conec algl que si 17 (8,5%)

Fig. 43. Resultats pregunta 12 dones.
Font: elaboracio propia.

Pregunta 13:

Algun home/noi t'ha agredit fisicament pel fet de portar-li la contraria?
199 respostes

Si 26 (13,1%)

168 (84,4%)

Conec algt que si 12 (6%)

Fig. 44. Resultats pregunta 13 dones.
Font: elaboraci6 propia.

Pregunta 14:

Algun home/noi t'ha llencat mai un objecte per captar la teva atencio o perque deixis de fer alguna
cosa?

199 respostes

Si
159 (79,9%)

Conec algu que si

Fig. 45. Resultats pregunta 14 dones.
Font: elaboraci6 propia.
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BLOC 5: Violencia social

Pel que fa a la violéncia social, també ens trobem davant d’'un patré bastant
homogeni on les dones enquestades en la major part dels casos no han estat
victimes d’aquesta violéncia.

Ara bé, destaca que gairebé el 20% de les enquestades hagi evidenciat que la
seva parella o exparella li hagi impedit mantenir relacions socials amb altres
homes, o que li hagi imposat com vestir-se 0 comportar-se en public. A tot aixo
s’ha d'afegir que gairebé el 16% han deixat de relacionar-se amb els seus
familiar i amics a causa de la seva parella.

Pregunta 15:

La teva parella/fexparella t'ha impedit que fessis alguna cosa per evitar que et relacionis amb altres
homes?

199 respostes

No 114 (57,3%)

Conec algt que si

No he tingut mai parella

125

Fig. 46. Resultats pregunta 15 dones.
Font: elaboraci6 propia.

Pregunta 16:

Has deixat de relacionar-te amb els teus amics i familiars per la teva parella?
199 respostes

31 (15,6%)
No 126 (63,3%)

30 (15,1%)

Conec algu que si

No he tingut mai parella 33 (16,6%)

0 50 100 150

Fig. 47. Resultats pregunta 16 dones.
Font: elaboraci6 propia.
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Pregunta 17:

Algun home/noi t'ha imposat mai com t’has de vestir, pentinar c comportar en public?
199 respostes

36 (18,1%)

153 (76,9%)

Conec algu que si 24 (12,1%)

Fig. 48. Resultats pregunta 17 dones.
Font: elaboraci6 propia.
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13.3. REFLEXIO GLOBAL SOBRE ELS RESULTATS

De l'analisi que s’ha fet de tots els resultats obtinguts amb les enquestes sobre
els diferents tipus de violencia masclista, podem extreure una primera i clara
conclusié: la linia que separa alld que és violéncia masclista d’allo que no ho
€s, no és la mateixa per a homes i dones.

Aix0 es pot observar sobretot en el cas de la violéncia sexual i la psicologica,
que son les que no deixen marca fisica i que, per tant, poden ser més facilment
invisibilitzades. A més, el que per a una dona pot ser una conducta violenta,
com un comentari sexual sobre la seva aparenca, per a alguns homes pot
resultar un compliment.

Com a dada positiva, cal evidenciar que la proporcié de dones enquestades
gque no han patit violéncia masclista és, en tots els escenaris plantejats,
superior a la de dones que si que I'’han patit en primera persona. Aixi doncs, tot
i que els resultats no son del tot negatius, cal seguir avancant en el cami cap a
la igualtat i, sobretot, cal incidir en la base social i educativa, aixi com en els
mitjans de comunicaciod, per tal d’eradicar els micromasclismes, una xacra que
ha de deixar de formar part del taranna de la nostra societat.
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14. CONCLUSIO

Quan vaig iniciar el meu treball de recerca sobre la violencia masclista, em vaig
plantejar tot un seguit d’objectius, que després hauria de desenvolupar
mitjancant una exhaustiva recerca complementada pel treball de camp.

El meu primer objectiu era conéixer el context i vulnerabilitat d’'una dona victima
de violéncia masclista. Aquest primer punt I'he pogut assolir gracies al
coneixement adquirit sobre els diferents ambits i circumstancies en que es
dona la violencia masclista, i mitjangant I'entrevista a una victima que
actualment viu en un servei residencial. Tot i que la dona entrevistada és
d’origen marroqui i la seva situacid de vulnerabilitat venia donada per la
necessitat de tenir un lloc on empadronar-se, els contextos en que es dona
aguesta violencia poden ser molt diversos, sent un dels més frequents el
context familiar.

En segon lloc, m’havia proposat aprofundir en els diferents passos del procés
que es dona des del moment en que la victima pren la valenta decisio de
denunciar fins que aconsegueix una ordre de proteccid judicial. Aquesta
informacié em va ser facilitada amb tota mena de detall per dues agents dels
Mossos d’Esquadra.

Pel que fa al tercer objectiu, puc afirmar que també ha estat assolit atés que
vaig poder disposar d’'informacio procedent de la directora d’'un pis suport de
Tarragona sobre la vida de les victimes en els centres residencials. Aguesta
informacio, a més, es va veure complementada amb la informaci6 procedent de
I'entrevista realitzada a la victima que també ha fet Us d'aquests serveis.

Fent referéncia als dos ultims objectius en qué es basava el meu treball, he de
dir que malauradament no han pogut ser plenament abastats. Un d’aquests dos
ultims objectius era el d’'investigar sobre els serveis de suport als agressors i
donar visibilitat al punt de vista d’'un ex-agressor. Per bé que he pogut esbrinar
que és i com funciona el Servei d’Atenci6 a Homes de les Terres de I'Ebre
(SAHTE), no he pogut aconseguir que els professionals que hi treballen
responguin I'entrevista que els vaig fer arribar. En no poder entrevistar a
professionals d’aquest servei, tampoc he pogut disposar de la seva ajuda com
a mediadors per tal de contactar amb un ex-agressor rehabilitat.
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I, pel que fa a I'tltim objectiu, voldria fer palés que m’ha estat del tot impossible
accedir a un pis residencial a fi de conéixer de primera ma I'espai on conviuen
les dones que han estat victimes de violencia masclista. Aixo ha estat aixi pel
fet que aquests serveis presenten una gran hermeticitat per tal de donar la
maxima proteccio a les dones que hi conviuen amb els seus fills.

Per ultim, voldria posar émfasi en el fet que de I'enquesta feta a homes i dones
per separat, es detecten diferencies en la percepcio d'allo que és violencia
masclista i qué no ho és, mentre que molts pocs homes admeten haver
presentat conductes masclistes, mentres que en bastants casos plantejats
gairebé la meitat de les dones asseguren haver estat victimes d’aquesta
violéncia. Aixd no fa res més que corroborar que, a fi d’eradicar la violéncia
masclista, cal fer molt més del que s’esta fent, comengant per I'estructura de la
nostra societat i acabant pels estereotips i micromasclismes que la perpetuen.
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12. GLOSSARI DE SIGLES

- AGI: Assisténcia i Gestio Integral.

- CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil.

- DGAIA: Direccié General d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia.
- GAV: Grup d’Atencié a la Victima.

- LGBTI: Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgenere | Intersexuals.
- OAC: Oficina d’Atencié Ciutadana.

- RAI: Renta Activa d'Insercio.

- SAHTE: Servei d'Atencié a Homes- Terres de I'Ebre.

- SAR: Servei d'Acolliment Residencial.

- SAS: Servei d'Acolliment Substitutori.

- SIAD: Servei d’'Informacié i Atencio a les Dones.

- SIE: Servei d'Intervencio Especialitzada.
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16. ANNEXOS

16.1. ENTREVISTES

16.1.1. ENTREVISTA DIRECTORA PIS SUPORT

1. Nom de la professional

Assia

2. Quants tipus de serveis d'acollida hi ha?

El tema dels pisos és molt ampli, ja que n'han de diferents varietats i sén
completament diferents. El primer és el pis d'urgéncia, que les vicitmes
solen arribar a través dels mossos...Tot comenc¢a al moment que hi ha
una agressio, s'activa aquest servei ja que esta pensat per que la victima
passi una estancia de maxim 15 dies flexibles, en aquest temps s'utilitza
per buscar el segient recurs i que sigui el més adient. En principi a un
pis d'urgéncia no hi han professionals treballant les 24 hores del dia, és
un espai on s'hi dona suport de contencié perqué pugui anar analitzant
les seves situacions, reflexionar i intentar que es doni compte que elles
no son culpables i també analitzar el motiu que les ha portat fins en
aguest punt, tot aixd sempre amb el respecte cap a la dona i tenint en
compte les necessitats de cadascuna d'elles, referint-me a la sortida i la
retornada al pis per que se'n donin compte de que sbén victimes de
violéencia de genere. En principi a urgéncies no hi havia servei de
psicoleg, no s'escolaritzaven els nens ja que aqui solament estaves el
temps necessari per sortir, pero ara, si que hi ha tots aquests recursos
per que no es sap quan de temps passara la victima alli. Després amb
l'avaluacié que fan els professionals, fan un informe per sol-licitar una
casa dacollida o un pis suport. A la casa dacollida hi ha els
professionals (educadors, treballadors socials, psicolegs) les 24 hores
del dia 365 dies de l'any. Es necessari que les dones passin per una
casa d'acollida ja que tenen mancances i necessiten aquest suport tan
complet. Quan parlo de dones, em refereixo a les dones juntament amb
els seus fills i filles, fins als divuit anys encara van en la
mare.Normalment I'estanga al pis d'acollida, sén sis mesos renovables
depenent de casa situacio. Durant aquest temps treballem amb la dona,
algunes dones tenen una peéessima formacio aix0 afecta a la falta de
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possibilitats de trobar treball. Quan s'acaben aquests sis mesos poden
passar dos coses: que encara necessiti una mica més de temps perque
encara no ha acabat el procés necessari per que la dona estigui
preparada per tirar la seva vida endavant per si mateixa, o bé, que passi
directament a pis suport per preparar el que sera la sortida cap a la seva
vida.

Després esta l'altre tipus de dona que és més independent, té més
recursos per ella mateixa, esta més empoderada i pot venir directament
al pis suport que també poden estar un periode de sis mesos
renovables. En aquest centre tenim jornada i mitja de professionals, aixo
vol dir que no estem tot el dia amb elles, els caps de setmana i festius
tampoc. Si hi han nens i nenes, s'escolaritzen ja que nosaltres tenim via
directa amb educaci6, aquests nens sempre tenen placa amb una escola
i intentem fer una prorroga del temps necessari perque puguin acabar
els curs i intentar que tinguin una estabilitat.

També hi ha un altre servei, anomenat mesa d'emergéncia per a pis, en
teoria s'ha de donar emergéncia en un transcurs de tres mesos
aproximadament. Les dones poden estar assignades pero no hi ha pisos
fisics per que hi puguin anar.

Com organitzeu (’espai) perqué cada persona pugui tenir el seu
espai dins del pis?

Cada persona ha de poder tenir el seu espai personal. Als pisos
d'urgéncia s'intenta que cada unitat familiar tingui la seva habitacio,
alguns cops és possible que tinguin que compartir, depen de les families
que arriben a urgencia al dia. Aix0 varia molt, un dia no pots tenir cap
trucada i després de cinc dies tenir-ne quatre de cop. Intentem que les
families comparteixin les habitacions el minim de temps possible. Hi han
habitacions més grans i més petites i segons els membres que siguin,
se'ls otorga una habitacié o una altra. En canvi, a les cases d'acollida i
als pis suport totes les families tenen les seves propies habitacions,
també s'ha donat el cas que alguna familia tingui dos habitacions perqué
no caben solament en una.

La resta, sén espais comuns que han de compartir.
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Quines fases té la violéncia de génere? Amb alguna d’aquestes
fases, la victima recau amb el seu maltractador? Creus que la
recaiguda forma part del procés de “recuperaciéo” de la victima?

La historia quasi sempre és la mateixa. Té quatre fases; la primera se li
diu acumulacié de tensions, aqui I'nome reacciona de manera
desproporcionada davant de determinades situacions enfadant-se sense
cap motiu amb la dona i incrementa la violencia verbal creant a la dona
un sentiment de culpa, I'agressor es mostra hostil i la victima ho pren
com a situacions que pot controlar i al final acabaran desapareixent pero
ella acaba agafant la posici6 de submissa. La segona és l'agressio,
I'hnome treu tota la ira i la tensi6 acumulada amb agressions fisiques,
psicologiques o sexuals amb la finalitat de castigar a la dona ja que
I'hnome es pensa que ella té la culpa de la seva rabia, al final la victima
s'arrepenteix i creu que €és mereix l'agressi6 feta anteriorment.
Resiliéncia de la victima és la frase tres, aquest concepte suposa un
gran avang ja que la dona assumeix el maltractament mentres el rep,
dona credibilitat a les denuncies. L'Gltima es diu lluna de mel, I'home
demana perdo a la victima per tot el que ha fet i que no tornara a passar,
aixi la dona recupera la confianca amb ell, el perdona i és reconcilien.
Aquestes quatre fases son cicliques i es van repetint amb el temps,
alguns casos acaben amb l'assassinat.

Quan la dona denuncia, pero, després sovint retira la denlncia i torna
amb l'agressor, perd a la “factura” ja consta la denuncia i la seguent
agressio és molt més forta perque afegeix els motius de la denuncia que
ja ha retirat.

Depenent de la victima, hi ha dones que si que necessiten tornar amb
I'agressor per adonar-se'n que estan patint violéncia de genere, n'hi ha
d'altres que un cop estan al pis saben mirar endavant.

Quines dependéncies tenen les victimes sobre I'agressor? Quines
les més comuns? (ex: dependéncia emocional, economica...)

En principi tenen totes les dependéncies, normalment I'emocional és la
meés important perqué el primer punt de poder de I'home sobre la dona
es que la victima pensi que sense ell no és capac de fer res i a partir
d'alli totes les altres. Moltes dones no poden comprar-se res sense el
consentiment del seu home. Costa molt ser una dona autonoma si tens
dependeéncia del teu agressor.
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Com afecta la situacié de maltracte als menors, quines terapies
realitzeu?

Nosaltres no fem cap terapia amb els nens, ells van als professionals, al
SIE de Tarragona, que hi ha una psicologa infantil que és la que treballa
amb els nens, amb alguns individualment i en alguns en grup segons el
que elles vegin necessari. No totes les mares entenen que els seus fills
necessiten ajuda. Si el procés de la mare és llarg, el dels nens també.

Els nens no han sigut reconeguts com a victimes des de fa un any.

Tenim una dona que no li agrada que els seus fills mirin la TV, els hi
explica contes conjunts entre els nens, continuaven les histories, el nens
van comencar a explicar la seva situacio a casa, el que el seu pare li feia
a la seva mare. Et pots trobar en aquestes situacions,en la mudesa
absoluta de part del nen o que el seu pare no existeix...

Quins son els canals d’accés per arribar amb un pis d’urgéncia?

Normalment els primers és la policia(mossos, policia nacional...),
després els serveis socials o un jutge que ha trucat i ha dit que aquesta
dona ha d'anar a un pis d'urgéncia.

Quin seguiment rep la victima un cop arriba?

Hauria de ser un seguiment continu per part de la seva referent i
estar alerta de saber com esta...

Quins professionals hi treballen al pis d’urgéncia, quines son les
seves tasques?

Treballadors i educadors socials i algun integrador.

Quins tipus de terapia es realitza al pis? (individual, grupal...)

Anteriorment cap, ara al veure que s'allarga l'estanca als pisos
d'urgencia doncs hi ha el servei psicologic, s'escolaritzen els nens,
t'encarregues que tinguin metge, se'ls tramita la RAI (prestacio
economica de 430 €). Als pisos de suport i d'acollida tenen el servei del
SIE.
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Treballeu la inserci6 laboral de les dones que hi ha al pis? Com ho
feu? Teniu un recurs propi o treballeu en xarxa?

Abans a urgeéncia no es treballava la insercio laboral de les dones pero
ara si.

Quin grau d’estudis tenen les persones que ateneu?

D'analfabeta fins a universitaria amb doctorat.

Quina normativa teniu al centre?

Regim intern, normes molt basiques com no fumar a espais interiors, no
consumir drogues ni alcohol, no arribar tard al pis, ninglu et pot
acompanyar al pis ja que és totalment anonim...

Amb quins recursos treballeu amb coordinaci6o? Quines funcions
tenen aquests recursos?

Amb tots els que podem, el més important és I'agenda i els contactes.

Quin és el recurs que treballa amb I’agressor un cop la victima
formalitza la denuncia?

Nosaltres vam ser els primers en treballar amb els agressors, tenim un
programa (fundacié AGI) que ve a través de justicia i que el jutge obliga
als agressors a entrar-hi. Actualment segurament hi ha més fundacions
gue comencen a treballar amb ells.

Entre un 15 i un 20% dels agressors comencen a adonar-se compte que
allo que feien no era el mes correcte.

Com ha afectat la situacié del COVID al pis? Creus que han
augmentat els casos de violéencia de génere?

Ha afectat molt, no se si hi han hagut més denuncies pero tenim moltes
dones
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17. Com valores lI'experiéncia sent directora d'un pis? Quina
responsabilitat tens?

L'ambit de violencia de genere és vocacional. Jo vaig deixar el meu
treball fa molts anys perqué em vaig cremar tenir en un mes tres casos
de menors, quan va acabar el mes va acabar la meva professié i me'n
vaig anar a l'india, quan vaig tornar no vaig recuperar la feina. Molts
anys després, vaig decidir tornar-hi suplicant que no em toquessin nens,
el primer dia me'n van venir quatre, alli vaig veure que aixo era el meu i
gue no podia faltar-hi.

16.1.2. ENTREVISTA A L'ADVOCADA | DIRECTORA DEL SIE

1. Nom de la professional

Laura i advocada del SIE

2. Queé és un SIE?

Es un servei d’atencié especialitzada amb violéncia masclista. Treballem
amb les dones i amb els seus i filles. Es un servei public, de titularitat
publica pero de gesti6 privada. Aixo vol dir que la titularitat la té la
generalitat de Catalunya.

El SIE treballem per la recuperacié de les violéncies masclistes, no
només violéncia de génere, tota la violéncia cap a les dones pel fet de
ser dones. Es una recuperacio des de diferents ambits, tenim diferents
professionals al servei que es componen per professionals de I'ambit
social (treballadora i educadora social, psicologues, juristes i una
mediadora cultural).

3. Qui deriva el SIE?

Pot derivar-lo qualsevol servei que detecti qualsevol sensacio de
violéncia, també por arribar la dona perque algu li ha parlat d’aquest
servei. No tenim solament un canal de derivacié, qualsevol dona que
tingui una situacio de violéncia pot venir.
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Quins soén els canals d’accés per arribar amb contacte amb
vosaltres?

Se'ns pot demanr hora via teléfon, per gmail... Qualsevol via d’accés és
valida per fer la primera entrevista, després fem la valoracié i si no és
violencia masclista no la podem atendre.

Quin ambit territorial abasta el SIE? Com es divideix?

Fisicament estem ubicats a Tarragona perdo abastem tot el camp de
Tarragona, les cinc comarques (Priorat, Conca de Barbera, Alt Camp,
Baix Camp, Tarragones).

Com actueu davant d'un cas de violencia de génere?

Si ens arriba el cas des d’un altre servei, demanem que ens facin un
informe explicant una mica la situacio, per no tornar a preguntar-los-hi.
Si ens arriba per ella mateixa, els hi fem I'entrevista perqué no tenim cap
informacio d’ella.

El protocol que seguim és el seguent, arriba la dona li fem les entrevistes
necessaries amb les companyes del programa d’acollida(educadora i
treballadora social), valorem si és un cas de violéncia masclista 0 no i
com esta la situacid, valorant el risc de la dona i dels seus fills i filles i es
decideix quin pla de treball han de seguir, atencié psicologica,
assessorament juridic, depen del cas. Després d’aquesta valoracio fan
un informe i derivem els programes del SIE que han pactat en la dona
per comencar a treballar per la seva recuperacio.

Quin protocol feu servir? Quin és el procés?

Els protocols utilitzats al SIE son de funcionament intern, i faciliten la
coordinacié entre els programes d’atencié del SIE: programa d’acollida,
programa socioeducatiu, programa psicologic, programa juridic i
programa psico-educatiu materno-infantil.

Quan arriba una dona es fan 2-3 entrevistes amb la treballadora social
(TS) o amb I'educadora social (ES) en el programa d’acollida per tal de
valorar si és un cas de violencia masclista, quin risc hi ha, quina
afectacio hi ha a la dona i filles/fills i pla de treball a seguir per iniciar la
recuperacio.
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Es deriva el cas als programes indicats del SIE segons la necessitat i
demanda de la dona per comencar les entrevistes individuals amb les
professionals.

La intervencio pot ser tant individual com grupal.

No hi ha limitacié de temps ni d’entrevistes en el procés de recuperacio.
Es dona I'alta del SIE quan s’assoleixen els objectius marcats a I'inici del
mateix.

Quines son les funcions?

Les funcions del SIE sén la recuperacio de les dones i fills i filles que han
viscut o viuen situacions de violéncia masclista.

A part de l'atencié directa a les dones i menors, el SIE també té una
funcié de prevencio i sensibilitzacié6 comunitaria en relacié a la violencia
masclista, fent tallers, xerrades, formacions... a la poblacié en general.

Quins serveis oferiu a les victimes?

L’atencié individual i grupal a dones i infants; accions comunitaries de
sensibilitzacié i prevencid; assessorament a professionals en questio de
violencia masclista.

Quin és el tipus de perfil de les dones que ateneu?

No hi ha un perfil socio-demografic concret. Atenem dones de tot tipus :
diferents paisos d’origen, diferent nivell socioecondmic, diferent nivell
d’estudis... Hi ha l'estereotip que la dona victima de violencia masclista
€s migrada, sense recursos, sense xarxa... i res més allunyat de la
realitat. Si, atenem dones migrades amb poca xarxa i recursos, pero
també atenem dones d’aqui amb molts recursos i molta xarxa. Potser el
factor comu és haver viscut una situacié de violéncia masclista.

Com és el procés de recuperacié6 d'una persona que ha patit
violencia de genere?

Depén de cada dona. Hi ha dones que quan arriben al SIE tenen mig
procés fet. D’altres que ni tan sols han comencat a identificar les
situacions de violéncia masclista que han viscut. Depén molt de cada
persona i de la seva historia de vida.
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Acostuma a haver dificultats per reconéixer la situacié de violencia
viscuda, i identificar-se com a “dona maltractada” (no ens agrada
aquesta paraula, nosaltres sempre parlem de “dona que ha viscut una
situacié de violéncia”... ). Es el primer pas, identificar i reconéixer que
has viscut una situacié de violencia per poder comencar la recuperacio.

També acostuma a haver molt sentiment de culpa i vergonya, que és
necessari treballar.

A part d’aixd, cada dona té uns objectius individuals en el seu procés de
recuperacio, que es van treballant de manera individualitzada.

Com afecta la situacié de maltracte als menors, quines terapies
realitzeu?

Nosaltres sempre considerem als menors com a victimes directes de la
violéncia, tot i que no vagi dirigida directament cap a ells i elles. Viuen en
una situacio i un ambient on hi ha violéncia, per tant, també la reben.

Una de les primeres coses que treballem amb els menors és el vincle
amb la mare, que acostuma a veure’s danyat.

Treballem amb els/les menors a través de técniques adaptades a les
seves edats, ja que no és el mateix treballar amb un menor de 4 anys
gue amb un de 12.

El joc simbolic, el dibuix...acostumen a ser les que es fan servir amb els
més petits. A mesura que creixen, el dialeg és més fluid.

Com ha afectat la situaci6é del Covid a les victimes?

Depenent de en quina situacié es trobaven durant el confinament.
Aquelles dones que ja estaven separades de 'agressor, han pogut estar
tranquil-les a casa (la majoria), perd n’hi ha hagut que s’han trobat molt
soles. Les que encara estaven en convivencia, a algunes els ha servit
per decidir que es volen separar, pero altres ho han passat realment
malament perqué la violéncia s’ha intensificat.

El COVID i el confinament ha estat un estressor per tothom, doncs
imagina el mateix amb una persona al costat que et
maltracta, I'afectacié psicoldgica i emocional ha estat gran.
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Treballeu vosaltres amb el maltractador?

No, i creiem que és imprescindible treballar-hi. Potser no nosaltres, pero
algu hauria de posar el focus de com poder treballar amb ells (no només
en aquells casos que hi ha una denuncia i que s’imposa per pena judicial
un tractament). Es realment molt complicat treballar amb agressors de
parella, sobretot per dos motius:

Molts no s’identifiquen com a agressors i, per tant, no consideren que
tinguin un problema amb I'exercici de la violéncia

Per fer un tractament psicologic és imprescindible que la persona ho
vulgui, i molts d’ells, al no identificar-se com a tal, no volen fer un
tractament.

No sé quina és la via adequada ni com s’hauria de fer, perd és important
poder treballar amb ells perque no repeteixin els patrons violents amb
diferents parelles.

Quins professionals hi treballen? Quina és la feina de cadascun
d'ells?

L’equip professional del SIE esta format per:
Treballadora social (acollida i programa socioeducatiu)

Educadora social area dona (acollida i programa socioeducatiu i
programa comunitari)

2 psicologues area dona (programa psicologic)

Jurista (programa juridic)

Psicologa infanto-juvenil (programa materno-filial)
Educadora social infanto-juvenil (Programa materno-filial)

Mediadora intercultural

Treballeu en coordinacié en algunes altres entitats? Quines s6n?

Treballem coordinadament amb els serveis de la xarxa que treballin amb
el cas que atenem al SIE: serveis socials, escoles, CAP, centres de salut
mental, SOC, jutjats, Mossos d’Esquadra... amb qualsevol servei implicat
en el cas.
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Quines son les lleis a nivell estatal? | autonomic?

A nivell estatal, la violencia de génere es regula per la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Geénero. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
2004-21760

Regula la violéncia de génere en 'ambit de la parella o exparella.

A nivell autonomic, la violéncia masclista es regula a través de la llei
5/2008 del dret de les dones a eradicar la violencia masclista.
https://www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf

Aquesta llei autonomica no té validesa penal, pero si administratiu, i
regula tots els serveis destinats a I'atencio a la violéncia masclista, entre
ells el SIE.

Quines son les lleis actuals que hi ha davant del tema de violencia
de génere? (dret de les dones a eradicar la violencia masclista,
5/2008 / llei organica de mesures de proteccid integrals contra la
violencia de génere, 1/2004)

Aquestes sbn les lleis “basiques”. Fa poc es va tramitar a nivell estatal la
proposta de “ley de Libertad sexual’ per poder regular la violencia
sexual, pero encara no és vigent.

En concret la Llei 1/04, llei organica de mesures de proteccid integrals
contra la violencia de génere, regula aspectes com el dret a
I'assisténcia social i integral de les dones que han patit una situacié de
violencia masclista, els drets laborals i de la Seguretat Social i de les
funcionaries publiques, ajuts socials i accés a I'habitatge.

Hi ha algun decret llei que regula alguna situacio?

Sobre violéncia de génere hi ha la LO 1/2004. Hi ha altres lleis a
'ordenament juridic espanyol que regulen situacions que es poden
entendre com a violéncia de génere, pero no es regularan com a tal. Per
exemple: el no compliment del Regim de visites. Si un pare agressor no
compleix amb el régim de visites, no torna els menors a la mare
guan toca, no deixa que es comuniquin amb la mare quan estan amb
ell... es pot entendre com accions de violéncia de génere més enlla del
matrimoni, pero no es regulara pel codi penal o la llei de violéncia de
genere, sino pel codi civil.(Laura)
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També existeix el Decret 80/2015, de 26 de maig, de les
indemnitzacions i ajuts per a dones victimes de violencia masclista que
estableixen l'article 47 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les
dones a eradicar la violencia masclista, i l'article 27 de la Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violencia de génere.

A banda d’aquestes normatives principals, que regulen en concret la
violencia de genere, hi ha altres normatives que regulen en algun dels
seus articles, aspectes relatius a la violencia de genere, o que serien
aplicables a les dones que han patit una situacié de violencia masclista,
per exemple:

La llei 4/2000 de 11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integraci6 social, estableix al seu articulat el dret a la
residéncia temporal i treball de dones en situaci6 de violéncia de
genere.

Llei 1/1996 de 10 de gener de dret a l'assistencia juridica gratuita
regula el dret de les dones que han patit una situacié de violencia
masclista, el dret a litigar en el seus procediments judicials gaudint del
benefici de I'assisténcia juridica gratuita.

Llei 35/95 de 11 de desembre, que estableix un sistema d’ajuts publics
en benefici de les victimes directes o indirectes, per mort, lesions, danys
a la seva salut fisica i mental o contra la llibertat sexual, que també seria
aplicable a les dones que han patit una situacioé de violéncia de génere
com a beneficiaries d’aquest tipus d’ajudes, la llei 4/2015 de I'Estatut de
la Victima, no especific de dones que han patit una situacié de
violencia de génere, pero si aplicable en quan a victimes d’un delicte per
part de I'agressor.

L’art 236-6 del Codi Civil de Catalunya que estableix la possibilitat de
privacié de la potestat parental al progenitor que sigui victima directa o
indirecta de violéencia masclista, o larticle que ens parla de la
impossibilitat d’establir una patria potestat compartida en cas de
violéncia de géenere

L’art. 153 Codi Penal, Art 173 Codi Penal, entre d’altres que estableixen
el tipus penal del maltracte per raé de génere puntual o habitual.

L’Art. 544 ter de la Llei d’enjudiciament criminal que regula la possibilitat
d’establir ordres de proteccio a les dones que han patit una situacié de
violéncia masclista, amb establiment de mesures civils respecte als fills
haguts en comu.
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Podries fer-me una comparativa segons les lleis actuals de la
violencia de génere dites anteriorment?

La Llei Organica 1/2004, la Llei 5/2008 i el Decret 80/2015, son
normatives que estableixen especificament el marc juridic de les dones
que han patit situacions de violencia masclista, i els seus drets i ajuts
principals, mentre que la resta a que hem fet menci6 a I'anterior
pregunta son articles que es troben dispersos en diferents normatives
(llei d’estrangeria, codi penal, codi de familia, llei d’assisténcia juridica
gratuita..) que el hi s6n d’aplicacié a efectes practics en procediments
judicial o administratius.

Podries fer una critica constructiva, si creus que aquestes lleis sén
suficients per la violéncia de genere?

Les lleis, com tot a la vida sén millorables, no vull dir amb aixd que no
siguin suficients, perdo sempre es poden adaptar i actualitzar als nous
temps, no podem oblidar que la principal normativa estatal en aquest
ambit és del 2004, per tant han passat més de 16 anys. Per aix0 és
fonamental que les normatives s’adaptin als nous temps, i a la realitat i a
la practica viscuda per aquestes dones. Moltes vegades el legislador no
contempla I'aplicacié practica d’aquestes lleis que es redacten.

Aixi mateix, igual d’important és com s’apliquen en la realitat al sistema
judicial, i si es tenen sempre en compte o no.

Malauradament, ens trobem moltes vegades amb la doble victimitzacié
de la dona que ha patit la situacid de violencia masclista, primer quan
passa la situacié en I'ambit privat, i després, el fet d’haver de passar per
un procediment judicial, que moltes vegades s’allarga innecessariament
en el temps, on es troben, en moltes ocasions, qulestionades i
menystingudes en la seva condicié de denunciant, o part perjudicada, i
aguesta situacio ha de canviar.

Les dones s’han de trobar recolzades, escoltades, i en el seu procés de
recuperacio és fonamental que trobin que al final del procediment judicial
(situacié que és un gran estressor per elles) s’acaba impartint justicia
real.
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Com valores l'experiéncia sent directora del SIE? | advocada del
SIE? Quina responsabilitat tens?

Des de 2018 que soc directora del SIE, pero vaig ser educadora social
del SIE des de 2009. Ha sigut un canvi, i el que m’ha agradat menys
d’aquest canvi ha estat deixar d’atendre directament a les dones.

Les funcions que tinc, entre altres, son les de coordinar i gestionar tant
'equip del SIE com el SIE en relacié al territori i altres serveis. Sén
tasques propies d’un rol de direccio.

Com a advocada la valoro molt positivament, puc ajudar directament a
les dones, escoltar-les, donar-les una visio global de la situacio juridica
que es troben, ajudar-les a entendre determinats formalismes, coordinar
amb els seus lletrats i lletrades o els propis jutjats o altres serveis de
manera que ajudem a agilitzar tramits, i a vegades fem una mica de pont
o d’enllag entre la dona i 'administracio de justicia, per lo que apropem a
ambdues parts. Estic molt contenta de sentir que som un recolzament
per elles, i que en certa manera, les ajudem a trobar-se menys soles en
situacions que per elles no son les habituals, com trobar-se immerses en
un procediment judicial. Crec que es tracta no només d'una tasca
juridica, sin6 també humana.

16.1.3. ENTREVISTA AL SERVEI DEL SIAD

Nom de la professional

Montse Barcel6 Bladé

Quants anys d’experiéncia tens amb I’atencié a les dones?

Des que es va iniciar. 13 anys

94



Violéncia masclista: de la invisibilitat a 'empoderament

De quins perfils professionals, esta format el SIAD? Quines son les
seves tasques?

Psicologa (Assessorament psicologic), advocada (Assessorament
juridic) i Educadora social (assessorament sociocomunitari, primeres
entrevistes, coordinacio amb altres serveis, participacié en els circuits de
violéncia, dinamitzaci6 consell consultiu de dones...) totes tres
professionals fan tasques de treball comunitari com xerrades tant a les
dones com de prevencio als instituts...

Per poder accedir al SIAD, cal esta vinculat amb algun servei
especific?

O hi pot accedir-hi qualsevol persona ( en especific dona) per el seu
propi peu? Es pot accedir directament o derivada per qualsevol servei:
serveis socials, mossos, metges, llevadores, amigues, usuaries que ja
venen al siad...

A través de quines politiques d’igualtat treballeu actualment?

Hi ha un pla de politiques de dones comarcal, que el pots trobar penjat a
la web del consell comarcal (aquest esta emmarcat dintre del pla de la
generalitat, el trobaras a [IlInstitut Catala de les Dones), i ens
emmarquem dintre la llei 5/2008 de 24 d’abril del dret a les dones
per l'eradicacié de violéncia masclista i la del 17/2015 del 21 de juliol,
d’igualtat efectiva de dones i homes.

Per fer front, i donar a coneixer la problematica sobre la violéncia
de génere treballeu o teniu algun projecte especific on es
treballa més comunitariament? Teniu alguns punts estratégics on
fer aquestes xerrades?

Comptem amb un programa de prevencio que es realitza conjuntament
amb oficina de joventut del Consell. El programa Kant per a la igualtat;
sén xerrades que es duen a terme a tots els instituts de la comarca: a 1r
ESO diversitat, 2n Amor romantic, 3r Violéencia masclista (la realitzen els
mMossos) i a 4t Violencia masclista.

D’altra banda, es realitza un treball preventiu a primaria (A les escoles)
es realitza conjuntament amb joventut i el centre de recursos educatius
de la ribera. Es tracta de dues maletes amb contes, llibres i un joc de
taula de coeducacio.
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El SIAD es un recurs sol per a dones, o també ateneu els fills? Si és
aixi, ens podeu explicar com treballeu amb els menors? Quin tipus
d’intervencié social/lemocional realitzeu?

El SIAD és un servei per a dones, €s un servei preventiu, quan hi ha
violéncia en principi comptem amb un servei especialitzat el SIE que
compta amb una psicologa infantil.

Dins el SIAD, quina tallers, xerrades, cursos realitzeu? Treballeu de
forma grupal o més individual? Quin circuit ha de seguir la persona
un cop demana ajuda?

El SIAD realitza principalment atenci6é individualitzada sobre qualsevol
tema que pot afecta a una dona, sigui legal, social, psicologic... amb tot
es fica especial interés en poder captar possibles situacions de violencia
i derivar-les o treballar amb les dones victimes.

També realitzem un Grup d’Ajuda Mutua amb les dones que atenem al
propi servei (per aixo no es fa difusio).

Es realitzen xerrades a nivell comunitari en funcié dels interessos i les
demandes de les associacions de dones (Consell Consultiu de dones de
la Ribera d’Ebre)

Treballeu en xarxa amb la resta de recursos i projectes destinats
a laviolencia de génere, ens pots explicar com ho realitzeu, i quins
sOn aquests recursos?

Existeix un protocol d’actuacio a nivell de Terres de I'Ebre i d’aqui hi ha
un equip comarcal que el formen diferents agents: SIAD, SIE, una
representant de salut, de CSM, del Grup d’Atencié a la Victima del
mossos d’esquadra, de serveis socials, de joventut, de 'Equip d’atencié
a la infancia, infermera pediatrica, una pediatra, de I'otg, de linstitut
catala de les dones, I'agent d’igualtat del consell, técnica d'immigracio ...
aqui revisem protocol, intercanviem la informacié nova que va sorgint,
les dificultats que ens hem trobat, treballem casos...

96



10.

11.

12.

Violéncia masclista: de la invisibilitat a 'empoderament

Arrel de la situacidé viscuda pel COVID, a través de les dades
s’observa que hi ha hagut un augment de la violéncia de génere,
vosaltres al vostre recurs també ho heu notat? Com heu intervingut
amb aquesta problematica afegida?

Nosaltres tot i el confinament, em continuat atenent pero a nivell
telefonic fins que es va poder atendre presencialment. Des del setembre
hem incrementat les hores d’atencié de I'advocada i la psicologa, abans
teniem tres hores setmanals i ara en disposem de 6h.

Ens pots explicar en que consisteix el Punt Lila? Vosaltres porteu
la gestio, 0 és un altra institucié o recurs?

Els punts lila sén carpes que s’instal-len en espais d'oci (Sobretot
nocturn), com que les festes sén a nivell municipal, cada municipi, és a
dir ajuntament, és qui ha de gestionar-les. Els punts lila haurien de ser
especialitzats on hi ha professionals que fan el seguiment a les festes i
atenen a les possibles victimes fent la primera contencié i posteriorment
derivar-les als serveis que tenim a la comarca.També hi ha punts lila
informatius formats per persones de l'organitzacié de la festa perd amb
una formacio prévia. Aquest mes de desembre hem aprovat per ple el
protocol de violencia sexual en espais d’oci nocturn hi van participar tots
els ajuntaments i es va fer difusié a través de joventut. El protocol el va
realitzar una empresa privada pero les gestions es van fer mitjancant
I'area d’igualtat i joventut del Consell Comarcal.

Ens podries explicar una vivéncia viscuda que t’hagi marcat durant
aquest temps al SIAD?

Una senyora que va patir violencia psicologica per part de la seva
parella... la va afectar a nivell de salut i sobretot amb la parla....gairebé ja
no podia parlar bé... aquesta senyora després de dues denuncies no va
rebre mai la condicié de victima de violencia ni cap ordre de proteccio.
Va poder sortir endavant quan va aconseguir deixar I'agressor i trobar un
lloc fora de la comarca on poder anar a viure. Va ser una experiéncia
trista.
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16.1.4. ENTREVISTA A DOS AGENTS DE LA COMISSARIA DE
MOSSOS D'ESQUADRA DE MORA D'EBRE

1. Nom de les professionals

Marta i Meri

2. Quina és la llei que actualment esta en vigor sobre la violéncia de
génere, podrieu definir els punts positius i negatius d’aquesta llei, i
com aquesta la porteu a terme amb el vostre dia a dia.

http://www.terraalta.cat/descarregues/ss/protocolabordatgeviolenciamas.
pdf

3. Quin/s protocols d’actuacié hi ha actualment a Catalunya davant un
cas de violéncia de genere? Quin és el procediment a seguir?

http://www.terraalta.cat/descarregues/ss/protocolabordatgeviolenciamas.
pdf

4. Creieu o us heu trobat amb el vostre dia a dia, casos de violencia de
genere on estava el menor al domicili? Com creieu que afecta el fet
gue un menor vegi situacions com aquesta amb el seu desenvolu
pament emocional?

Si, en casos d’aquest s’informa a DGAIA (Direccié General d’Atencio a la
Infancia i Adolescencia). Aquest servei es troba a Amposta, alli demanen
informes d’ofici, una carta exposant 'actuacio de la policia. Per exemple:
la data, qué ha vist?...

5. Des de la unitat de Mossos teniu un recurs especific per poder trac
tar amb les victimes de violéncia de génere? Quins professionals hi
treballen?

Oferim el servei del SIE (Servei d’Intervencié Especialitzada) de les
Terres de I'Ebre. Aquest servei és public i esta especialitzat al
Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya
i ofereix atencio i recuperacio a totes les dones i els seus fills i filles
afectats per processos de violencia masclista i faciliten la reparacié del
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dany patit, tot proporcionant-los una atencio de qualitat. En aquest servei
hi treballen psicolegs especialitzats en menors.

Tambeé, oferim el servei del GAV(Grup d’Atencié a la Victima) on
actualment hi treballen dos agents de mossos que es dediquen a fer el
seguiment .

Us heu trobat que arrel de la situacié que esta vivint el pais
(Covid- 19), han augmentat els casos de violencia de génere?
Creieu que hi ha més denuncies, o les victimes no volen
explicar-ho?

Des del nostre punt de vista creiem que les denuncies de violencia de
génere no han augmentat gaire en comparacio del que ha augmentat la
violéencia domestica, ja que diferenciem la violencia de genere com
violéncia de 'home a la dona i la domestica violéncia de qualsevol
membre de la casa cap a un altre.

Em podeu explicar quines mesures hi ha per al maltractador des de
que s’interposa una denuncia? Quin circuit s’efectua a nivell
policial?

Hi ha dos opcions, ingrés a presé o la llibertat amb mesures cautelars
com les ordres de proteccid, si escau. Quasi sempre se’ls dona la
llibertat. Hi ha serveis assistencials adrecats a agressors,tot i que tots, o
la majoria, han d’assistir de forma voluntaria

Creieu que les ordres d’allunyament protegeixen suficient a la
victima?

Justicia és qui té l'dltima paraula perdo una ordre de proteccié no €és
suficient si un agresor no la compleix i la seva intenci6 és fer-li algo a la
dona.

Realitzeu seguiment al maltractador? Si és aixi em pots explicar
com realitzeu la gesti6?

No, al maltratador no se li fa cap tipus de gestié des del GAV. L'lUnica
atencio que oferim és el SAHTE (Servei d’Atenci6 a Homes) de les
Terres de I'Ebre. Es un servei dirigit especificament a homes que volen
canviar voluntariament la manera de viure, ja sigui en I'ambit de la
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parella, familiar o comunitari. Es un espai proper i d’escolta activa,
integrat per professionals especialitzats on treballen les seves dificultats i
els hi facilitem eines i recursos personals per gestionar els conflictes
d’una manera alternativa a la violéncia. En aquest servei oferim atencio
psicologica individual i grupal, informacié i assessorament, i tallers i
activitats de prevencié, de manera que els escoltem per acompanyar-los
amb la construccié de relacions saludables amb I'ambit de la parella,
familiar, social i amb els seus fills i filles, evitant I'Us de la violéncia.

A la provincia de Tarragona i en concret a la comarca de la Ribera
d’Ebre quin index de maltractament trobem?

No ens agrada parlar d’'index de maltractament, ja que hi han molts
casos que no estan denunciats pero existeixen. Tractem de visualitzar la
violencia existent i ser conscients de la que no veiem i tampoc es
denuncia.

Si hem de parlar de xifres, podem parlar dels casos en seguiment per
MMEE i que sén els que tenim al SIAV, 59 dones per una poblacio de
10750 dones a la R.E., seria un 0,55% de la poblacié femenina, és a dir,
quasi una dona de cada 100 pateix violéncia.

Em podries explicar la teva experiéncia viscuda els darrers anys
amb aquesta professio?

Meri: fa poc que treballo aqui i practicament ho he viscut amb el
COVID-19. Es molta feina ja que tinvoques plenament a ajudar a les
victimes i és molt gratificant quan veus que se'n surten. Alguns cops et
toca fer més d'una funcid, com de psicologa ja que molts cops
necessiten que les escoltis. Considero que la feina que fem és molt
important i aixd ho veus reflexat quan veus els seus progressos. Encara
gue de vegades t'esforces molt per ajudar-la, ella pot no ficar de la seva
part.

Marta: les victimes intenten fer sempre bona cara davant nostre perque
saben que les estem ajudant pero elles relment estan malament. Al cap
dels anys veus que aquella dona que vas ajudar ha fet un canvi
espectacular tan fisicament com emocionalment. Nosaltres sempre
diem: “Ara ho veus negre, te'n sortiras, necesites ajuda i nosaltres
t'ajudarem”.
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Elles acostumen a crear una dependencia emocional molt gran cap a
nosaltres perque et veuen com la seva salvadora i elles han de posar de
la seva part i fer la seva vida per si soles.

“Es lo que me ha tocado”, aquesta frase la diuen totes, nosaltres els hem
de fer entendre que aixo no €s aixi que res és culpa seva i que elles son
victimes de la violéncia.

Alguns cops aquest treball també provoca frustracio ja que moltes dones
no accepten I'ajuda o no veuen que la necessiten, perd en general és
una feina de vocaci6 i molt gratificant quan veus aquella dona
empoderada i rica en si mateixa que abans estava patint.

16.1.5. ENTREVISTA A UNA VICTIMA DE VIOLENCIA
MASCLISTA

1. Edat de I'’entrevistada
23 anys
2. Quan temps fa que vas arribar a Catalunya?

Primero llegué a Almeria y después vine a Catalunya el 16 de octubre de
2016.

3. Tens familia aqui al territori?
Si, tengo dos primos que estan casados, yo con ellos no tengo ningun
tipo de relacion.

4, Tens fills a carrec?

Si, tengo un nifio que tiene dos afios y medio.

5. Quan i com vas coneixer a lateva exparella?

Lo conoci buscando el padron. El fué quien me lo hizo a raiz de ahi
empezamos a conocernos
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Com era la vostra relaci6 abans de comencar a patir
maltractaments?

Muy bien, la relacion de antes de que empezara todo era muy bonita.

Ens pots explicar una mica quan vas comencar a patir
maltractaments?

A partir de que me quedé embarazada.Empecé a notar un cambio de
actitud porque yo nunca en la vida habia cocinado, al principio él lo
hacia y yo lo ayudaba, también me ensefié a hacerlo pero cuando me
guedé embarazada, me lo hacia hacer todo a mi €l no me ayudaba nada
en casa y yo tuve que aprender a hacerlo. Por ejemplo, llegaba a casa
se quitaba la chaqueta y no la dejaba en el sitio, se levantaba de la
cama y no la hacia...

Quin tipus de maltractament exercia I’agressor cap a tu? Com et
feia sentir?

La violencia primero era verbal porqué €l me decia de todo, “guarra,
puta, a ti quien te va a querer’, me desgastaba psicolégicamente. Pero
después también fisica porqué cuando estaba embarazada me pegaba.

Et deixava tenir relaci6 amb les persones del teu entorn? (amics,
companys de feina, companys d'estudis...)

No me dejaba hacer nada de esto, él sabe que no me gusta
relacionarme con los arabes ya sea el sexo que sea porqué sén
cerrados y yo con ellos siento que tengo que frenarme que tengo que
pensar antes de actuar. Entonces si conozco a alguien, voy a conocer
una chica que sea abierta y eso es lo que él no quiere, porque voy a
aprender, me voy a cuidar, voy a tener alguien para contarle mis cosas.
Cuando él se iba de casa, me llevaba a casa de su madre o con él para
que estuviera vigilada, si me queria quedar sola en casa él se llevaba el
nifio.
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Dintre del teu dia a dia tu has reconegut en quin cas ell exercia
violacions fisiques cap a tu?

Me pegaba cuando no queria tener con €l relaciones sexuales, me lo
pedia hacer mas de una vez y yo no lo quiero, pero tampoco quiero
tener problemas y por eso dejaba que me hiciese lo que quisiese para
gue no me pegara. Evito discusiones y le doy la razén porque no quiero
que me pegue.

T’has plantejat algun cop perdonar-lo o algun cop I’'has
perdonat? Si és aixi, quina actitud tenia després de perdonar-lo?

Nunca llegué a perdonarlo. La primera vez que lo denuncié, retiré esa
denuncia, él no me dijo perdon siguio igual o peor, entrd insultandome,
tiandome cosas... no le importa el nifio.

Un cop vas fer la denlncia a la teva treballadora social de serveis
basics, quin circuit va seguir la denuncia?

Yo iba con él a las entrevistas de los servicios basicos, no podia ir ni al
médico sola.

Nunca me dejaba ir sola a ningun lado, la trabajadora social empez6 a
ver mi situacion, y entonces me llamaba y yo hacia ver que era mi
familia para poder explicarle lo que me pasaba, asi fue como ella me
ayudo y luego hice la denuncia y me fui a vivir a Badalona a una casa de
urgencia.

On has estat vivint des de que vas marxar del teu municipi?

Vivi en Badalona, a una casa de acogida, él logr6 encontrarme y me
trasladaron a Tarragona.

La teva familia et va recolzar quan vas denunciar-lo?

Si, mi familia de Marruecos me apoya.
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Has tornat a tenir contacte o ell t’ha intentat buscar durant aquests
mesos?

Des de que él me encontr6é en Badalona no lo he vuelto a ver.

Quines mesures tens ala casa d’acollida on estas actualment?

Actualmente en el piso, tenemos una normas como las de cualquier
casa, todas tenemos nuestras tareas, y cada una tiene libertad para
poder encontrar trabajo, estudiar... alli hay educadores, trabajadores
sociales y psicélogos. Las tareas las cambiamos cada semana, y los
talleres con el psicologo o terapias también.

No puedo decirle a nadie donde me encuentro, estamos empadronadas
en otra direccién diferente en donde actualmente estoy viviendo.

Ens pots explicar el dia a dia en una casa d’acollida?

Cada mujer tiene sus cosas para hacer.
Los nifios hacen talleres como cosas de reciclaje pero con nosotras de
momento no hacen actividades.

Quina és la teva relacio amb les professionals del recurs? Quines
activitats/terapies tens?

En la casa de acogida trabajan educadoras, psicologas, trabajadoras
sociales y la directora, ahora con el COVID hacen turnos.

La relacién que tengo con ellos es normal porque me cuesta mucho
tener confianza pero les tengo mucho respeto y hago caso de todo lo
gue me dicen. El psicélogo no me gusta nada porque todo el rato te
compara con las otras mujeres que estan en la casa. Entonces, él me ha
dicho que tengo que hacer tres sesiones y luego me cambiaran al
psicologo de SIE, pero todavia no he ido.

Quan de temps portes a la casa que actualment estan vivint?

Des del 19 de octubre del 2020, hace dos meses.
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Com et sents a dia d’avui? Quins sdén els teus objectius a mig i
[larg termini?

Hoy en dia me siento mejor, ahora estoy haciendo las cosas que
realmente me gustan, a veces me siento fuerte pero hay cosas que me
frenan. Por ejemplo, en la casa me gustaria hacer cosas con las mujeres
pero hay normas y no puedo avanzar.

Me propongo luchar para tener una vida normal, con mi vivienda, mi hijo
y mi trabajo. Mas adelante si tuviese dinero, me gustaria ayudar a las
mujeres o nifias que se quedan embarazadas.

Com t’agradaria veure’t d’aqui un temps?

Rehacer mi vida, ser feliz con mi nifio, no me importaria en un futuro
muy largo tener otra pareja pero cada uno que viviera en su casa. Ahora
me da asco mirar a un hombre, estoy traumada y no quiero oir hablar de
relaciones sexuales.

No volveria a tener hijos pero si que me gustaria dar 6vulos a las
mujeres que quieren tener hijos y no pueden porqué me encanta ayudar
perd no tengo dinero.
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16.2. TRIPTICS

16.2.1. SAHTE

SAHTE

Servei d’Atencio
a Homes - Terres de |'Ebre
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‘Queé és el SAHTE?

El SAHTE és un servei dirigit especificament a homes
que volen canviar la manera de viure les seves relacions
afectives, en I'ambit de la parella, familiar i comunitari.

Es un espai proper i d'escolta activa, integrat per
professionals especialitzats, on treballaras les teves
dificultats relacionals i et facilitem eines i recursos
personals per gestionar els conflictes d'una manera
alternativa a la violéncia.

Servej
d’Atencio
a Homes

Els nostres serveis

+ Atencio psicologica individual i grupal.
+ Informacié i assessorament.
- Tallers i activitats de prevencio.

Vols més informacio?

truca'ns al telefon 977 279 293
o envia'ns un correu sahte@esplaiblanquerna.com
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Et trobes en alguna d'aquestes
situacions?

. Quan m'enfado perdo el control.

« Tinc problemes amb la meva parella iels
meus fills/es em tenen por.

. Crec que sense la meva parella no podria viure.

. Les baralles han afectat les meves relacions
i em sento sol.

. Algunes vegades soluciono els conflictes
amb la forca fisica.

| t'agradaria

. Millorar les teves relacions familiars, de parella
o socials.

« Resoldre els conflictes de manera positiva
i respectuosa.

- Expressar les teves emocions sense perdre
el control.

. Construir vincles afectius positius i segurs
amb els teus fills/ filles.

. Abordar els problemes personals sense 'Us
de cap tipus de violéncia (verbal, fisica..).

Com t'ajudem?

T'escoltem per acompanyar-te en la construccio
de relacions saludables i positives en 'ambit de la
parella, familiar, social i amb els teus fills i filles.

T'oferim un espai on assessorar-te, informar-te

i iniciar un procés per aconseguir la millora de les
teves relacions i evitar I'tis de la violéncia per
resoldre els conflictes.
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Plagca Mossen Sol 3, Tortosa
Teléfon: 977 279 293
sahte@esplaiblanquerna.com

Horari: de dilluns a divendres de 9h. a 13h.

C/ Poeta Vicent Garcia, 3 Tortosa
Teléfon: 649 644 874
sahtejoves@gmail.com

Horari: de dilluns a divendres de 17h. a 21h.

o %® Blan
quer
o ‘ena Atzavara-arrels
Amb el suport:
TN Generalitat TN Generalitat de Catalunya
de Catalunya |> Departament de Treball, Afers Socials
W Institut Catala WU | Families
de les Dones Secretaria d’Afers Socials i Families
O | g 900 900 120
\U ? '% g?giiNNg EIEGLIL?AT;ESIADDENCIA.RELACIONBCONLASCORTES contra Ia violéncia
Tooutats B masclista
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16.2.2. SAHTE JOVES

Creus que tens actituds masclistes

1 vols canviar-les?

SAHTE
JOVES

(de 15 a 21 anys)

Servei d'Atencio a homes joves
de les Terres de l'Ebre
Més informacio:
649 644 874

sahtejoves@gmail.com

Associacio Atzavara-arrels

C/ Poeta Vicent Garcia, 3
(davant la Renfe de Tortosa)

X ? & ] gLaenr (\J) 7‘3 EEE ool ]ﬂi, :

~
SAtzavara-arrels g ena Pagto «Estadd
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16.2.3. SIE

Com podeu contactar amb nosaltres

eljiuwey ap eue}aId9s
Bl | [B100S Jejsauag op uswepedad HIw
eAunjere) ep jeleieus) MY

 \SERVEI

INTERVENCIO
ESPECIALITZADA

TERRES DE L'EBRE
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Que és un SIE

Amb quines persones professionals compta el SIE
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16.2.4. OFICINES D'ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE

Oficina

d’Atencio a

del Delicte

Vine,
et podem ajudar

Generalitat de Catalunya

Departament de Justicia
i
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Qui som?
* Som un servei gratuit que ofereix atencio, suport i

orientacio a les victimes i persones perjudicades
per un delicte o falta.

* Som el PUNT DE COORDINACIO de les ordres de
proteccio de les victimes de violéncia doméstica
que adopten els organs judicials a Catalunya.

2
<
®»
kS
@
o
&
<]
&
&

" Que t'oferim?

@Jnformacié i assessorament

# T'assessorem dels teus drets des d'abans
d'interposar denlncia fins a la resolucié judicial.

* T'informem del significat de les ordres de proteccid.

. T’in?ormem sobre com sol-licitar una ordre de
proteCgid.

<
. T’assessgrem en relacié amb el teu paper en el
procés judicial i els teus drets com a victima.

* T'informem &a relacié amb el dret a assisténcia
juridica gratuita el torn d'ofici.
<P
* T'informem dels ajts econdmics a que pots tenir
dret per haver patit d&terminats delictes.
&
* T'informem al llarg del Brocediment judicial i en

particular: ..
- T'ajudem a preparar-te per a I'acte del judici oral.
i

- Demanem les mesures de protecci@ necessaries
per garantir la teva intimitat i se@urgtat
(principalment en agressions sexuals # -
violencia domestica).

- Assistim amb tu, si és necessari, als
actes judicials.
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« Si tens una ordre de proteccié t'informem del
contingut i durada de les mesures acordades aixi
com sobre la situacié penitenciaria de I'imputat/ada.

Suport emocional i atencié psicologica

¢ _» T'ajudem a definir i resoldre amb autonomia la teva
* situacié personal.
=

* T'ajudem en el procés de recuperacié oferint-te

onentaEk’)éi atencié psicologica per pal-liar les
sequeles del delicte.

Derivacio i coor;cnqacié amb recursos de la xarxa

comunitaria W

&
T'ajudem a contactar amid'gls serveis de la xarxa social

i/o assistencial i recursos es‘hecuahtzats que et puguin
ajudar.

Els nostres compromisos

' @
* Oferir una resposta agil i espeCIalltzada a les teves
consultes.

* Atencié personalitzada: des del primerzmoment
tindras un/a professional de referencia.

« Donem suport a la teva iniciativa i treballarem

d’acord amb les teves necessitats, respectant en
tot moment les teves decisions.

&

» Comptem amb espais adients per atendre't i garan'&r
la teva intimitat.

o ®

eocoooeov®?®

A I’Oflcma
d’Atencio a la Victima del DellcteB

et podem ajudar.
Pots adrecar-te personalment o mitjangant
els teus representants a les diferents oficines,

o bé trucar-nos per te@lb?on.

s ®
o,
®e . o ®

e, o ®
®ec0e0ceo00e®
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Si necessiteu més informacio
podeu adrecgar-vos a:

Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte de

Barcelona
C. Veneguela, 74-76, 2a planta Horari d’atenci6:
08019 Barcelona de dilluns a divendres,
Tel. 900 12 18 84 de 9.00 2 15.00 h
Fax 93 567 45 20 (tardes, amb cita prévia)

atencio_victima.dji@gencat.net

Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte de

Tarragona
Av. Liuis Companys, 10, 4a planta Horari d’atencié:
43005 Tarragona de dilluns a divendres,
Tel. 977 92 01 08 de 9.00 2 15.00 h
Fax 977 92 01 09 (tardes, amb cita previa)

victimatarragona.dj@gencat.net

Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte de

Lleida
C. Canyeret 1, 21-23, baixos Horari d'atencié:
25004 Lleida de dilluns a divendres
Tel. 973 72 55 05 de 9.00a 15.00 h
Fax 973 72 57 41 (tardes, amb cita prévia)

victimalleida.dj@gencat.net

Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte de

Girona
Passeig Canalejas, 5 Horari d'atencié:
17001 Girona de dilluns a divendres,
Tel. 97294 04 48 de 9.00a 15.00 h
Fax 97294 04 54 (tardes, amb cita previa)

victimagir@gencat.net

Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte de
Terres de I'Ebre

C. Angel, 6, 4a (Serveis Territorials de Justicia) Horari d'atencié:

i plaga dels Estudis s/n (seu dels jutjats) de dilluns a divendres
43500 Tortosa de 9.00a 15.00 h

Tel. 977 44 80 88 /977 51 02 83 (tardes, amb cita previa)
Fax 977 44 80 89

sgtebre.dj@gencat.net
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Que és?

EI' SIAD de la Terra Alta és un servei d'informaci i atencié adrecat a

les dones de la comarca, creat pel Consell Comarcal amb el suport

de I'institut Catala de les Dones.

Esta format per un equip de professionals que ofereixen informacig, ‘

suport i assessorament en els aspectes que son d’interés per a les '
dones, i alhora faciliten I'accés a diferents recursos del territori de tipus

laboral, associatiu, cultural i educatiu, entre d'altres.

Demaneu cita prévia al tel. 977 420.018
siad @terra-alta.org 4A&Y

- MOV\\%C @zzf&@d .
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Que t’ofereix el SIAD?

* Informacid i orientacié per crear la teva propia empresa

* Orientacio laboral i assessorament per a la recerca o millora d’ocupacio

* Assessorament sobre ajuts i subvencions

* Informacié i assessorament psicoldgic

~* Informacié i assessorament juridic

* Grups i tallers de tematica diversa

* Informacié d'interés per a les dones a través de xerrades o sessions formatives
* Suport a les associacions de dones

* Suportals ens locals en la implementacié dels Plans locals de les dones

* Coordinaci6 del Pla Comarcal de Politiques de Dones

* Qualsevol altre tipus d’informacié d’interés per a la dona.
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Generalitat de Catallnya
hgtituiXCatalé té les Dones
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16.2.6. MESURES D'AUTOPROTECCIO PER A DONES

&
) 3

= e
B Y

Mesures d'autoproteccio
per adones

il I" Generalitat de Catalunya ~ mossos d’esquadra
w12 Departament d’Interior
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La violéencia masclista en I'ambit

de la pare Ila consisteix en lavioléncia fisica,
psicologica, sexual 0 econdomica exercida contra una dona
i perpetrada per I'home que n'és o n'ha estat el conjuge o
per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars
d'afectivitat.

Llei 5/2008. de 24 dabril. del dret de les dones a eradicar la violencia masclista
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—_——;__—_—g———-_‘___

S| LA TEVA PARELLA...

Y Ettrucaotenvia missatges continuament

) Etdemana explicacions per a tot

Aix0 son estratégies de contro

> No li agrada que vagis amb les amigues o gue vegis a
teva familia

) ..

Aquestes actituds provoquen l'aillamen

> Litenspor
> Tinsulta o t’humilia
> T'amenacade quedar-se amb els teus fills i filles

AixO son accions intimidatorie

Y T'hapegat o t'ha donat empentes

> T'haobligat a mantenir relacions sexuals

Aquestes conductes sén agression
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HAS DE SABER QUE...

Tu no has provocat aquesta situacio;
només la persona que exerceix la

violéncia n’és la responsable

> Lessituacions personals com la pérdua de feina,
els problemes economics o el consum d'alcohol o
drogues poden facilitar la violéncia, pero no en sén
la causa.

> Lavioléncia masclista no és una questié privada,
tens dret que t'escoltin, t'ajudin i et protegeixin.
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s e—

S| CONVIUS AMB L'AGRESSOR

planifica la teva seguretat

> Explicala tevasituacié a les persones mes properes.

Y Informa el veinat de més confianca perque avisin la
policia si senten aldarulls.

» Denuncia qualsevol tipus de violéncia, sigui fisica
o verbal. Mantenir en secret la violéncia protegeix
lagressor i dificulta la teva protecci¢ i la dels teus fills
i filles.

» Tingues el teléfon d’'emergéncies 112
sempre present.

112

emergencies

> Pensai planifica un pla de fugida:

» Informa aquelles persones de confianca que
necessitis o et puguin ajudar, en el cas que hagis
de marxar de manera precipitada.

» Preparaunamaletaamb el minim imprescindible
tant per a tu com per als teus fills i filles; és
convenient deixar aguesta maleta a una persona
de confianca fora de casa.
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I——————————

S| ES PRODUEIX UNA AGRESSIO

durant l'agressio

» Demana ajuda al teléfon d’emergéncies 112.

Y Sisents que estas en perill, surt

immediatament del domicili. 112

emergencies

Si no pots sortir del domicili, vés a alguna
habitacié on puguis tancar-te i crida
perque et senti el veinat.

No entris a les habitacions on hi hagi objectes perillosos
(per exemple, lacuina o el garatge).

Si no has pogut refugiar-te, fes el maxim soroll i crida
per alertar el veinat.

) Protegeix-te en tot moment les zones vitals (cap, coll |
pit) amb algun objecte O bé amb les mans.
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després de l'agressio

> Trucaimmediatament al 112 i demana ajuda.

> Sil'autor ha marxat del domicili, tanca la porta amb
clau i deixa-la posada, tanca finestres i altres possibles
entrades.

Si has sortit del domicili, busca un lloc segur o
concorregut i espera l'arribada de la policia o de
I'ambulancia.

Vés a un centre medic i recorda guardar els informes
que t'han donat després d'examinar-te arran de la
situacio de violencia.

Sihas patit una agressio sexual o un abus sexual, vés
a un centre hospitalari, on et faran una revisio. Guarda
bé laroba que portaves en el moment de l'agressio, |
no et dutxis, no beguis aigua, no et rentis les dents ni
glopegis, ni facis res que pugui destruir tot allo que pot
ser una prova de l'agressio que has patit.
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SIHI HA FILLS | FILLES

-

> Explicalls que la violéncia no es pot permetre mai i que
res no la justifica.

> Explicals que, si es dona una situacié de violéncia, s’han
de protegir i no hi han d’interferir.

> Pots concretar una paraula clau per a les situacions de
risc perque, quan la sentin, sapiguen que han d’anar a
demanar ajuda.

> Sidecideixes marxar, fes-ho sempre amb els teus fills
i filles; aixo no afectara l'obtencid de la custodia dels
menors.
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e e
N

EN CAS DE DENUNCIA

Y Pots denunciar-ho en una comissaria dels Mossos
d'Esquadra, a la Policia Local o directament a la Fiscalia,
els jutjats de violéncia sobre ladona o els jutjats de guardia.

Y Tensdret auna assisténcia juridica del torn d'ofici
especialitzat o bé a un advocat que hagis escollit.

> Enel moment que interposis la denuncia, els Mossos
d'Esquadra faran una valoracié policial de risc per
establir el seguiment i les mesures de proteccio policials.

> Unavegada tramesa la denuncia al jutjat competent,
s'iniciara el procés judicial.

........................................................................................................................

@ 900 900 120
Contra la violéncia
masclista

interior.gencat.cat/victimesviolencia

5 Generalitat de Catalunya ~ mossos d’esquadra
) Departament d’Interior [l H H N

P ——
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16.3. MARC NORMATIU

4. MARC NORMATIU

La normativa internacional, europea, estatal,
nacional i local ha desenvolupat un ampli conjunt
de drets i mesures per tal d’eradicar les violéncies
contra les dones.

Internacional

Cal citar, entre daltres, la Convencio sobre l'eliminacio
de totes les formes de discriminaci6 contra la dona (CE-
DAW) del 1979, i el Protocol facultatiu corresponent del
1999. La Convencié reconeix expressament la necessi-
tat de canviar les actituds, mitjangant 'educacié dels
homes i les dones, perqué acceptin la igualtat de drets i
superin les practiques i els prejudicis basats en els rols
estereotipats. El Protocol estableix el dret de les dones a|
demanar la reparacio per la violaci6 de llurs drets.

La Confer a de Drets Humans de Viena de 1993, va
proclamar que els drets humans de les dones i de les
nenes sén part integral dels drets humans universals,
i va subratllar la importancia de les tasques destina-
des a eliminar la violéncia contra les dones en la vida
plblica i privada. La Declaracié de Nacions Unides
sobre la eliminaci6 de la violéncia contra la Dona, ns Ur 2001 d os de éncia
proclamada en desembre de 1993 per 'Assemblea
General (Res. As. Gral 48/04, 20.12.93), reconeix per
primera vegada que “la violéncia contra les dones
constitueix una violacié dels dret humans i lliber-
tats.fonamentals” (li dona una dimensié pablica a un
conflicte, tradicionalment considerat privat) i dona
un primer concepte que inclou la violéncia fisica i
psiquica i altres classes de maltractaments.

La Declaracio de Beijing, de 1995, sorgida de la IV Con-
feréncia Mundial sobre les Dones, és el document més
complet produit per una conferéncia de les Nacions Uni-
des amb relaci6 als drets de les dones, ja que incorpora
els resultats assolits en les conferéncies i els tractats
anteriors, entre d'altres la CEDAW i la Declaraci6 de
Viena. Es va acordar la Declaraci6 sobre l'eliminacio de
la violéncia contra les dones, en qué per primera vegada
es reconeix que les causes de la violéncia son estructu-
rals, i va definir el que és «violéncia de génere» (article
113): «l'expressi6 “violéncia contra les dones” significa
qualsevol acte de violéncia basat en el génere que té cor etotac 5 ninacié per rad sexe e
com a resultat, o és probable que tingui com a resultat,
uns danys o patiments fisics, sexuals o psicologics per

a les dones, incloent-hi les amenaces dels esmentats
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A 1'Estat

Durant els darrers anys, a [Estat s'han produit avengos le-

gislatius en matéria de lluita contra la violéncia masclista:

la Llei Organica 14/99 introdueix per primera vegada la
mesura d'allunyament; la Llei Organica 11/2003, del 29 de
setembre, de mesures concretes en matéria de seguretat
ciutadana, violéncia doméstica i integracié social dels .
estrangers; la Llei Organica 15/2003, del 25 de novembre,
per la qual es modifica la Llei Organica 10/1995, del 23

de novembre, del Codi penal, o la Llei 27/2003, del 31 de
juliol, reguladora de ['Ordre de proteccid de les victimes de
la violéncia doméstica. Aquesta darrera llei ha comportat
una nova fita en les mesures adoptades des dels poders
publics en regular mesures cautelars especialissimes
sense cap antecedent en lordenament juridic penal
espanyol. La Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre,

de mesures de protecci6 integral contra la violénciade -
génere, constitueix la primera llei integral europea que
recull una resposta global a les violéncies contra les
dones en les relacions de parella, amb inclusi6 d'aspectes
preventius, educatius, socials, laborals, assistencials,
sanitaris i penals. A més, cal destacar les lleis aprovades
per diverses comunitats autdnomes, dins els respectius
ambits competencials, per tal d'intervenir en lambit de la
violéncia contra les dones.

D'altra banda, els plans especifics contra la violéncia
masclista apareixen a finals dels anys noranta, primer
en l'ambit estatal i després en l'ambit autondmic i el
local. També han aparegut altres instruments norma-
tius, com els protocols i els acords interinstitucionals.
Aixi, el 1998 es va aprovar el primer Pla de U'Estat d'acci6
contra la violéncia doméstica (1998-2000), el qual arti-
culava mesures en sis grans arees, i posteriorment el Il
Pla integral contra la violéncia doméstica (2001-2004),
l'aportaci6 principal del qual és 'establiment de mesures
penals i processals que van donar lloc a canvis en la
legislacié penal.

Des d'un &mbit més generalista, perd no per aixd menys im-
portant, la Llei Organica 3 /07 de 22 de marg per a la lgual-
tat efectiva entre homes i dones, suposa una innovacio
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quant a la prevenci6 de conductes discriminatories, que
vulneren el principi d'igualtat en qualsevol ambit: violéncia
de génere, discriminaci6 salarial, discriminacio en les pen-
sions, preséncia de les dones en llocs de responsabilitat
politica, conciliacio de lavida personal familiar i laboral i
altres. Tot aixd, per tal d’aconseguir el total reconeixement
de la igualtat formal, no només davant la Llei sind de
forma efectiva.

A Catalunya

La Llei 11/1988, del 10 de juliol, modificada per la Llei
11/2005, del 7 de juliol, crea lInstitut Catala de les Dones,
per mitja del qual s'han desenvolupat diversos plans per a
la igualtat d'oportunitats per a les dones i de prevencié de
la violéncia masclista, i el Pla integral de prevencié de la
violéncia de génere i d’atenci6 a les dones que la pateixen
(2002-2004), el primer d’aquestes caracteristiques en
'ambit territorial de Catalunya. En aquest sentit, cal fer
esment de l'experiéncia que va significar el prime‘r protocol
interdepartamental d'atencid a la dona maltractada en
rambit de la llar (1998), que, tot i les seves mancances,

va ésser un intent d’establir unes pautes per facilitar la
intervenci6 en ambit de la violéncia contra les dones, la
qual cosa ha permés un treball posterior que no ha hagut
de partir de zero.

Leix 6 del Pla de politiques de dones del govern de la Gene-
ralitat de Catalunya 2008-2011, que desenvolupa el model
d'intervencié integral contra la violéncia masclista, efectua
un reconeixement dels drets de les dones com a ciutada-
nes, remarca el sistema patriarcal que sosté i legitima les
violéncies i estableix mesures coordinades entre diferents
departaments i administracions.

Anivell local, alguns municipis de Catalunya han elaborat
plans o programes especifics contra la violéncia masclista.
Daltra banda, ajuntaments i consells comarcals han signat
acords amb entitats i institucions per tal d’assolir circuits
eficients d’actuacio contra la violéncia masclista.
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Violencia masclista: de la invisibilitat a 'empoderament

LEstatut de Catalunya aborda amb la sensibilitat neces-
séria i d6na un tractament molt sensible a les dones i,
d'una manera especifica, els drets de les dones davant

la violéncia masclista. Aixi, larticle 19 determina, com a
drets de les dones, el lliure desenvolupament de la per-
sonalitat i la capacitat personal, i viure amb dignitat, se-
guretat i autonomia, lliures d'explotacio, maltractaments
i tot tipus de discriminacio. Més endavant, l'article 41.3
estableix com un dels principis rectors de les politiques
pabliques, el deure de garantir que s'afrontin de manera
integral totes les formes de violéncia contra les dones i
els actes de caracter sexista i discriminatori i, aixi mateix,
estableix el deure de fomentar el reconeixement del
paper de les dones en els ambits cultural, historic, social
i economic i el de promoure la participaci6 dels grupsii
les associacions de dones en l'elaboracid i l'avaluacié de
les esmentades politiques. A més, larticle 153 aborda les
politiques de génere disposant que correspon a la Ge-
neralitat la competéncia exclusiva de la regulacio de les
mesures i els instruments per a la sensibilitzaci6 sobre la
violéncia de génere i per detectar-la i prevenir-la, i també
la regulacio de serveis i recursos propis destinats a acon-
seguir una proteccio integral de les dones que han patit
o pateixen aquest tipus de violéncia. Tot aix0, juntament
amb la competéncia de la Generalitat de Catalunya en
matéria de conservacid, modificacié i desenvolupament
del dret civil catala, normes processals i de procedi-
ment administratiu que es derivin de les particularitats
del dret substantiu de Catalunya o de les especialitats
de l'organitzacit de la Generalitat, porta a la necessitat
d'aprovar la present disposici¢ legal.

Pel que fa al Dret Civil de Catalunya, el Govern de la
Generalitat, per mitja de 'Observatori de Dret Privat de
Catalunya, com a érgan responsable de fer el seguiment
del desenvolupament de lordenament juridic-civil, per
tal d'abordar la modificacié del Codi de familia, haura
d’incorporar les modificacions necesséries per garan-
tir els objectius d’aquesta llei. En aquest marc, la llei
10/2008 de 10 de juliol del llibre quart del Codi Civil de
Catalunya relatiu a les successions, aporta una regulacio
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nova en el dret de successions iinclou els suposits de
violéncia doméstica com a una de les causes d'indignitat
per a succeir a la parella. \LP‘.Q,,L

Perd és finalment la llei 5/2008 la que marca el camia
Catalunya pera leradicacié de la violéncia masclista i la
remocio de les estructures socials i dels estereotips cultu-
rals que la perpetuen, amb la finalitat que es reconeguii es
garanteixi plenament el dret inalienable de totes les dones
adesenvolupar la propia vida sense cap de les formesi
dels ambits en qué aquesta violéncia es pot manifestar.
Reconeix les dones com a subjectes de dret, obviant el
concepte assistencialista i defugint de presentar a les
dones com a éssers vulnerables; obliga als poders publics
acondemnar la violéncia contra les dones i aplicar poli-
tiques amb aquesta finalitat i crea un conjunt coordinat
de recursos i serveis pablics obert a l'atencid, assisténcia,
proteccio, recuperacio i reparacio de les donesi les filles i
fills al seu carrec, en situacio de violéncia masclista.

Per desenvolupar la Llei Organica 2004, de 28 de desem-
bre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de
génere a Catalunya, és de destacar 'ORDRE asc/342/2008,
de 30 de juny, per la qual es regula el procediment aplica-
ble a la sol-licitud i concessi6 de 'ajut economic establert
alarticle 27 de la llei organica esmentada. Es un ajut
econdmic a les dones victimes de violéncia de génere amb
un determinat nivell de renda i de les quals es presumeixi
que, a causa de la seva edat, falta de preparaci6 general o
especialitzada i circumstancies socials, tinguin especials
dificultats per obtenir un lloc de treball.



