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La marca ens marca?

1.- Grafic de I'evolucid de la renda familiar bruta
disponible

El 2007 va ser I'any en qué es diu que es va iniciar la crisi financera. Tot i aix0, tal i com
es veu en el grafic, no va ser fins al 2009 quan es van comengar a notar els efectes
d’aquesta. Va ser aleshores quan la renda familiar bruta disponible per capita va anar
disminuint i no es va remuntar fins el 2013, tal i com es veu al grafic adjuntat a

continuacio, del Diari Publico.

Evolucié de la renda familiar bruta disponible per capita.
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A Figura 1. Grafic de I'evolucié de la renda familiar bruta disponible.




2.- Observacions

A continuacioé explicaré quée és el qué m’ha sorprés (des d’'un punt de vista totalment

subjectiu) meés al llarg de I'elaboracié d’aquest treball de recerca.

Un aspecte que m’ha impactat molt és que el supermercat d’El Corte Inglés (sota
I'etiqueta Aliada o del mateix que el nom de I'empresa) té una gran manca de productes
que son bastant basics com sén les amanides preparades, els cafés per endur-se, la

quinoa, els cereals per a la llet, els iogurts per beure...

Un altre cas molt sorprenent ha sigut el fet que DIA intenta camuflar la procedéncia dels
productes a I'hora de realitzar la venta de productes online. Es a dir, intenta que a les
imatges no es vegi gaire (o gens) i és per aixd0 que he tingut una mica més de dificultat
amb certs productes com sén la tonyina o la melmelada. Cal afegir també que en diversos
casos no ven el producte del fabricant que produeix la seva marca blanca. Per exemple,
les sardines petites en escabetx de DIA son de 'empresa Conservas del Noroeste pero,
en canvi, el producte amb la marca d’aquest no es produeix. | el mateix passa amb el
gaspatxo: el fabricant de la marca blanca és el Grup J. Garcia Carrién (amo de Don
Simoén); una marca ben coneguda per tothom. Tot i aixd, DIA no comercialitza aquest
producte dins de les seves botigues. Jo crec que és una mica estrany ja que, pel meu
parer, és com un intercanvi: un produeix per I'altre amb marca blanca amb la condicié que
laltre vengui la seva marca, que és l'original. Tanmateix, relacionant-ho amb el que
s’exposa a les conclusions, és facilment explicable. DIA li dona molta més importancia al
seu producte de marca blanca que no pas a l'alié. Es per aixd que no ven alguns dels

productes originals que son fabricants d’aquesta empresa.

També m’he adonat que, en poc temps, moltes empreses han canviat els fabricants dels
productes de la seva marca blanca. Aixd ho he pogut comprovar a través de pagines web
que he utilitzat per cecar algunes idees sobre productes a analitzar. Un exemple és
Carrefour: segons una pagina web bastant fiable, el juny del 2018 el paté era fabricat per
la coneguda empresa Casa Tarradellas. Actualment, aquest és produit per una petita
empresa espanyola anomenada Frigolouro. Aixd podria ser perqué durant el llangament

del producte es busca la maxima qualitat (sempre tenint en compte la relacié d’aquesta



amb el preu) per atreure un nombre més gran de clients i, després, quan ja es passa a la
fase d’estabilitzacio, es busca reduir la qualitat (i alhora el cost d’adquisicié) perd amb el
mateix preu de venda per aixi tenir més marge de benefici i, per tant, més rendibilitat el

negoci.

Crec convenient també afegir un cas que m’ha captat molt I'atencié i que és molt util per
fer-nos una minima idea del munt de relacions que ha d’establir una gran i coneguda
empresa amb els seus proveidors, fabricants... Tan sols dins de I'ambit de la brioixeria
industrial envasada, pel que fa a Carrefour, ja hi ha un munt de fabricants diferents: el pa
de pessic és d’'una empresa alemanya nomenada Dillepasa, les mitges llunes petites de
Ruipan (fabricant espanyol), les berlines de xocolata de Panamar (empresa valenciana),
etc. Aix0 és perqué puguem observar la gran internacionalitat que ha de tenir una

empresa si vol créixer, ja que se li fara gairebé impossible produir-ho tot ella mateixa.

També he notat que, per exemple, dins de Carrefour, amb la seva mateixa marca blanca,
té diferents tipus de productes, mentre que DIA la major part de les vegades només en té
un o directament cap. Per exemple, Carrefour té cinc tipus diferents de quétxup (picant,
light, amb diferents capacitats...) i DIA només en té un. O directament, hi ha algun tipus
de producte que no existeix amb la marca blanca DIA com és el cas del sucre. Aixd ens
ajuda a observar com els tamanys de les empreses estudiades sén molt diversos i com

cada empresa segueix una estratégia també diferent.

Cal afegir que he arribat a la conclusié que, quan a l'etiqueta del producte hi posa E/
Corte Inglés, significa que té algun altre productor diferent a aquest, que és el que em
permet a mi dur a terme aquest estudi. En canvi, quan hi diu Aliada, vol dir que ho

produeix ella mateixa, és a dir, el Corte Inglés.

També m’he trobat alguns casos en qué el mateix producte de 'empresa fabricadora no
el tenen a la botiga de la “marca blanca” perd si que tenen altres productes semblants.
Per exemple, l'alfabrega d’El Corte Inglés la distribueix La Especiera del Norte, pero, en
canvi, el producte de la marca original no es comercialitza a I'hipermercat esmentat. Tot i
aixo, si que es venen altres productes de la mateixa gamma i d’aquesta empresa com és

el cas de I'anis estrellat.



Després d’haver buscat una gran quantitat de productes amb marca blanca que el
fabricant no fos el de 'empresa que ho proveeix als clients, he arribat a una conclusioé. En
la majoria dels casos, els aliments que la mateixa empresa produeix, justament son els
productes basics. En sén exemples el pa, la xocolata, el tomaquet fregit, els cereals,
alguns sucs, iogurts... tot i que sempre hi ha algunes excepcions com és el cas de la llet
(rempresa distribuidora mai fabrica llet, només en distribueix). En canvi, els productes no
tant basics son els que sén més dificils que I'empresa distribuidora coincideixi amb la
productora. Es per aixd que, basicament, sén aquests tipus de productes els que he

hagut d’analitzar; per tant, sén aliments no tan habituals pel consum diari.

Tot i aix0, no totes les empreses produeixen elles mateixes els productes basics. Per tant,
no he pogut seguir el mateix métode de cerca de productes en tots els casos, sind que en

cada empresa he hagut d’escollir una forma diferent a I'hora de treballar-les.



3.- Correus i entrevista

A I'hora de definir les tres empreses que s’han treballat, volia adjuntar-hi una entrevista
realitzada a un responsable de cada cadena de distribucié per conéixer el seu punt de
vista sobre la marca blanca en general, a la seva empresa... Per tal d’aconseguir-ho, vaig
enviar els seglents correus a les empreses corresponents demanant cita.
Malauradament, només vaig obtenir resposta per part d’El Corte Inglés i només em van
informar que el correu s’havia enviat a les persones oportunes. Tot i aixd, tampoc he

obtingut resposta per part seva. A continuacié s’adjunten els correus enviats:

Alba Fustegueres Soler =afustegueres@agmail com= dg., 14 dejul 2202 <y L Y

per a prensa.ges -

Buenos dias,

soy Alpa Fustegueres, una alumna del instituto de Guissona. Este afio estoy cursando segundo de Bachillerato y
realizando el Trabajo de Recerca. El tema es sobre los supermercados que venden preducics de su marca blanca y
es por eso que necesifaria tener informacion sobre su empresa. Para llevarlo a cabo, me gustaria poder contactar con
Pascual Clouzard (consejero y director General de Carrefor Espaiia), lgnacio Cobo (director de Supermercados
Carrefour Espania) o Arturo Melinero (director de Recursos Humanos y Relaciones Externas de Carrefour Espafia).
Lz entrevista solo consiste en realizar cuatro preguntas y es por esc que me gustaria que me facilitaran sus cerreos,
para poder hablar con ellos. En caso que |a respuesta fuera negativa, jme padrian facilitar, por favor, el corres de
cira persona que me pudiese contestar las preguntas?

Ademas, las preguntas |as pedemos realizar modo onling o electronicamente v en cualguier momento.

Muchas gracias por su atencion,

Espero una respuasta.

Atentamente,

Alba Fustegueres

A Figura 2. Correu enviat a Carrefour (prensa.es@carrefour.com) pero sense obtenir resposta.
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Alba Fustegueres Soler =afustegueres@amail. com= dg., 14 de jul. 22:55 ¢ i, :
per a comunicacion -

Buenos dias,

soy Alba Fustegueres, una alumna del institute de Guissona. Este afio estoy cursando segundo de Bachillerato y
realizando el Trabajo de Recerca. El tema es sobre los supermercados que venden productos de su marca blanca y
es por eso gue necesitaria tener informacion sobre su empresa. Para llevarlo a cabo, me gustaria poder contactar con
Javier garcia de 1a Vega (Director de Comunicacidn), Ginés Cafiabate (responsable de Comunicacion), Lara Vadillo
(Responsable de Comunicacion y Coordinacion paises) o bien Luis Barreda (Responsable de Comunicacion y
Soporte Proyectos RSC).

La entrevista solo consiste en realizar cuatro preguntas v es por eso que me gustaria que me facilitaran sus correos,
para poder hablar con ellos. En caso que la respuesta fuera negativa, zme podrian facilitar, por favor, el coreo de
otra persona que me pudiese contestar las preguntas?

Ademas, las preguntas las podemos realizar modo online o electronicamente y en cualguier momento.

Muchas gracias por su atencicn,

Espero una respuesta.

Atentamente,

Alba Fustegueres

A Figura 6. Correu enviat a Grup Dia (comunicacion@diagroup.com) també sense resposta.

Alba Fustegueres Soler =sfustegueres@omail com= dg., 14 dejul 2258 < 4w :
par a senvicio_clientes -

Buenos dias,

soy Alba Fustegueres, una alumna del instituto de Guissona. Este afio estoy cursando segundo de Bachillerato y
realizando el Trabajo de Recerca. El tema es schre los supermercados que venden productos de su marca blanca y
£5 por e50 que necesitaria tener informacion sobre su empresa. Para llevarlo a cabo. me gustaria poder contactar con
&l Presidente Jesus Mufic de |a Rosa

La entrevista solo consiste en realizar cuatro preguntas y es por eso que me gustaria que me facilitaran sus correos,
para poder hablar con ellos. En caso que la respuesta fuera negativa, ;me podrian facilitar, por favor, el correo de
otra persona que me pudiese contestar las preguntas?

Ademas, las preguntas las podemos realizar modo online o electronicamente y en cualquier momento.

Muchas gracias por su atencion,

Espero una respuesta.

Atentamente,

Alba Fustegueres

A Figura 4. | per acabar, el correu enviat a El Corte Inglés (servicio_clientes@elcorteingles.es).
Va ser I'tinic cas en que es va obtenir resposta i és la seguent:

Servicio Clientes dl, 15 dejul 1408 Sy = :
perami -

Estimada Sra Fustegueres,

Le informamos de que hemos procedido a remitir su mensaje al departamento correspondiente para gue

efectie las gestiones oportunas.

Atentamente.

A Figura 5. Resposta al correu enviat a El Corte Inglés.
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Tot i aix0, el dimecres 14 d’agost del 2019, quan vaig anar a comprar els productes
necessaris al Carrefour per realitzar el tast a cegues, vaig aconseguir entrevistar a
Patricia Pérez, Cap de Recursos Humans del Carrefour d’lgualada. Tot i que no té la
mateixa responsabilitat que les persones que jo tenia intencié d’entrevistar, m’ha ajudat
molt a veure el punt de vista general d’aquesta empresa ja que parlava molt en plural.
L’entrevista va ser curta perd interessant, tal i com es transcriu a continuacié. A més a
més, també ens serveix per afirmar el que ja s’ha explicat i comentat anteriorment:
'empresa Carrefour tendeix a tenir un gran assortiment de productes per tal d’oferir al

client molta llibertat a ’hora de realitzar la compra.

Com veu la marca blanca a la seva empresa? Hi té molta importancia?

Al grup Carrefour, la marca blanca hi té molta importancia i preséncia. Nosaltres apostem
per la multimarca per tal de donar moltes opcions al client a I'hora d’escollir el producte,

perd sempre amb qualitat.

La majoria de productes de la seva marca blanca, per qui sén fabricats, per vostés

mateixos o per altres empreses?

Bé, crec que els productors sén els que tenen més pes com per exemple amb les pizzes,

la llet, 'orxata.. que son produits per empreses alienes. Nosaltres no produim gaire.

Quines creu que son les caracteristiques i/o les causes que impulsen al client a

adquirir aquest tipus de productes?

En principi per la part econdmica, ja que sol ser més barat, perd també perqué el client és
fidel i coneix la marca i la seva qualitat. A més a més, Carrefour ofereix una linia de

productes Discount que encara resulten ser més economics per a les families.
Quin creu que sera el futur dels productes de marca blanca?

Esta clar que Carrefour continuara apostant per la marca blanca, com totes les empreses,

tot i que també seguirem el cami de la multimarca, i amb qualitat, per suposat.
Moltes gracies per les seves respostes, senyora Pérez.

Gracies a voste també.

Aquestes preguntes son les mateixes que hauria realitzat a les altres persones si

haguessin concedit una entrevista.



4.- Metode d’enquestar

En un principi, tenia pensat realitzar les enquestes mitjangant internet, especificament
amb Formularis de Google. Perd vaig pensar que aquesta no era una idea gaire original i
que no atrauria a gaire poblacié ja que ja hi ha un munt d’enquestes d’aquest tipus.
També vaig creure que tampoc és gaire fiable ja que és més facil d’'inventar-s’ho perqué
es pot omplir tants cops com es vulgui i no és tan cordial. Aleshores, vaig pensar que ho
faria de forma presencial. Tot i que seria més dificil per mi, vaig pensar que seria molt

millor, i aixi ho vaig fer.
Finalment, les preguntes que vaig realitzar sén les seglients:
- Sexe (a la practica no era una pregunta, ja que jo mateixa ja ho podia observar)

- Franja d’edat (vaig fer tres grups d’edats: menys de trenta, entre trenta i cinquanta i més

de cinquanta anys)

- En el sector alimentari, quin tipus de productes adquiriu i consumiu més, de marca

blanca o de l'original?

- Per quin motiu? (qualitat, confianga, preu, fidelitat...)

10
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5.- Respostes de les enquestes

Tot seguit es poden conéixer els resultats de les enquestes que vaig realitzar des del 14
fins al 24 d’agost del 2019. Aquesta practica es va dur a terme entre diverses poblacions;
concretament, a Igualada, Montmaneu, Guissona, Tarrega i Sanaulja. Des d’un principi
tenia clar que havia d’estudiar totes les edats i sexes per tal que les respostes i
conclusions fossin el maxim de representatives possible. Tot i aix0, vaig intentar que els
adolescents fossin majors de divuit anys ja que a partir d’aquesta edat ja es comencga a

tenir més en compte alguns aspectes com per exemple la qualitat o el preu.

D 30-50 MB Qualitat-preu

D -30 O Confianga i qualitat
H 30-50 MB Preu

D 50+ @] Confiancga i fidelitat
H -30 MB Preu

H -30 @) Qualitat

H 30-50 MB Qualitat-preu

H 30-50 @) Fidelitat

H 50+ O Confianga

H 30-50 O Fidelitat

D 30-50 MB Qualitat-preu

D 30-50 MB Qualitat-preu

D 50+ @) Fidelitat
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50+ O Fidelitat
50+ MB Qualitat-preu
50+ O Qualitat-preu
30-50 MB Preu
30-50 @) Qualitat
50+ MB Preu
50+ MB Fidelitat
50+ @) Qualitat
50+ @) Confianga
-30 MB Qualitat
50+ MB Qualitat-preu
30-50 MB Qualitat-preu
30-50 MB Preu
50+ MB Preu
-30 MB Preu
30-50 MB Qualitat-preu
30-50 O Qualitat
30-50 O Qualitat-preu
30-50 (0] Fidelitat i qualitat
50+ @) Qualitat
30-50 O Qualitat
-30 @) Qualitat
30-50 MB Qualitat-preu
30-50 MB Preu
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50+ @) Qualitat
50+ @) Fidelitat
-30 MB Qualitat-preu
30-50 MB Qualitat-preu
50+ O Fidelitat
50+ @) Qualitat
50+ @] Confiancga
30-50 MB Qualitat-preu
-30 MB Preu
50+ O Qualitat-preu
50+ (0] Confianca i fidelitat
50+ MB Preu
50+ MB Preu
30-50 MB Preu
30-50 O Qualitat
30-50 @) Confianga
-30 @) Qualitat
-30 @) Qualitat
30-50 MB Preu
-30 @) Qualitat
30-50 O Qualitat
30-50 @) Qualitat
50+ MB Qualitat-preu
30-50 MB Qualitat-preu
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30-50 MB Qualitat-preu
30-50 MB Qualitat-preu
-30 MB Preu
-30 MB Preu
30-50 @) Qualitat
30-50 @) Qualitat
30-50 O Fidelitat
30-50 @) Qualitat
-30 (@] Confianca i fidelitat
50+ O Confianga i fidelitat
50+ @) Confianca i fidelitat
50+ @) Qualitat
50+ MB Qualitat-preu
50+ @) Qualitat
30-50 @) Preu
50+ @) Qualitat
50+ MB Preu
-30 @) Qualitat
-30 @) Fidelitat
50+ @) Gust
30-50 MB Qualitat-preu
30-50 MB Qualitat-preu
30-50 O Qualitat i gust
50+ @) Qualitat

14




30-50 O Qualitat i gust
50+ MB Preu
30-50 MB Preu
50+ 0] Confianga
30-50 @] Confianga
30-50 MB Preu
30-50 MB Qualitat-preu
30-50 O Fidelitat
50+ MB Preu
50+ MB Preu
30-50 MB Qualitat-preu
30-50 @) Qualitat
30-50 O Qualitat
-30 O Qualitat
50+ @) Qualitat
-30 @) Qualitat
-30 @) Qualitat
30-50 MB Qualitat-preu
-30 @) Qualitat
-30 @) Qualitat
30-50 MB Preu
30-50 0] Confianga i qualitat
30-50 @] Confianga
30-50 MB Qualitat-preu




-30 O Fidelitat
30-50 MB Preu
30-50 MB Preu

50+ @] Confianga
30-50 MB Qualitat-preu

-30 MB Preu
30-50 MB Preu
30-50 O Qualitat

-30 MB Qualitat-preu

-30 MB Qualitat-preu

-30 @) Qualitat

-30 O Fidelitat

-30 O Qualitat

-30 O Gust

-30 (0] Fidelitat i qualitat

-30 MB Preu

-30 MB Preu

-30 O Qualitat i gust

-30 O Fidelitat i gust

-30 MB Preu

-30 @) Qualitat

-30 @) Qualitat

-30 @) Confianga i qualitat

-30 MB Preu
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-30 @] Confianga
-30 @) Gust

-30 MB Qualitat-preu
-30 MB Preu

-30 @) Qualitat
-30 MB Qualitat-preu
-30 @) Qualitat
-30 MB Qualitat-preu
-30 MB Qualitat-preu
-30 @) Qualitat i seguretat
-30 MB Qualitat-preu
-30 @) Qualitat
-30 @) Confianga i qualitat
-30 MB Qualitat-preu
50+ O Fidelitat
-30 MB Gust i preu
-30 MB Preu

-30 @) Qualitat
-30 @) Qualitat
-30 MB Preu

-30 MB Preu

-30 O Gust

-30 MB Qualitat-preu
-30 MB Preu
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-30 @] Fidelitat i qualitat

-30 MB Qualitat-preu

-30 MB Qualitat-preu

-30 @) Qualitat

-30 O Fidelitat

-30 @) Qualitat
30-50 @) Qualitat

-30 @) Qualitat

-30 O Qualitat

-30 O Qualitat i gust

-30 MB Preu

50+ MB Qualitat-preu

50+ MB Qualitat-preu

-30 MB Qualitat-preu
30-50 (0] Confianca i qualitat

50+ MB Qualitat-preu

-30 MB Comoditat i més varietat
30-50 O Quallitat i seguretat
30-50 O Qualitat i seguretat

-30 @) Qualitat

-30 MB Preu

-30 MB Qualitat-preu

-30 O Fidelitat

-30 MB Preu

18




-30 MB Preu
30-50 O Fidelitat i gust
-30 MB Preu
-30 MB Qualitat-preu
-30 MB Qualitat-preu
50+ MB Fidelitat i confianca
-30 @) Qualitat
-30 O Qualitat i seguretat
30-50 @] Fidelitat i gust
-30 MB Qualitat-preu i varietat
-30 MB Qualitat-preu
30-50 MB Qualitat-preu
-30 @) Qualitat
50+ (@] Confianca i qualitat
-30 @) Qualitat
-30 @] Seguretat
50+ O Seguretat
-30 MB Qualitat-preu
-30 @] Confianga
50+ @] Confianga i qualitat
30-50 MB Proximitat
-30 MB Preu i proximitat
30-50 @) Qualitat
-30 MB Preu
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-30 @] Confianca i qualitat
-30 @) Confianca i gust
-30 @) Gust
-30 @) Qualitat
-30 MB Qualitat-preu
30-50 MB Qualitat-preu
-30 @) Qualitat
-30 MB Preu i proximitat
-30 O Fidelitat
30-50 MB Preu
-30 @] Fidelitat i qualitat
-30 0] Gust i qualitat
30-50 O Qualitat
-30 MB Qualitat-preu
50+ MB Qualitat-preu
-30 @) Confianga i qualitat
-30 MB Qualitat-preu
-30 MB Preu
30-50 (0] Confianca i qualitat
50+ MB Qualitat-preu
-30 MB Preu
-30 @) Qualitat
-30 MB Confianga
-30 MB Qualitat-preu
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50+ MB Qualitat-preu

50+ MB Qualitat-preu

-30 MB Qualitat-preu
30-50 @] Confianca i qualitat

-30 MB Preu

-30 MB Preu

50+ MB Confianca i preu

-30 MB Preu

-30 O Fidelitat

-30 MB Preu

-30 @) Qualitat

-30 MB Qualitat-preu

-30 @] Confianga i renom

-30 @) Qualitat

-30 @) Qualitat

-30 @) Qualitat

-30 O Qualitat

-30 (@] Confianca i seguretat

-30 MB Qualitat-preu
30-50 MB Gust
30-50 MB Gust

-30 O Gust

-30 MB Qualitat-preu
30-50 MB Qualitat-preu
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30-50 MB Qualitat-preu
30-50 MB Gust
30-50 @] Fidelitat i qualitat
30-50 @] Fidelitat i qualitat
50+ MB Preu
50+ MB Preu
50+ MB Preu
50+ MB Preu
-30 MB Preu
-30 @) Qualitat
-30 MB Qualitat
-30 MB Preu
30-50 O Etica
30-50 O Fidelitat
30-50 MB Proximitat i qualitat-preu
-30 @) Gust
30-50 O Gust
50+ 0] Confiancga
30-50 (0] Confianca i fidelitat
30-50 @) Confianga i fidelitat
50+ MB Qualitat-preu
50+ 0] Confianga
50+ @] Confianga
50+ @) Qualitat
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H -30 MB Preu

D 50+ (@] Confiancga

H 30-50 MB Qualitat-preu

D 30-50 MB Qualitat-preu

D -30 MB Comoditat i proximitat
D -30 (@] Confianca i fidelitat
D -30 (0] Confianca i fidelitat
H -30 @) Gust

A Figura 6. Respostes de 'enquesta.

Els resultats de la taula anterior es poden veure reflectits de forma esquematica al

seglient arbre:

-30 anys

Productes
originals

+30 anys

-30 anys

originals

Productes de
marca blanca

+30 anys

-30 anys

+50 anys

A Figura 7. Resum esquematic de les respostes de les enquestes.

Entre 30 i 50 anys 25

3
Entre 301 50 anys. 15
13

23

43

Productes de Entre 30 i 50 anys 18
TOTAL: marca blanca
285 +50 anys
persones -30 anys
Productes

Entre 30 50 anys 27

20
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6.- Comparativa dels preus

Tal i com ja s’ha explicat anteriorment, al llarg de tres periodes diferents s’han anat
apuntant els preus dels productes en qué el fabricant sigui el mateix pero un producte és
venut sota el nom d’aquest i, un altre, sota el nom del distribuidor. Finalment, s’ha calculat
la mitiana de cada producte i han sigut aquestes les dades que s’han utilitzat a I'hora

d’estudiar els productes.

Seguidament es poden observar els noms dels productes, els preus corresponents i la

seva mitjana aritmética:
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A Figura 10.Taula amb els preus dels productes d’El Corte Inglés.



/.- Altres dades estadistiques sobre els preus

d’aquestes empreses

7.1.- Carrefour

Mitjana d'x=

Mitjana d'y=

Diferéncia d'y respecte a x=
o0, 71%

Centre de gravetat=
{363 24

Variancia conjunta Xi Y=

1.8
Desviacio tipica=
1. 2416840725
Variancia d's=
0. 820388111
Variancia d'y=
5632164818

Coeficient de Pearson {r} v

0. 7o2TEEET47

Recta de regressio=

1.5+ O O287

A Figura 11. Altres dades estadistiques de Carrefour; on la x significa el producte de marca blanca i la y, els originals.

W fyana:
| .
Fm— %2+ A
I'.'I —_—
o .- E L
Waridncia:
0, = : l"'l‘ )
y
s = ! ﬂ'l" | ¥ 1
iy o

Desviacit lipkca:

o, = qlllll

Dependéncia estadistica positiva forta

0

a,"o,
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La marca ens marca?

7.2.- DIA
Mitjana d'x=
258 €
Mitjana d'y=
389 €
Diferéncia d'y respecte a x=
50,51%
Centre de gravetat=
(2’58 , 3'89)
Variancia conjunta Xi Y=
BITE
Desviacio tipica=
240288009
Variancia d'x=
5519142176
Variancia d'y=
7,613870185
Coeficient de Pearson (r) y=
0,9500611177
Recta de regressio=
1,12+ 1,01

F-%Z_:x A

=2 1

V'FE.’-' é)
Variancia

oy = S0l -7 1y
N &3

Dependéncia estdistica positiva | molt forta

A Figura 12. Altres dades estadistiques de DIA; on la x significa el producte de marca blanca i la y, els originals.
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7.3.- El Corte Inglés

Mitjana d'x=

363 E

Mitjana d'y=

4 82 €

Diferencia d'y respecte a x=

32.73%

Centre de gravetat=

(363, 4'32)

Variancia conjunta X i ¥=

6.354887473

Desviacia tipica=

25205832193

Variancia d'x=

6253611805

Variancia d'y=

8600056575

Coeficient de Pearson y=

089450075

Recta de regressio=

1.05x + 1.1

Mitjana:
o Yx-A
N
] Wy =
.'r e
Yariancia:
1
Dy = — T | L} 1
||‘|' -
1 Y = q
o = ¥ [y y b
o —

Desviacid tipica:

L8 - -“"Il.] |

+ Dependéencia estadistica positiva 1 molt forta

A Figura 13. Altres dades estadistiques d’El Corte Inglés; on la x significa el producte de marca blanca i la y, els originals.
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La marca ens marca?

8.- Tiquets de la compra pel tast a cegues

A continuaci6 es troben adjunts els tiquets de la compra dels productes necessaris per

realitzar el tast a cegues.

i raimmes Cataleme 30

i 8 T K E) | I L '
| | 1 & L
H
TR ARSI TS TEIT

Bl oL A
WALE . [ [ e
1] I [ LUF i
4] 1 " L

A Figura 14. Tiquet dels productes comprats a Carrefour.

FILETE DR AR
R T e £ I Had RRil'n
FACTES GIAPLEF AL

i [ 2% 3 I 1COEE R T

b FACE. 8 TEresdR [ A Y
= .
1
i
(FERIEE
W [ R
4
DES5 AES T The GRPD DIRI
(Ti Tva [F.15 LT
B Y o g ey i

AL PN ER RN TS EL AN TR FAS LT ER £
AL & Haae ELEE g

L' L}

A Figura 15.Tiquet dels productes comprats a DIA.
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lJHt_N Iﬂ LJh VEN

%e!deﬁur % I t E ent

bdb s f

JIGD DE CONTROL: %0151

i crip on
ﬂGJﬂ ’DN GAS
Fracie unitaria o4
GALLETRS INTE
GALLETAS INTE
LEEHE ENTERA
LECHE ENTERA
ToTAL COMPRAR €

Fﬂl:hl.

187 20/a

Cant

28E1

__NH[I [l

Hura EdPiZn T
50/19 18:12 016800 00

10ad

2B

T =mE

_Inporte

0.38

1,39
0.99
0.719
0,60
4.15

A Figura 16. Tiquet de compra al Corte Inglés.

*Tal i com es pot observar, la qualitat de les tres figures anteriors no és gaire bona pero

és degut a la impressio a les caixes dels supermercats.

8.1.- Cost economic total d’aquest treball de recerca

A I'hora de realitzar aquest treball de recerca hi ha hagut uns costos que basicament ha

sigut la compra dels productes per fer el tast a cegues. A continuacié s’adjunta el total

dels costos:

TOTAL DE COSTOS

Carrefour 13,92 €
DIA 9,59 €
El Corte Inglés 4,15 €
TOTAL 27,66 €

A Figura 17. Taula del total de costos d’aquest treball de recerca.

Per tant, el total de costos d’aquest treball de recerca; basicament ha sigut per dur a

terme la part practica, i ha estat de 27,66¢€.
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En un principi em vaig proposar demanar a les empreses que em subministressin aquests
productes (0 com a minim els de la marca blanca), atés que els fem publicitat de la seva
marca pero després de veure que no contestaven ni als correus, vaig descartar totalment
la idea. Tot i aixd, crec que s6n uns diners ben invertits ja que a partir d’aquests

productes he aprés molt i he pogut extreure’n moltes conclusions.
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9.- Resultats del tast a cegues

A continuacio es troben adjunts els resultats del tast a cegues que es va realitzar a 58

persones (20 per cada supermercat, excepte 'empresa El Corte Inglés, els productes de

la qual van ser tastats per 18 persones). Per representar-ho de forma senzilla d’entendre,

s’ha utilitzat una “X” per indicar que han encertat el producte de marca blanca i un

per

indicar el contrari. Posteriorment a cada taula de respostes individualitzades, es troben

les respostes esquematitzades amb la corresponent

percentual. Podeu observar els resultats a continuacio.

P
R
0 Galetes Suc de fruita
D| . . Orxata de xufa Batut de amb llet, gust
digestives : _

Ul (Gullen) (Chufi)  |cacau (Puleva)| tropical
¢ (Juver)
T

Sexe i franja d'edat (E

D, -30 X X "

D, -30 . X - "

D, -30 X X - -

H, -30 X _ - "

D, -30 . X X -

H, -30 X _ X "

H, -30 X _ X

D, -30 . j - -

H, -30 X _ » "

H, -30 _ X ”

D, 30-50 . i X -

D, 30-50 X X X -

D, 30-50 X j i ”

D, 30-50 X X X x

D, 30-50 X j i "

D, -30 . _ X -

H, 30-50 X i X

D, 30-50 . X - -

frequéncia absoluta i també
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H, 30-50 - - X -
D, 30-50 - X X -
H, 50+ X X X -
Suc de % de % de suc
Galetes | Orxata |Batut de |fruita amb s % de ° de fruita
X ) Freqiiénci % orxata | batut
digestives | de xufa | cacau | llet, gust galetes amb llet,
; . - a absoluta | | ) de xufa de
(Gullén) | (Chufi) |(Puleva) | tropical digestives cacau gust
(Juver) tropical
Correcta 11 9 14 9 43 52,4% | 42,9%66,7% 42,9%
Incorrecta 10 12 7 12 41 47,6%| 57,1%33,3% 57,1%
Total de
respostes 21 21 21 21 84 100% 100% | 100% 100%
A Figura 18. Productes tastats de Carrefour.
P
R
© logurts bio Galetes
D 9 Suc de taronja . .
U desnatats (DonlSimen) digestives
c (Danone) (Gullén)
T
Sexe i franja d'edat |E
D, -30 - X X
D, -30 X - X
D, -30 - X X
H, -30 X - X
D, -30 X - X
H, 50+ - X -
D, 50+ X X
D, 30-50 - X X
H, 30-50 - X -
H, 50+ - X -
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D, 50+ - X
H, 50+ X X -
D, 30-50 - X X
D, 50+ - X X
H, -30 X X -
D, 50+ - X -
H, 30-50 - - -
H, -30 - - X
H,-30 - - -
D, 30-50 - - -
0,
Iogflrts Suc c!e Galetes T % de % de
bio taronja | . . Freqiiéncia | iogurts | % de suc
digestives . . galetes

desnatats | (Don (Gullén) absoluta bio de taronja digestives

(Danone) | Simén) desnatats g
Correcta 6 13 9 28| 30,00% 65,00% 45,00%
Incorrecta 14 7 11 32| 70,00% 35,00% 55,00%
Total de
respostes 20 20 20 60| 100,00%| 100,00%| 100,00%

A Figura 19. Productes de DIA utilitzats pel tast a cegues.

P
R
o Galetes Llet sencera
D| .. . (Central

digestives

U (Gullén) Lechera
(0] Asturiana)
T

Sexe i franja d'edat |E

H, 50+ X X

D, 50+ X -

D, 30-50 X -
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H, 30-50

H, 50+

D, 50+

H, 50+

X | X[ XX

D, 30-50

D, 50+

H, -30

D, 50+

H, 30-50

X | X | X

H, -30

H, -30

D, 30-50

x| X

D, -30

H, -30

X

H, -30

Galetes
digestives
(Gullén)

Llet sencera

(Central
Lechera
Asturiana)

Freqiiéncia
absoluta

% de galetes

digestives
amb
xocolata

% de llet
sencera

Correcta

14

20

77,78%

33,33%

Incorrecta

12

16

22,22%

66,67%

Total de respostes

18

18

36

100,00%

100,00%

A Figura 20. Productes utilitzats pel tast, d’El Corte Inglés.

També es troben adjuntes les respostes del tast a cegues que correspon a les galetes

digestives Gullén, ja que també s’han estudiat amb les tres empreses.
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% d 'El

El Corte % de Corte
Carrefour DIA Inglés Total (Carrefour|% de DIA| Inglés
Correcta 11 9 14 34| 52,38%| 45,00%| 77,78%
Incorrecta 10 11 4 25| 47,62%| 55,00%| 22,22%
Total de
respostes 21 20 18 59| 100,00%| 100,00%| 100,00%

A Figura 21. Respostes del tast a cegues de les galetes de marca original Gullén.
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