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1. INTRODUCCIO

Un dels meus plans de futur és el que m’ha portat a realitzar aquest projecte,
obrir la meva propia botiga. D’altra banda, també he volgut reforcar el fort vincle
que tinc amb la meva germana aprofundint en els conceptes de la seva
malaltia: la celiaquia. Aquests, estan relacionats amb els simptomes, el metode

de diagnostic, els tractaments, les consequeéncies...

Un dels meus objectius, a liniciar el treball, era estudiar si era viable o no,
establir una botiga a la comarca de la Garrotxa que distribuis, Unicament,
productes aptes per a celiacs; actualment el nombre de diagnosticats esta
creixent rapidament. Per poder arribar a una conclusio i per poder trobar una
resposta a la meva inquietud he analitzat I'entorn social i economic, el tipus de
local i la seva ubicacié i com obtenir el mercat tenint en compte la competéncia
i les despeses en alimentacié de les families. Algunes de les questions que

m’he plantejat i he treballat buscant resposta son:

» Quin és l'actual nombre d’habitants catalans, gironins i garrotxins i quina
és la seva evolucié durant els darrers anys.

» Quina és la riquesa que, actualment, té Catalunya, Girona provincia i la
comarca de La Garrotxa i quina és la seva evolucié durant els darrers
anys.

» El nombre actual de celiacs a Catalunya, Girona provincia i a la
comarca de La Garrotxa.

» La quantitat total de diners que destinen les families en I'alimentacio i la
diferencia entre la despesa en aliments aptes per a tothom i la despesa
en aliments aptes, exclusivament, per a celiacs.

» La diferéncia de preus dels diferents establiments de La Garrotxa que
ofereixen aquests productes per aixi, analitzar la competencia i trobar

I'estrategia adient per poder augmentar les vendes d’una nova empresa.

Per elaborar aquest projecte, en primer lloc, vaig decidir el tema. Va ser molt

facil escollir-lo ja que era una inquietud personal i familiar.

Tanmateix, em van sorgir alguns dubtes a I'hora de determinar quin cami

seguir, pero finalment, vaig pensar que el millor era muntar un establiment,
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dedicat, sobretot, a persones que pateixen la mateix malaltia que la meva

germana, i aixi fou.

La metodologia que he utilitzat per desenvolupar l'estudi ha estat,
principalment, la recerca de dades, tant economiques com demografiques, per
al seu posterior analisi i extraccié de conclusions. Buscar i trobar aquesta
informacio no ha estat gens facil, he contactat amb diverses associacions i
també, amb alguna empresa, concretament amb NANA'S, amb seu a La
Garrotxa. La font que m’ha proporcionat més informacié ha estat I'Institut
D’Estadistica de Catalunya (IDESCAT) i I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

El treball I'he dividit en tres parts.

Una primera, on s’explica, el concepte de I'analisi de mercat, remarcant també,

el perque del seu Us i els processos que cal seguir.

En la segona part, hi trobem un estudi del mercat que volem aconseguir, sobre
el creixement de la poblacié catalana i de la garrotxina i de la malaltia a la qual

estan enfocats els productes de la botiga.

Finalment, la tercera i darrera part, consta d’'un treball de camp realitzat durant
I'estiu. Vaig anar a diferents establiments de la comarca i vaig prendre nota
dels productes per a celiacs que oferien i del seu preu. He realitzat diferents
comparacions pressupostaries entre els productes d’'una empresa i els de la
seva competencia, i entre dos cistells de béns, en aquest cas, dels productes
amb gluten i dels productes sense gluten.

Per acabar de completar I'Gltima fase del treball, he afegit una enquesta sobre
els temes més importants tractats al treball, que poden ajudar a la creacio

d’aquesta nova empresa.
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2. INTRODUCCIO A L’ANALISI DE MERCAT
2.1 Que és un analisi de mercat?

En termes basics, un analisi de mercat podria definir-se com un estudi d’'un
problema en particular o una oportunitat de mercat, un estudi de les idees pel
mercat d’'un producte en concret o un servei que satisfaci les necessitats dels
consumidors o, finalment, com un estudi de les necessitats d’un mercat que
com a objectiu pretén solucionar un problema o una oportunitat.

També podriem afegir que, un estudi de mercat es basa en recopilar, elaborar i
analitzar informacié sobre I'entorn general, la competéncia i els consumidors
d’aquest mercat.

A I'hora de realitzar un estudi com I'esmentat, cal analitzar els tres darrers
factors per aixi coneixer quines son les complicacions que poden sorgir, i per

poder encertar les decisions que duran, aquest mercat, cap al cami encertat.

2.2 Quan i per gue es realitza?

Un estudi de mercat es pot dur a terme en diferents ocasions:
Inici d’'un negoci
Quan una empresa s’afilia a un nou mercat

A l'afegir un nou producte a la gamma de productes d’'una empresa

Actualment, I'estudi de mercat esdevé necessari des del primer moment, és a
dir, des de la percepcid de la idea d'iniciacié6 de qualsevol negoci. Per molt
petita que sigui 'empresa que es vol emprendre, és necessari fer un sondeig*
estudiant el consumidor final, el comprador, el distribuidor, el producte, la
competencia, el preu, entre altres. Per tant, una de les causes per les quals és
necessari realitzar un analisi com aquest, és per la planificacié de I'objectiu de

venda.

! Métode per a saber I’opiniO pUblica sobre un tema determinat, basat en les respostes a determinades
gUestions d’una mostra de la poblaci6.
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Altres motius d’aquest assoliment serien: minimitzar els riscos de la creacio
d’'un negoci, identificar les oportunitats de vendes i finalment, entendre els

problemes i les ocasions de beneficis.

2.3 Processos

Per realitzar un estudi de mercat cal seguir una séerie de fases successives 0
processos, concretament sis:

1. DEFINICIO DE L’OBJECTIU DE LA INVESTIGACIO
Consisteix en tenir molt clar que és pretén saber i fins on es vol arribar abans
de comencar qualsevol estudi. En cas de no tenir clar I'objectiu, pot apareixer el

perill d’'una pérdua de diners.

2. DISSENY DEL MODEL D’INVESTIGACIO
Un cop definida la meta, cal determinar la manera com es dura terme la
investigacié. Hi ha diferents fonts d’informacio, les principals sén:
Informacid interna de 'empresa obtinguda a partir d’informes.
Dades estadistiques oficials.
Investigacions realitzades fora de I'empresa, ja siguin sobre la

competéncia o sobre canvis en I'entorn.

3. RECOLLIDA DE DADES
Es basa en recollir informaciéo del mercat i dels productes. Es considera un
procés complicat i costos el qual permet extreure informacio a partir de:
Dades primaries, que vindrien a ser informaci6 no estructurada® que s’ha
recollit per a I'estudi en questio. Existeixen tres tecniques de recollida de
dades primaries: Enquesta, observacio i experimentacio.
= ENQUESTA: Presentar, a un col-lectiu, una serie de preguntes
perqueé les responguin.

= OBSERVACIO: Contemplar, de manera passiva, la conducta dels

consumidors i treure’n unes conclusions.
= EXPERIMENTACIO: Provocar la conducta del consumidor per

estudiar les seves reaccions.

2 e 2 . .
No estructurada: InformaciO lliure i variada
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Dades secundaries, serien un conjunt d'informacié estructurada® i de
rapida disposici6. Normalment, son dades recollides amb un altre
proposit.
4. CLASSIFICACIO | ESTRUCTURA DE LES DADES
Un cop es tenen totes les dades que es desitgen 0 es necessiten, s’executa
una classificacio per mitja de I'estadistica, com per exemple: grafiques, taules...
D’estructures, n’existeixen de tres tipus:
Estructures logiques de dades on cada variable pertany a una estructura
de dades explicites”.
Estructures primitives i simples la qual no esta composta per cap altra
estructura de dades. Exemples serien: les cadenes i els registres.
Estructures lineals i no lineals de manera que es poden combinar de

diferents maneres per crear-ne de més complexes.

5. ANALISI | INTERPRETACIO DE LES DADES
Quan es tenen totes les dades reunides i classificades, es procedeix a la fase
d’analisi dels resultats. Es una fase fonamental ja que, la decisié d’intervencio

en el mercat, dependra dels resultats obtinguts.

6. PRESENTACIO DELS RESULTATS
Els resultats es soler representar mitjancant un informe comprensible pels
gestors comercials. Vindria a ser una sintesi on hi ha de constar les seguents
parts:
Analisi del problema, és a dir, plantejament i objectius que es pretenia
aconsequir.
Analisi de la metodologia que s’ha utilitzat.
Resultats tecnics recollits en taules i grafiques.
Conclusions en les quals s’estableixin recomanacions i consequencies
les quals s’extreguin de la investigacio.
ESQUEMA PROCESSOS D’UN ANALISI DE MERCAT:

DEFINICIO DE DISSENY DEL RECOLLIDA
L'OBJECTIU MODEL D'INVESTIGACIO DE DADES

* Estructurada: informacion definida i subjecte a un format molt concret
4 Explicita: determina el conjunt d’operacions valides per a ella.

ELABORACIO D'UN INFORME
AMB ELS RESULTATS I
CONCLUSIONS

ANALISII
INTERPRETACIO
DE DADES

CLASSIFICACTO |
ESTRUCTURACIO
OE DADES

> »>
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3. DESENVOLUPAMENT DE L'ESTUDI

3.1 Quin és el mercat que es vol aconseguir?

Segons el DIEC2, el mercat, és un conjunt d’activitats de compra i venda de

mercaderies, dutes a terme pels oferents i els demandants.

L'objectiu d’aquest estudi és quantificar la demanda existent pel bé o servei que

es pretén produir, en aquest cas, productes per a celiacs.

El mercat desitjat, €s un mercat especialitzat en mercaderies sense gluten, que
actualment, han patit un gran augment en les seves vendes degut a un
creixement dels seus consumidors fidels i diagnosticats. Un establiment,
Gnicament d’aquestes caracteristiques, que pugui obrir les portes a moltes
families que, a part de tenir relaci6 amb la malaltia, actualment, no disposen
dels suficients recursos a I'hora de seguir la dieta corresponent, ja siguin
economics, pel temps o per la distancia dels establiments amb caracteristiques

semblants.

La creacio d’'un nou comerg dins d’aguest sector, no només beneficiaria als
consumidors fidels, siné que també aportaria un benefici a la comarca, pel que
fa a innovacio, i als petits comerciants. No obstant, s’hauria de tenir en compte
la competéncia ja que, com s’ha esmentat abans, aquest sector creix de
manera progressiva a causa de l'alt nivell de malalts. Com a problema principal,
la competencia podria ser I'element clau per a la modernitzacio i la innovacio
d’aquest comer¢. Un altre inconvenient que podria sorgir, seria trobar un o un

grup de socis que portessin aquest nou projecte a I'éxit.

3.2 Dades generals del mercat

L’estat espanyol és el tercer pais del mén en el ranquing de llancament de
productes sense gluten, i aixd ha provocat que, en només quatre anys, el
nombre de referencies d’aquest tipus de productes hagi passat de 280 a 1500.
Aquest creixement podria deure’s a l'existéncia d’'una patologia emergent

coneguda com a sensibilitat al gluten no celiaca o a la moda d’eliminar el gluten
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de la dieta per decisio propia, la qual cosa fa que s’augmenti de manera directa

el consum d’aquest tipus de producte.

Actualment, hi ha repartides per 28 paisos europeus, 14 empreses que sumen
unes vendes anuals d’aproximadament uns 130.000 milions d’euros. Gracies a
aguest creixement tan ampli de les empreses que ofereixen i distribueixen
productes, exclusivament, per a celiacs, es determina que el 16% del total de

I'alimentacio, esta representat pels productes sense gluten.

Al nostre pais, tot i ser considerat un dels més importants en el tema de
I'alimentacio celiaca, hi ha moltes petites i mitjanes empreses que exposen les
seves mercaderies en obradors ja que aixi, a part de ser més fresques, no
s’han de preocupar dels conservants ni dels additius. No obstant, la durada de

'aliment, és totalment limitada.

Si que cal remarcar que, a Espanya i a Catalunya, moltes petites empreses
s’han convertit en mitjanes gracies a la innovacio, és a dir, gracies als
productes sense gluten congelats, que permeten allargar la data de caducitat, i

també, als plats precuinats.

Els diferents supermercats que es troben en la comarca garrotxina, destinen un
petit apartat als productes sense gluten, tot i que, cada vegada més, apareix la
presencia dels petits obradors o botigues al detall que elaboren productes més
naturals. Malauradament, aquests darrers, no generen molts beneficis, pero a
llarg termini, si aconsegueixen convertir-se en grans empreses, el marge de

benefici sera més elevat.

El sector celiac ha experimentat un gran creixement en el mercat tant a la
comarca com a nivell autonomic. En els darrers vuit anys, aquest, ha crescut un
3,5%, comencant 'any 2009 amb un 0,5% i acabant I'any 2017, representant el

4% del total catala.



Per que sense gluten?

EVOLUCIO SECTOR CEL/AC AL MERCAT (2009-
2017)

2018
2016
2014
2012
2010

TITULO DEL EJE

2008
2006
2004
0,5% 4%

— ANY % total del mercat

Il-lustracio 1 Grafic de I'evolucio del sector celiac al mercat en els ultims 8 anys.

A nivell internacional, podem trobar bastanta varietat d’'empreses productores
d’aliments amb aquestes caracteristiques. Com a PIME coneixem:

Noglut

Gluten Free

La Casita sin Alergias
Altres

Es consideren com a grans empreses,

. N
Felicia, originaria d’ltalia, que es troba D r S c h ar

per sota de la marca Dr. Schar.
Aquesta companyia alemanya, té tant / l Cq\l a
poder dins el mercat celiac, que e l &~
representa el 50% del total de les 7

vendes internacionals.

Il-lustracio 2 Imatge de les dues empreses productores

d'aliments sense gluten més grans.
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3.3 Estudi del creixement de la comarca els darrers
anys

Entorn social

Actualment a Catalunya hi ha una poblacio total de 7.504.131 habitants, els
quals un 9,88% formen part de la Provincia de Girona i un 0,73%, de la
comarca de la Garrotxa. Aquesta poblacié, tant catalana, com garrotxina, com

gironina, la trobem comptabilitzada en les seguents taules, separades per sexe

i grups d’edat (intervals de 9 anys)

700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0

EDAT HOMES |DONES |TOTAL

0-9 405303 380263 785566
10.19 391852 367356| 759208
20-29 382621 379618 762239
30-39 539352 541905| 1081257
40-49 639272 612774| 1252046
50-59 505989 518045| 1024034
60-69 378511 417151 795662
70-79 253755 306825| 560580
80+ 166256 290283 456539
TOTAL 3662911| 3841220[ 7504131

Taula 1 Poblacié de Catalunya agrupada per edats i sexe I'any 2017.

POBLACIO CATALUNYA 2017

10.19

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79

B HOMES mDONES

Il-lustracid 3 Grafic corresponent a la taula anterior.

80+
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En relacio a la taula i al grafic anterior, podem arribar a la conclusié que la
poblacioé femenina és la que predomina més en la nostra comunitat autobnoma.
No obstant, la poblacié6 masculina és més elevada fins als 50 anys, a partir
d’aquest moment, aquesta, cau considerablement. Aquest cas, es pot
relacionar amb el concepte d’esperanca de vida que per les dones ronda al
voltant dels 83,4 anys i pels homes, al voltant dels 76,3.

Pel que fa al 9,88% de la poblacio catalana representada per la Provincia de
Girona, passa exactament el mateix. La quantitat de la poblaci6 femenina
comenca a ser superior a la de 'hnome a partir dels 50 anys, abans, és a la
inversa, tot i que en algun moment, la poblaci6é és molt homogeénia.

ANYS HOMES | DONES | TOTAL
0-9 42601 39658 82259
10.19 40664 37661 78325
20-29 38925 37943 76868
30-39 52702 52703| 105405
40-49 62639 58556| 121195
50-59 52663 50902| 103565
60-69 39153 39884 79037
70-79 24297 27206 51503
80+ 17269 26880 44149

TOTAL 36991 371395 | 741308

Taula 2 Poblacio de Girona agrupada per edats i sexe I'any 2017.

POBLACIO GIRONA 2017

70000
60000

50000 H

40000 . '

30000 2 W
20000

10000

0-9 10.19 20-29 30-39 4049 50-59 60-69 70-79 80+

M HOMES mDONES

Il-lustracid 4 Grafic corresponent a la taula anterior.
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En comparacio a la poblacié de Catalunya, I'esperanca de vida gironina és de

80,03 anys pels homes i de 85,64 anys per les dones.

Ara, fixant-nos en la comarca de la Garrotxa, podem veure que la poblacio

masculina esta per sobre de la femenina durant quasi bé tota la vida, menys a

partir dels 70 anys, que, aquesta, cau i la femenina puja considerablement.

ANYS HOMES | DONES | TOTAL
0-9 2945 2790 5735
oct-19 2750 2496 5246
20-29 2884 2691 5575
30-39 3732 3727 7459
40-49 4231 4075 8306
50-59 4099 3798 7897
60-69 3095 3012 6107
70-79 1849 2242 4091
80+ 1643 2816 4459
TOTAL 27228 27647 54875

Taula 3 Poblacio de la Garrotxa agrupada per edats i sexe I'any 2017.

POBLACIO GARROTXA 2017
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40-49 50-59 60-69

70-79 0+

Il-lustracid 5 Grafic corresponent a la taula anterior.

L'esperanca de vida femenina i masculina d’aguesta comarca pateix una gran

diferéncia ja que, clarament i com es pot apreciar en el grafic, les dones viuen,

de mitjana, molts més anys que els homes.
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Si féssim un estudi general del creixement social a Catalunya, a la Provincia de
Girona i de la Garrotxa, podriem comprovar que, cinc anys enrere, la poblacio

era més elevada a la del dia d’avui.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Garrotxa 55.386 55.214 55.081 54.993 55.999 54.875
Girona 751.279| 748.341| 743.352| 738.607| 739.607| 741.308
Catalunya 7.515.398| 7.478.968( 7.433.894| 7.424.754| 7.448.332| 7.504.131
Taula 4 Evolucio de la poblacié des de 2012 a 2017.
EVOLUCIO POBLACIO 2012-2017
—&— Garrotxa Girona Catalunya
9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0 ¢ 4 4 ¢ ¢ 2
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Il-lustracié 6 Grafic corresponent a la taula anterior.

En els dltims cinc anys, la Garrotxa ha tingut un creixement social d’'un -0,9%,

per tant, durant aquest periode podem parlar d'una pérdua social,
concretament, una perdua total de 498 habitants. Pel que fa a la Provincia de
Girona, en els ultims cinc anys, també hi ha aparegut aquest concepte de
pérdua, en aquest cas es parla d’'un -1,33% equivalent a 9971 habitants. A
Catalunya, durant aquest lustre, tot i tenir alts i baixos, la poblacié ha disminuit
un 0,15%, deixant aixi, una comunitat amb 11267 habitants menys en relacio al

2012.
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Entorn economic

La comarca de la Garrotxa és una de les més industrialitzades de Catalunya i
una de les que aporta més rigueses a Catalunya. Actualment té una riquesa de
1.432,2 milions d’euros. Aquesta xifra representa el 0,62% de la riquesa total
de Catalunya i el 7,5% de la de la Provincia de Girona . El PIB per capita
garrotxi s’apropa a 26,1€ per habitant. La riquesa gironina gira entorn a
19.188,3 milions d’'euros, ocupant aixi, el 8,4% de la riquesa catalana.
Catalunya i Girona tenen un PIB per capita superior al de la Garrotxa, essent
30,7€/habitant i 26,72€/habitant, respectivament. Finalment, Catalunya té,
actualment, un PIB que gira entorn a 229.443,35 milions d’euros, un 2,6%

superior a I'any passat.

Si féssim un resum de l'evolucié del PIB a Catalunya, Girona i Garrotxa durant
un periode quinquennal, podriem verificar que la riguesa ha augmentat de
manera positiva a les dues primeres zones, causant, aixi, una disminucié de la

riquesa garrotxina.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
GARROTXA 1.436,20 141920 | 1.43490 1.561,10 1.488,20 1.432,20
GIRONA 17.189,10 | 17.22230 | 17.430,10 | 18.057,58 | 20.782,96 19.188,30
CATALUNYA  196.011 194.268 197.004 204.666 223.629 229.443,35

Taula 5 Evolucid de la riquesa des del 2012 al 2017, essent dades valorades en milions d’euros.

EVOLUCIO PIB 2012-2017

250.000,00
200.000,00 ; - e
150.000,00
100.000,00

50.000,00

0,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017

e GARROTXA GIRONA CATALUNYA

Il-lustracid 7 Grafic corresponent a la taula anterior.



Per que sense gluten?

Si mirem la taula anterior podem veure que el PIB de la garrotxa en el 2017,
com s’ha esmentat anteriorment, ha reduit respecte el 2012, concretament en
un 0,28%. Cal comentar també que, durant el 2015 la riquesa garrotxina va
augmentar i va assolir el punt maxim obtingut durant aquests cinc darrers anys.
Pel que fa a la riquesa gironina, aquesta s’ha mantingut mitjanament estable
fins el 2014, a partir d’aquest any ha comencat a prendre més valor. Del 2012
al 2017 'augment del PIB ha estat del 11,63% tenint en compte que I'any 2016
ha estat el més ric. Com a augment més considerable de la riquesa, podem
destacar el PIB catala, que en tant sols un lustre, ha aconseguit obtenir un

17,06% més en relacio al 2012.

3.4 Com es pot obtenir aquest mercat?

Un mercat d'aquestes caracteristigues pot semblar molt facil d’aconseguir ja
que el nombre de consumidors fidels creix cada vegada meés, pero, s’ha de
tenir en compte que, actualment, molts grans supermercats estan adaptant
espais destinats, Unicament, a aquests productes. Aquestes grans companyies,
al vendre més mercaderies d’'altres tipus, tenen uns costos inferiors a una
botiga destinada només a productes celiacs, per aixo, el preu també és
diferent. Per contrapartida, aquests establiments de grans mides
(supermercats), acostumen a tenir productes de llarga durada amb additius i

conservants.

Hi ha molts factors que s’han de tenir en compte a I'hora desenvolupar un

comerg dedicat, només, a l'alimentacié celiaca:

Regular i controlar els preus

Un preu molt alt pot fer disminuir la demanda, i el contrari, la pot fer
augmentar, per aixo, el millor és trobar el punt d’equilibri que generi
beneficis tan per a 'empresa com per al consumidor

Controlar la informacid nutricional dels aliments

Al contrari d’un supermercat, un petit comer¢ dietétic que es dedica a la venda
al detall, ofereix productes més naturals que no contenen tantes substancies

nocives pel nostre sistema. Normalment, aquests productes estan compostos
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per cereals que no es sotmeten a cap tipus de tractament, és per aixo que la
durada d’aquest producte és molt més limitada.

En resum, podem dir que, per obtenir aquest mercat i perqué el seu balang
sigui positiu, s’ha de trobar un punt d’equilibri entre I'oferta i la demanda,
beneficiant aixi ambdos costats, i elaborar productes més naturals que altres
grans establiments. Evidentment, degut als elevats costos que sorgeixen a
I'elaborar productes aptes per a celiacs dels aliments, el preu és més elevat

gue un supermercat pero, la qualitat d’aquest producte també és més elevada.
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Il-lustracié 8 Exemple del que pot passar al no trobar un punt d'equilibri entre I'oferta i demanda.

Punt d'equilibri

Pérdues

Costos
fixos

Il-lustracio 9 Exemple de punt d'equilibri.
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Per aconseguir un mercat també s’ha de controlar el paper de la competéncia
ja sigui directa o indirecta, és a dir, saber quins metodes utilitza per arribar al
benefici i a I'éxit. Un cop aixi, es podra actuar de manera diferent a ella, ja sigui
innovant, modernitzant o canviant les estrategies de venda i altres components

del marqueting.

Actualment, els supermercats de la comarca estan promocionant aquests
productes fent ofertes (2x1) o bé, reduint I'lVA. Aquesta reduccio, es deu a que
no es pugui abaratir el preu del producte per tal de mantenir la seva qualitat i
seguretat. Aquestes aplicacions els estan aportant beneficis ja que el preus
dels productes celiacs sén bastant més elevats que els productes de consum
normal i aplicant aquests meétodes, els clients consumeixen meés i fan

augmentar la riquesa del comerg.

Evidentment, a part d’estudiar el microentorn (competéncia, clients, preus...),
s’ha d’estudiar el macroentorn analitzant les variables economiques, politiques,
socials, tecnologiques i legals de l'entorn que ens envolta, en aquest cas
estudiar les variables de la comarca de la Garrotxa. L’evolucié de I'economia,
les innovacions tecnologiques o les obligacions sén factors molt importants a
I'nora d’obtenir el negoci. Altres aspectes a controlar sén la dificultat de les

barreres d’entrada i el poder de negociacio dels proveidors.

Com a metodes alterns per obtenir un mercat d’aquesta categoria, trobem la
publicitat, un gran element dins el marqueting. Aquesta es pot dur a terme a
través d’anuncis en les xarxes socials, el més frequent avui en dia, o0 a través
de la comunicacié entre els clients. Fins i tot, per augmentar les vendes, es
poden oferir mostres dels aliments en el mateix establiment o ordenant els
productes de manera que atreguin als clients. En conclusié, es poden
desenvolupar i dur a terme diferents aspectes que poden condicionar al client i

gue poden encaminar-lo cap a la compra dels productes.
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3.5 Estudi medic

QUE ES LA MALALTIA CELIACA?

La malaltia celiaca és una intolerancia al gluten® que provoca, en persones
genéticament predisposades, una lesié inflamatoria de la mucosa de l'intesti

prim.

Aquesta lesi6 intestinal pot tenir diferents intensitats, la més greu de les quals,
és l'atrofia de les vellositats intestinals, que suposa una pérdua de la capacitat

d’absorci6 dels nutrients de la dieta.

VELLOSITATS

INTESTI NORMAL INTESTI CELIAC

Il-lustracio 10 Es pot veure la diferencia de les vellositats en un intesti normal i un intesti afectat per la

malaltia.

Aquesta malaltia alimentaria, moltes vegades, prové de les caracteristiques
genetiques comunes tot i no semblar un problema de genética ja que no respon
a cap anomalia coneguda dels gens. ElI sistema HLA (antigens
d’histocompatibilitat) esta implicat en la defensa de I'organisme davant I'entrada

de proteines estranyes.

Cada persona té una combinacié particular de molecules HLA que ve
condicionada per la dels seus progenitors. La malaltia celiaca té una forta

associacié genetica amb una molecula d’aquest sistema, coneguda com DQ2

> Gluten: conjunt de proteines que es troben en els cereals més freqlients i format per un entramat de
cadenes de prolamines (part tOxica) i glutenines.
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positiva. Per tant, ser DQ2 positiu €s una condicié necessaria per a ser celiac,
perd no suficient, ja que tan sols una petita part d’aquestes persones tindran la

malaltia.

Son els estudis de prevalenca més recents, realitzats en la poblacio general
pediatrica i escolar europea i dels Estats Units, que donen xifres al voltant d’'un
celiac per cada cent persones, afirmant aixi, que la celiaquia és l'alteracio

cronica i tractable més frequent entre la poblacio.

QUINS SON ELS SIMPTOMES QUE PRESENTA?

La celiaquia es manifests sota un ampli espectre de simptomes clinics. Des de
diarrea i panxa inflada o distensié abdominal, perdua de pes, poc creixement,

canvis hormonals... passant per altres signes aillats, un d’ells, 'anémia.

Moltes vegades, els simptomes dels pacients celiacs no es corresponen amb la
gravetat de la lesi6. Hi ha casos on es poden trobar lesions minimes en
pacients amb un estat fisic realment deteriorat o a la inversa, trobar atrofies
intestinals en pacients sense simptomes evidents. El primer cas es
determinaria, sobretot, en persones adultes, en canvi, el segon seria més

present en infants.

Es desconeixen els motius els quals fan que la malaltia pugui manifestar-se en
qualsevol moment de la vida, aixo si, després de l'inici de la dieta amb gluten.
També és present una desconeixenca del perqué d’'una varietat tan amplia en

els simptomes clinics.

La lesi6 dels pacients afecta els primers trams de l'intesti prim (duodé® i jeju’) i
s’estén de forma variable cap a zones més allunyades de I'estdmac. Diem que,
guan aquesta lesi6 commou el sistema d'un huma, s’origina un atrofia de les
vellositats, provocant aixi, una substancial reduccio de la superficie intestinal la
qual esta en contacte amb els nutrients. En funcio de I'extensio del tram afectat,

els malalts patiran més o menys trastorns digestius.

® Duodé: Primera porci6 de I’intesti prim, que va des de I’estémac al jejli i forma una ampla C envoltant
el cap del pancrees.
7 Jeju: Porci6 del mig de I’intesti prim, entre el duodéi I'ili.
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Il-lustracié 11 Se’ns mostra una part de l'intesti prim, el duodé, en els dos casos. Quan
I'intesti no pateix cap tipus de lesio, manté les vellositats que s’encarreguen de I'absorcio
dels nutrients (mostrat en la il-lustracié 1). Quan el gluten és present en aquest organ,
s’aplana la mucosa intestinal.

Hi ha una amplia varietat de formes de manifestacio clinica de la malaltia, pero

habitualment, es classifiquen de la seguent manera:

Es presenta amb els simptomes tipics de
la malabsorcio (diarrees).

Es presenta amb simptomes no

digestius.

S’anomena aixi quan tan sols es detecta

un simptoma aillat..

El pacient no mostra cap simptoma ni
senyal suggestiu de la malaltia, pero la
seva mucosa intestinal  presenta

alteracions tipiques.

Afecta a les persones amb predisposicio
geneética per patir la malaltia o marcadors
serologics® o anticossos en sang positius,
gue inicialment, presenten un intesti
normal, pero posteriorment, manifesten la

malaltia de tipus tipica.

8 N . . 5 .
Marcadors serolOgics: marcadors que permeten comprovar la presencia d’anticossos a la sang.
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5 Present en aquells pacients que no
MALALTIA CELIACA

_ responen a la dieta sense gluten.
REFRACTARIA

Normalment afecta als adults.

Taula 6 Taula on s'indiquen els diferents tipus de malaltia celiaca.

Com s’ha dit anteriorment, els simptomes poden ser presents en qualsevol
epoca i en qualsevol edat, tenint en compte que es segueix una dieta rica en
gluten. Evidentment, els simptomes seran totalment diferents en els adults que

en els nens.

La majoria de pacients adults es diagnostiquen entre els 40-60 anys. Els
simptomes predominants en la formacio tipica de presentacié son les diarrees
amb la distensio abdominal i la perdua de pes. En aquestes circumstancies, el
pacient mostra un aspecte poc nodrit. A part, hi ha una serie de manifestacions
extradigestives que poden estar associades a la simptomatologia classica i que
sén conseguéncia de la malabsorcié intestinal, provocant d’aguesta manera,
anemia i trastorns de tipus nerviés. Juntament amb dolors ossis i un increment

de fractures en ells.

També és frequlient trobar, entre els adults, casos de malaltia celiaca atipica la
gual es presenta amb uns simptomes semblants als dels infants pero, aqui,
apareixen alteracions neurologiques i I'osteoporosi.

El principal simptoma clar en un
adult és la dermatitis herpetiforme,
és a dir, una manifestacié cutania
deixant, a la pell, lesions que es
caracteritzen per la seva mida petita

i pel seu to vermellds.

Il-lustracié 12 En aquesta imatge es pot veure com reacciona,
a la pell, la ingeréncia d’aliments amb gluten.
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Pel que fa a les reaccions de la malaltia celiaca als nens, ens referim als
simptomes o motius pels quals les families consulten el metge. La forma
classica de presentacio a I'edat pediatrica és la d’'un infant entre els 18 mesos i

els 2 anys.

Degut a la dieta amb gluten, els pacients entre aquests periodes d’edat,
presenten diarrea cronica, perdua de pes, manca de creixement, alteracions
animiques i sobretot mostren un aspecte fisic desnodrit. Es habitual, entre ells,

gque aquests simptomes sorgeixin de manera progressiva.

En cas d’'una alteracio en l'ordre de I'aparicié dels simptomes o bé, en una
evolucio de la malaltia sense tractament, podria aparéixer un quadre clinic greu
anomenat crisi celiaca, amb convulsions per deficit de calci en sang,

hemorragies i edemes®i deshidratacié per manca de potassi.

COM ES DIAGNOSTICA?

Tot i 'antiguitat de la sindrome celiaca, no és fins als anys cinquanta i amb el
descobriment de l'atrofia intestinal com la lesio caracteristica de la malaltia, que

s’estableix el diagnostic mitjancant I'estudi de la mucosa intestinal.

El descobriment d’una part important dels mecanismes que causen la malaltia
ha proporcionat noves eines per al diagnostic que, gracies als continus

avencos, enriqueixen i donen solidesa als recursos del metge.

Cada persona és un cas clinic particular, no obstant, en la majoria dels casos,

el diagnostic de la malaltia es pot basar en diferents aspectes, com:

Preséncia de simptomes clinics

= Existencia de marcadors serologics positius en fer un analisi de sang
» Lesio observada en la biopsia

» Afectaci6 del client per alguna malaltia associada a la malaltia celiaca
» Relacié genetica amb algun familiar diagnosticat previament

= Millora dels simptomes després d’'ingerir una dieta sense gluten

° Edemes: retenci® d’aigua als teixits.
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L’existencia dels marcadors serologics o, altrament dit, la deteccié d’anticossos
en una analisi de sang, és la primera noticia que el pacient té de la malaltia. En
aguests marcadors, anomenats com a tal pel fet de trobar-los en el sérum, s’hi
busca la sensibilitat i 'especificitat per a la deteccié de la malaltia. Per saber del
cert si es tracta d’'un cas de sindrome celiaca, €s necessari extreure’s sang o
fer-se la biopsia intestinal mentre s’esta seguint una dieta sense contacte amb

el gluten.

Quan s’extreu sang, pot sorgir la possibilitat de trobar resultats poc veridics,
coneguts com els falsos positius i els falsos negatius. Els primers afectarien a
pacients que no tenen simptomes, i els segons, als contraris. Es degut a
aguesta deficiencia clinica, que es passa a realitzar una biopsia intestinal, per
certificar la positivitat de I'existéncia d’'una malaltia com a tal, ja que, un resultat

negatiu en un moment donat no descarta un positiu posteriorment.

Es inconcebible determinar una dieta rica en aliments sense gluten a un pacient

sense, abans, haver comprovat I'estat de la mucosa intestinal.

Com s’ha dit anteriorment, l'intesti prim esta recobert per una mucosa que
mostra diverses prolongacions (vellositats) essencials per a l'absorcié dels
nutrients. En la primera part d’aquest intesti (duode i jeju), les vellositats tenen
un aspecte diferent a la resta de I'drgan, aqui s6n primes, allargades i cobertes
per una capa de cél-lules intestinals conegudes com enterocits. Aquestes,

s’encarreguen de la defensa de I'organisme.

Per obtenir les mostres de mucosa intestinal hi ha dues tecniques:
'endoscopia o la capsula de biopsia intestinal. La principal diferencia entre
elles dues, és la quantitat de mostres que s’obtenen. Amb la primera técnica
se’n poden obtenir diverses de diferents localitzacions en una sola exploracio,

de manera que, amb la segona, només s’obté una mostra de mides més grans.

L’endoscopia, consisteix en primer lloc, en ingerir medicament a través d’'una
via el qual permetra, al pacient, augmentar la calma. Posteriorment, a la boca,
s’introdueix un aparell que té una cavitat per tal de facilitar I'entrada de
'endoscopi. Un cop I'endoscopi és dins el cos, s’observa, a través d'una

pantalla externa, I'aspecte de I'0rgan.



Per que sense gluten?

Endoscopio

\ Duodeno

Il-lustracié 13 Es pot veure com és I'endoscopi (dreta) i quin és el procés que segueix per tal de
comprovar la mucosa intestinal (esquerra).

La capsula de biopsia intestinal s’obté mitjancant una succié per capsula de
Watson, introduint la seva sonda pel canal de treball d'un fibragastroscopi fins
a la segona o tercera porcié del duodé. La capsula queda a I'extrem de I'aparell
i la connexié metal-lica de la sonda, queda a la xeringa d’'aspriacio.

Il-lustracid 14 A I'esquerra una mostra de la capsula de Watson i a la dreta la introduccio d'ella en el gastroscopi.

Amb ambdues técniques es pot valorar I'alcada de les vellositats, confirmant
I'existencia d’atrofia si aquestes son curtes, el nombre del limfocits i I'estat de
les criptes™®.

L'any 1992, Marsh, va establir una classificaci6 per tal de facilitar la

comunicacio entre els que observen i interpreten les alteracions de la mucosa i

10 Criptes: base dels dits o dels peus de les vellositats.
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els clinics especialistes en I'aparell digestiu. Ell, va descriure el dany intestinal

dels pacients celiacs com una lesio gradual, classificat amb tres etapes:

La mucosa manté un aspecte normal

LESIO MARSH | : o
tot i que els limfocits augmenten.

manté el mateix aspecte que
LESIO MARSH II l'anterior  perd  augmenta la
proliferacié de les cel-lules situades a

les vellositats.

Els limfocits i les cél-lules de les
LESIO MARSH Il criptes augmenten. Les vellositats
s’escurcen. Trobem 3 sublesions:
(llla, b, llic).

Taula 7 Taula on es classifiquen les tres diferents lesions Marsh existents.

S

Hiperplasica 2

Atrcfiaparcial 32 Atrofiasubtotal 3b  Atrofia total 3¢

Il-lustracio 15 Classificacio de Marsh.

LA DIETA SENSE GLUTEN

Si els resultats de I'endoscopia o de la capsula de Watson sén positius, es
recomana als pacients seguir una dieta sense gluten, I'inic sistema que té el
celiac per recuperar-se de la lesi6 intestinal.

Viure sense gluten condiciona aspectes de la vida que van més enlla de les
guestions purament culinaries, tot i aixo, I'assessorament de professionals és
important per a fer una dieta equilibrada i també per a prevenir les
transgressions dietétiques involuntaries. Cal remarcar que, tot i la seva eficacia



Per que sense gluten?

a I'hora de reduir la malaltia, una dieta com aquesta, té un cost molt elevat

degut als alts preus dels productes elaborats amb farines sense gluten.

Aquest tractament dietétic té uns beneficis i uns inconvenients. Com a cosa
bona, cal destacar la seva naturalitat ja que no depen de cap medicacio, a més,
€s un tractament segur que fa retrocedir la lesio intestinal i, finalment, permet
mantenir tots els nutrients. D’altra banda, tots els inconvenients tenen relacio

amb les dificultats per al compliment de la dieta (economiques, culinaries...).

Una dieta amb aquestes caracteristiques ha de ser radical, el contacte
involuntari o voluntari amb petites quantitats de gluten no causa generalment
malestar fisic, pero si diferents graus de lesio intestinal. Per tant, I'abséncia de
molesties fisiques no és garantia d’'una correcta dedicacio a la dieta i als

aliments ingerits.

Per seguir una dieta segura i fora de perill d’'intoxicacié, no només cal menjar
els aliments indicats, sinG que també organitzar la cuina d’'una familia i prendre
mesures per tal d’evitar la contaminacio per contacte dels productes que

s’elaboren normalment (productes amb gluten).

Molts productes amb aquestes

| 8 TORTILLAS DE MAIZ

edientes Hanna de maiz no transgénica, agua. acette de girasol
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caracteristiques son manufacturats degut

a la seva naturalitat i a la poca quantitat de

aquests productes, segons la legislacié

europea, han destar etiquetats i en | W

I'etigueta, hi ha de constar tots els .

ingredients que  poden  provocar |llustracié 16 Informacié nutricional que conté
. .. .. una etiqueta en un producte sense gluten
intolerancies o al-lérgies. manufacturat.

Il-lustraci6 17 En tot producte sense gluten hi ha de constar una
d’'aquestes marques per tal d'indicar que esta lliure de qualsevol
contacte amb el cereal.
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En la majoria dels casos, els pacients segueixen, de manera radical, la dieta
pautada per l'especialista clinic, pero, i en cas de no fer-la o de fer-la de

manera erronia, que passaria?

Una de les principals preguntes que sorgeixen entre persones que pateixen
aguesta malaltia, esta basada en les conseqiiencies que pot repercutir el mal
seguiment de la dieta. Es complicat acceptar que es pateix una malaltia quan

un mateix considera que el seu estat de salut és correcte.

Pel que fa als problemes de salut que poden sorgir en cas de no menjar sense
gluten, podem trobar: Intolerancia a la lactosa, anémia ferropénica®!, retard del
creixement, osteoporosi*?, problemes bucals i problemes de fertilitat. El mal
seguiment del tractament també pot fer que, de manera casual, s'associin
altres malalties entre les quals es poden trobar dues situacions: o bé quan la
malaltia associada no té res a veure amb la celiaquia (sindrome de Down,
sindrome de Turner o deficit d’IgA), o bé quan si que existeix una relacio entre
ambdues malalties (diabetis, hepatopaties, alopécia, cardiomiopatia, artritis,
malaltia d’Addison, tiroides o Sindrome de Sjogren).

11 <. <. C o . , .
Anémia ferropénica: deficiencia de ferro necessari per crear I’hemoglobina.

12 . .z . . . .z .
Osteoporosi: alteracio caracteritzada per la disminucid de la massa Ossia.



Per que sense gluten?

NOMBRE DE CELIACS DIAGNOSTICATS

Actualment a Catalunya, hi ha un gran nombre de celiacs, perd una gran

part, encara no esta diagnosticada.

= CELIACS A CATALUNYA 2016

ANYS HOMES |DONES |TOTAL

0-9 4065 3813 7878
10.19 3931 3685 7616
20-29 3838 3808 7646
30-39 5410 5436 10846
40-49 6412 6146 12558
50-59 5075 5196 10271
60-69 3797 4184 7981
70-79 2545 3078 5623
80+ 1668 2913 4581
TOTAL 36741 38259 75000

Taula 8 Nombre de celiacs que hi ha, per grups
d'edat, a Catalunya.
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Dels 75000 celiacs catalans, el 51% el formen les dones i el 49% restant,

'ocupa el sexe masculi.

= CELIACS A LA PROVICIA DE GIRONA 2016

ANYS HOMES [DONES |TOTAL

0-9 427 398 825
10.19 408 378 786
20-29 390 381 771
30-39 529 529 1058
40-49 628 587 1215
50-59 528 511 1039
60-69 393 400 793
70-79 244 273 517
80+ 173 270 443
TOTAL 3720 3727 7447

Taula 9 Nombre de celiacs, per grups d'edat, a la
Provincia de Girona.
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Una altra vegada perd per poca diferencia, sbn més dones les que pateixen

celiaquia. La diferéncia entre ambdds sexe nomeés varia per 7 persones.
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= CELIACS A LA GARROTXA 2016

ANYS |HOMES |DONES |TOTAL

0-9 30 28 58 100

10.19 28 25 53|

20-29 29 27 56

30-39 37 37 74| °

40-49 42 41 83| 0

50-59 41 38 79| 20 [ L

60-69 31 30 61] o =

o " @§w££££@§
HHOMES m DONES TOTAL

TOTAL 273 276 549

Taula 10 Nombre de celiacs, per grups d'edat, a la comarca de la Garrotxa.

Per tercera vegada, el sexe femeni és el més afectar per aquesta malaltia, tot i

gue, el sexe masculi només és inferior en tres persones.

Veient els grafics i taules anteriors, es pot arribar a la conclusio que I'any 2017,
les persones celiaques ocupen un 1% de la poblacio total, tant catalana, com

gironina, com garrotxina.

3.6 Estudi d’alimentacio

Genéricament, el seguit de proteines que estan presents en molts cereals,
principalment al blat, rep el nom de gluten. Aquest, actua com un element
aglutinant, ja que és el principal element responsable de la consistencia
elastica de les masses. Es, també, un agent gelificant i emulgent®®, que lliga les
molécules d’aigua i per tant, funciona com a element estructurador. El gluten,
esta present en molts aliments que formen les gammes de productes dels
supermercats, de tal manera que, els productes sense gluten, representen una

petita minoria dins la diversitat.

Actualment, a Catalunya, 75000 families tenen entre els seus membres, una

persona amb intolerancia al gluten. Tot i que sO6n molts els avencos

B Emulgent: que purifica.
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desenvolupats en la celiaquia, els malalts segueixen topant amb la barrera de

I'alimentaci6, sobretot quan surten de casa.

Només un 2,7% dels restaurants catalans, ofereixen productes amb les
caracteristiques necessaries pels celiacs, essent aixi, 360 locals amb menus
sense gluten. Es per aix0 que surt més a compte cuinar i menjar a casa.
Aquestes families, cada cop meés, tenen accessibilitat als productes sense
gluten ja que, molts supermercats destinen un apartat per a aquests. La major
part d’'aquests departaments, sol anar destinada als lactics, carns, peixos i ous,
llavors, entre el 6% i 7% trobem tot el que seria pans, snacks i brioixeria.
Finalment, la minoria dels apartats sense gluten, representada per un 0,8%, la

formen els cereals.

Quan destina la familia a I’alimentaci®?

Tot i ser un mercat que ha patit un creixement del 26% a nivell internacional,
en els darrers anys, i un sector conegut com “El sector de moda”, els preus
segueixen essent poc assequibles per els families, les quals destinen grans
guantitats sense rebre cap ajuda, ni autonomica, ni estatal ni europea. L'any
2005, les llars catalanes, van dedicar 63.394 milions d’euros a la despesa en
consum, la qual cosa significa que, cada llar va destinar 25.324€ de mitjana —
9.297€/persona.

Despesa mitjana per far de béns de primera necessital o Catalurya, S805 _ R .
Evolucit de la despesa anual de les ks calalanes seqons Qiups de despesa entre eis

Fonl: ldescad, 20082

anys 1958 | 2005
Gupdecespesa 1888005
Asiments | begudes no aicohalgues 18,1 18,7
Bogudes alcohiliques | abas F] 1.8
Astiches de vesli | calgal X &0
Habitasge, aigua, sleciricital | afres combustibles FX] 4.3
Mobikarl | pquipamend de La ar 46 41
- Skt 2.4 2.2
Tranapee 115 ¥
COMRInERRes 1.9 28
Lisune, espectaches | cullura 06 B8
. Educacis 1.7 1.2
1 ] Hobess, calés | reslaorants B4 ]
l l I I l I l I Altres. béns | Serveis 6.4 X
TOTAL ] 100

Frorl: hoescal, 20083

Il-lustracié 18 Resum en sectors de béns de primera necessitat de la despesa mitjana per llar catalana.

Segons les ultimes dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE), la despesa
mitjana per familia catalana el 2011, va ser de 29.482€ anuals. D’aquest

pressupost mitja, els productes alimentaris representen el 14%, juntament amb
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les begudes no alcoholiques. Per tant, cada familia destinava uns 4.127,78€
per a comprar menjar. Cal mencionar que, l'alimentacié és una necessitat
basica per la qual, actualment, cada familia fa un desemborsament mitja de
4.400€/any i cada persona, 1.700€/any, unes xifres un pel meés elevades que fa

sis anys enrere.

El problema economic sorgeix quan un membre d’'una familia és celiac. En
aguest cas, aquesta, destina una quantitat superior en I'alimentacio ja que, a
part de la despesa en aliments normals, també destina riquesa en aliments
sense gluten. Degut a aquest factor, les families amb un malalt d’aquestes
caracteristiques, tenen una despesa superior de 1.174,24€ (288,26%) en la
compra anual, que una familia sense cap pacient. Per tant, podem afirmar que,
patir una malaltia d’aquest tipus, no només comporta un desgast fisic, siné que

també comporta una gran despesa economica.

3.7 Avantatge competitiu i expectatives de mercat

L'avantatge competitiu és tot alld que té una companyia respecte altres
empreses competidores. Per ser realment efectiu, un avantatge competitiu ha
de ser:

Unic

Superior a la competéncia

Possible de mantenir

Aplicable a diferents situacions del mercat.

Per tant, podem aclarir que es basa en oferir diferenciacio als clients, és a dir,
ser capac d’aportar un valor diferencial respecte el que aporta la competencia.
Un altre concepte que ha de dur a terme I'avantatge competitiu és la innovacio,
en el sentit de que, al aportar aquesta diferéncia, també aporti a 'empresa, un
augment de les vendes i dels beneficis. Moltes vegades, aquests avantatges

estan relacionats amb I'especialitzacio, el lideratge i la professionalitzacio.

Moltes vegades, s’associa el preu com a un avantatge competitiu més, pero,

cal remarcar que és tot el contrari, ja que sempre apareix un competidor que
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ofereix un preu més barat. Només és quan una companyia porta a terme el
model del “low cost"*®, que es considera un avantatge d'aquestes

caracteristiques.
Com a possibles verdaders avantatges competitius, trobem:

La qualitat i la procedencia de les materies primeres

Les estratégies del marqueting i de la comunicacié que s’estableixen a
I’hora de promocionar i vendre el producte

La marca i el disseny de la mercaderia

La politica de clients.

També podem considerar aixi, que la oferta sigui atractiva, la capacitat de
compra, la baixa despesa de I'estructura i de personal i la optimitzacio de la

cadena de valor.

Un dels métodes més coneguts i eficacos que ajuden a trobar I'avantatge o els
avantatges competitius d’'una empresa, és la métode DAFO. Dins d’aquest
meétode trobem dos subapartats, DAFO interna i DAFO externa. Per una banda,
la primera, es basa en alinear les postures en una Unica i fer que els
avantatges competitius minimitzin les despeses i potenciin les fortaleses,
detectant les fortaleses i les debilitats. Dins d’aquest metode, s’estudia la
produccio, el marqueting, I'organitzacio, el personal i les finances. Per altra
banda, la DAFO externa, ha d’aconseguir que el seu entorn meés proper sigui el
que determini quins sOn els avantatges

de 'empresa o companyia. Les diferents ANALISI DAFO

arees que s'estudien aqui, son: el mercat, per i, [
el sector, la competéncia i I'entorn. *"Eé

n.::é Fortaleses Debilitats
Les sigles DAFO, tenen un sentit. Cada £F o
lletra d’aquest acronim simbolitza un tret E. -
que ajuda, després, a descobrir qué és el EE Oportunitats Amenaces
que ofereix la companyia respecte la ogE o T
seva competencia. Dos d’aquests trets,
son interns, i els dos darrers, externs. II-lustracio 19 Esquema d'un andlisi DAFO.

“ Low cost: oferir preus inferiors als de la competéncia, per0 alhora, oferir una qualitat més péssima.
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Moltes vegades, poden sorgir diferents errors a I'hora d’identificar els
avantatges
competitius

d’'una o més d’una empresa. Aquests podrien ser:

= Guiar-se per la historia

= Seguir les modes

= Poc creibles i molt voluntaristes
= Poca innovacié

= Altres

La DAFO, també, ajuda a plantejar, quines accions hauria de posar en marxa
una empresa per aprofitar les oportunitats i eliminar les amenaces, tenint
sempre en compte, les seves fortaleses i alhora, les seves debilitats. Un cop
establerts els objectius, s’ha d’elegir quina estrategia seguir per arribar a ells a

través del marqueting de les quals en trobem quatre de possibles:

1. Defensiva: quan I'empresa esta preparada per afrontar qualsevol tipus
d’amenaca. Per exemple, si el producte que ofereix ja no es considera el
producte lider, I'empresa, ha de ressaltar una altra qualitat que el
diferencii de la competéncia.

2. Ofensiva: apareix quan I'empresa esta obligada a adoptar estratégies
de creixement. En cas de que les fortaleses d’'una empresa no siguin
reconegudes, el que pot fer aquesta, és atacar a la seva competencia
per aixi, exaltar els seus avantatges.

3. Supervivencia: guan una empresa s’enfronta a les amenaces externes,
és a dir, a les amenaces creades dins del sector.

4. Reorientacio: és nomena aixi al moment on s’obren noves oportunitats
les quals es poden aprofitar. L'Gnic inconvenient és quan I'empresa no
esta adequadament, preparada. La solucié davant aquest problema,

seria canviar la politica de direccié o canviar els productes actuals.

En cas de voler implantar una nova botiga a la comarca, dedicada Unicament, a
la venda de productes sense gluten, tenint en compte que, actualment, hi ha

diferents establiments que ofereixen i venen productes per a celiacs,
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apareixerien uns beneficis i, alhora, uns inconvenients. Altrament dit, si es fes
un analisi extern de la DAFO, sorgirien un seguit d’oportunitats i d’amenaces

que hauria d’afrontar el comerg.

= Més diversitat i quantitat de = Alt preu enrelacio a la
productes i marques competéncia

= Atencio6 personalitzada = Possibilitat que la competéncia

= Possibilitat d’aliar-se amb tingui més recursos a I'hora de
alguna marca coneguda oferir el producte

= Possibilitat de convertir-se en = Possibilitat que la competéncia
un una marca coneguda arreu tingui unes millors

= Possibilitat de convertir-se en instal-lacions i més atractives
els liders de costos. = Possibilitat que la gent compri

productes d’aquestes
caracteristiques, aprofitant
que, també, ofereixen
productes basics amb gluten.

Taula 11 Taula on es mostren les diferents amenaces i oportunitats que tindria una botiga que oferis productes,
Unicament, sense gluten, a l'establir-se a la Garrotxa, tenint en compte els altres establiments que també
distribueixen productes semblants.

Un altre factor que pot ajudar a una empresa a diferenciar-se de la seva
competéncia, son les expectatives. Aquestes son, en un principi, idees sobre
el futur de I'empresa o la companyia, que estan fetes per economistes amb
ajuda d’estadistiques i dades econometriques. Per a la formacié de les
expectatives, totalment logiques, s’ha de tenir en compte I'evolucié historica de
les variables economiques les quals la seva evolucid futura es basa en
endevinar la interdependéncia d’'unes variables amb les altres i I'aparicié de
successos futurs que puguin incidir al seu comportament. Dins aquest apartat,
apareix el concepte d’Expectatives del Consumidor. Aguestes son
considerades com un indicador que reflexa els canvis en les actituds dels

consumidors en relacio les condicions economiques futures.

En termes relacionats amb les expectatives de mercat, una empresa es
considera exitosa, quan s’ha guanyat la confiangca dels clients d'una forma
habitual. Conéixer quines son les expectatives que els clients fidels evoquen a
una marca, és un pas previ per poder satisfer les expectatives des d’un punt de
vista estrategic. Si busquem les expectatives principals que esperen els clients

d’'una empresa, podem citar les seguents:
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Sentir-se valorat i respectat durant la realitzacio de la compra, com
també l'atencio personalitzada que rep.

La confianca que el client diposita en el producte i també en I'empresa.
El vincle que es crea entre 'empresa i el consumidor ha de prioritzar una
relacid propera.

Que I'empresa faciliti diferents formes de contacte perque sigui el client
que elegeixi, depenent de la seva comoditat, 'opcié que prefereixi.

Que el personal de I'empresa sigui professional i que gracies als seus

coneixements pugui respondre a tots els dubtes dels clients.

Llavors, si concretem altres expectatives que els consumidors esperen d’'una
companyia, es basen més en les caracteristiques del producte. Es a dir, una
persona a I'hora de comprar, es fixara si el producte és bo, si és barat, la seva

data de caducitat, el gust, les recomanacions d’altres clients...

Si apliguem aquestes expectatives a una empresa que ofereix productes sense
gluten, descobrim que les expectatives principals, son exactament les mateixes
gue qualsevol altra empresa, perdo les secundaries varien. Un client espera
d’'una companyia que distribueix productes per a celiacs, que [Ialiment
mantingui un gust semblant a un aliment basic, que el preu no sigui molt
superior als productes amb gluten, que no porti conservants ni additius per
prolongar la data de caducitat... El principal afer d’'una empresa amb aquestes
caracteristiques, és la cerca d'un equilibri entre la qualitat i el preu, feta pels

clients.
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4. TREBALL DE CAMP

4.1 Competidors i diferencies amb els seus productes

Existeixen 4 tipus de mercat en I'economia d’avui en dia que varien en funcio
del nombre doferents, de les barreres d’entrada, de la informacié i del
producte. Quan parlem dels oferents, ens referim al nombre d’empreses que
son internes en el mercat i que es sotmeten a uns obstacles o impediments,
coneguts com a barreres d’entrada, que limiten I'entrada de la competéncia al
mercat. Aquestes empreses, sabent o no tota la informacié del mercat,

ofereixen productes, ja siguin homogenis (iguals) o heterogenis (diferenciats).

El nivell d’aquestes variables pot determinar si el mercat és de competencia

perfecta o de competencia imperfecta.

Competéncia perfecta:

Es un mercat sense barreres d’entrada on els agents econdmics tenen tota la
informacio sobre ell. Un mercat on, moltes empreses ofereixen un bé
homogeni. Es aqui on, el lliure funcionament de I'oferta i la demanda, determina

el preu del mercat el qual els oferents han d’adaptar al seu producte.

Competéncia imperfecta:

Es coneix amb aquest nom ja que no segueix els requisits de I'anterior. Aquest

segon, esta format per tres submercats, tots ells amb diferents caracteristiques:

% Monopoli: és un mercat reduit a una sola empresa que cobreix tota la
demanda, degut a aixo, les barreres d’entrada i sortida sén molt elevades.
Al ser només una sola empresa, no pot fixar un preu molt elevat ja que faria
baixar la demanda del comprador. Aquest mercat es caracteritza per no
tenir productes substitutius™, la qual cosa fa que el producte ofert sigui

I'dnica alternativa que tenen els consumidors.

 productes Substitutius: productes que poden reemplagar un altre producte ja que tenen
caracteristiques semblants.
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% Oligopoli: és el mercat que es dona en sectors on les barreres d’entrades
sén bastant elevades, ja sigui per la gran inversié que s’ha de fer des d’un
bon principi o per les restriccions legals que apareixen. Aquest mercat, el
constitueix un nombre reduit d'oferents que distribueixen productes
homogenis a un gran nombre de consumidors. Al ser aixi, el productor té un
cert control sobre el preu. Les empreses miren de determinar els preus
basant-se en les previsions de la seva funcié i en les reaccions de la seva
competéncia. Es en aquest mercat on apareix el concepte de cartel, que
vindria a ser un pacte, il-legal, entre les empreses, per tal de mantenir un

comportament semblant en relacio al preu.

s Competencia monopolisitica: es caracteritza per I'elevat nombre
d’oferents i de demandants, per no haver-hi barreres d’entrada i sortida i per
la diferenciacié del producte. Les empreses, aqui, es dediquen a oferir
productes heterogenis respecte a la seva competéncia, que solen ser
diferenciats i distingits per la marca i per la publicitat. Es la fidelitat a
aguesta marca atorgada per una empresa, la que fa abaixar o apujar els
preus dels productes, dins d’'uns limits, tot i que els preus corresponents,
solen ser superiors als preus d’equilibri.

Actualment, el sector celiac a la Garrotxa, es pot determinar com un mercat de
competéncia monopolistica ja que, de mica en mica, hi ha més oferents i els
productes solen ser distingits per diferents marques. A més, els preus sén

superiors a aquells productes que no tenen cap distintiu entre ells.

La competencia, juga un paper crucial a I'hora d’establir els preus i a I'hora de
vendre els productes. Hi ha molts métodes i politiques del marqueting que
ajuden, a una empresa, a promocionar els seus productes. Des de la innovacio
d’'un producte, canviant i modernitzant les seves caracteristiques, als preus i a
I'organitzacio del local on es ven. A part del marqueting, que es coneix com el
conjunt d’activitats que desenvolupa una empresa per tal de satisfer les
necessitats dels consumidors amb la intencié d’aconseguir un benefici, també
apareix el Merchandising. Aquest conjunt de mitjans que ajuden a donar sortida
a un producte en el seu punt de venda, es converteix en tota una filosofia de

vida. La divisi6 de l'establiment en seccions, la il-luminacid, la presentacio i
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cartells, poden fer que dos locals, aparentment semblants, tinguin resultats,
economicament, molt diferents degut a I'atraccié dels clients, pels productes

gue s’ofereixen.

Com s’ha dit anteriorment, el preu és un dels elements clau del marqueting.
Aquest pot indicar, moltes vegades, la qualitat, o també, l'alt cost que tenen les
materies primaries. Aquest darrer concepte, és el gran problema dels
productes sense gluten. Tots ells tenen un preu tan elevat degut als cereals
que s'utilitzen per a la seva elaboracio, i també, pel poc consum respecte als

aliments normals.

Per fixar el preu a un producte cal determinar I'estrategia que es seguira, ja
sigui l'estratégia de barreja del marqueting, utilitzada per tal de que una
empresa obtingui el seu objectiu, I'estratégia de costos posant, aixi, un preu
superior al limit que marquen els costos de cada producte amb la finalitat
d’obtenir el maxim benefici possible, o bé, deixant que, la geréncia de
'empresa determini quina part de l'organitzacié pot establir el valor del

producte.

A la Garrotxa, hi ha diferents establiments que ofereixen productes sense
gluten, molt diferents entre ells, es per aixd que si fem una comparacié entre
els grans locals (supermercats) i les petites botigues (dietétiques), arribem a la
conclusié que les botigues de venda al detall adjudiquen un preu superior als

grans establiments ja que, molts productes sén molt més naturals.

Per poder extreure aquestes conclusions, he agafat cinc productes sense
gluten diferents, com sén: la farina, les galetes maria, el pa de motlle, la pasta i
els cereals. Entre aquests aliments, s’han estudiat les diferents marques i
també els diferents preus (estiu del 2017) que presenten, juntament amb altres

trets caracteristics, com sén els seus additius, entre altres.
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- FARINA
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MARCA ) >
— (]"
w S BE@ER - B | &
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N o [mEs Sense lactosa " » .
Taula 12 Taula on s'indiquen els preus de la farina oferta per diferents establiments.
FARINA SENSE GLUTEN
€6,00
€5,00
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€3,00 SR 1o
£2,00 €2,86
€1,00
€0,00
MERCADONA ESCLAT NANA SANUM

Il-lustracié 20 Grafic corresponent a la taula anterior.

= OBSERVACIONS:

1. El supermercat Mercadona ofereix diverses marques de farina, la

meés coneguda: Beiker. El preu d’aquesta assoleix la minima en
relacio les altres marques dels diferents establiments, tot i, oferir
un producte sense lactosa.

2. Esclat, supermercat catala que sol utilitzar productes de KmoO,
ofereix el producte, de marca Gallo, més car que qualsevol altra
botiga.

3. Pel que fa a la botiga dietética Nana, ven la farina de marca
Schar a un preu relativament assequible.

4. Sanum, també una botiga de dietética, distribueix la mateixa

marca de farina que Nana, pero a un preu meés elevat.

Com a conclusié, podem dir que la farina és un producte que, tant grans
supermercats com botigues de venda al detall, venen al mateix preu
aproximadament. Aix0 sol ser perqué la farina no és un producte final, siné que

€s una materia primera i també, perqué pot tenir diferents substitutius. Com a
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diferencia més important podem destacar que el Nana i el Sanum ofereixen la
mateixa marca de farina, perd en aquest segon té un preu més elevat. Llavors,
si ens fixem en els supermercats, Esclat estableix un preu més alt ja que la
marca i el cereal sén de la terra, tot el contrari de Mercadona, que la marca

oferta prové d’Alemanya.
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GALETES MARIA
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GALETES MARIA SENSE GLUTEN

€10,76

€9,95 €10,15

€4,37

MERCADONA ESCLAT NANA SANUM

Il-lustracié 21 Grafic corresponent a la taula anterior.

= OBSERVACIONS:

1.

Mercadona ofereix galetes maria de la seva propia distribuidora:
Hacendado, cosa que li permet abaixar el seu preu ja que té molts
més productes sota aquesta mateixa marca. El preu d’aquestes
galetes volteja als 5€, considerat aixi el preu més baix entre els
altres establiments, tot i que les galetes portin el complement de
ser sense lactosa.

L'altre supermercat, Esclat, ven les galetes maria a 10€/kg
aproximadament. Es un preu relativament baix per ser de la
marca Schar, ja que aquesta és considerada com la més cara
pero, alhora, la més bona.

La dietetica Nana, serveix el producte de marca Noglut a un preu

semblant a 'Esclat, vorejant els 11£€.
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4. Finalment, la botiga Sanum, tot i vendre la mateixa marca de
galetes maria que el supermercat Esclat, estableix un preu un pél

més alt.

Podem arribar a la conclusio que, altre cop, Mercadona és el que ofereix el
producte a més baix preu degut a la marca. La majoria dels seus productes
estan sota el nom d’'Hacendado, la seva distribuidora. Els altres establiments,
ofereixen el mateix producte pero amb marques i preus diferents, establint aixi,
una diferencia d’entre 5€ i 6€ aproximadament amb Mercadona. En aquest
cas, la marca Schar, la més ben valorada arreu, no obté el preu maxim, sino

que el supera la marca Noglut, provinent d’America del Sud.
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PA DE MOTLLE
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[T) MES - - Sense aditius i envasatal buif -
Taula 14 Taula on s'indiquen els preus del pa de motlle ofert per diferents establiments.
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€4,00
€2,00
€0,00
MERCADONA ESCLAT NANA SANUM

Il-lustracio 22 Grafic corresponent a la taula anterior.

= OBSERVACIONS:

1.

El supermercat Mercadona, torna a oferir el pa de motlle sota la
marca d’Hacendado la qual li permet establir un preu més baix
respecte les seves competidores.

Esclat, propens a vendre productes de la marca Schar, aproxima
el preu del pa de motlle a 9€.

Pel que fa a la dietética Nana, és la botiga que ofereix el producte
a més alt preu, deixant-lo a 13€ aproximadament. Aquest
producte és d’'una marca diferent a la dels supermercats i €s mes
propensa a establir un alt preu. A més, el producte de marca
Zealia és envasat al buit i no conté additius, cosa que fa que la
data de caducitat sigui més limitada.

Com a ultima dietetica, trobem el Sanum que, tot i vendre el pa de

motlle sota la mateixa marca que I'Esclat, el preu és més elevat.
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Per tercera vegada consecutiva, el supermercat Mercadona ofereix el producte
al més baix preu, i tot per la mateixa causa, la seva propia marca. En aquest
cas, es pot verificar que, normalment, les botigues de venda al detall
estableixen uns preus més alts que els grans establiments. Aqui, és la botiga
Nana la que ven el pa de motlle a un preu bastant més elevat que les altres,
perd s’ha de tenir en compte que és un producte bastant més natural ja que no
conté cap additiu i a més, esta envasat al buit. Novament, Esclat i Sanum,
ofereixen el producte sota la mateixa marca pero aquest darrer, a un preu

superior, concretament en 0,30€.
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Taula 15 Taula on s'indiquen els preus de la pasta oferta en diferents establiments.
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Il-lustracio 23 Grafic corresponent a la taula anterior.

» OBSERVACIONS:
1. Mercadona no ofereix pasta de marca Hacendado sindé que

distribueix productes d’aquestes caracteristiques sota el nom de
Gallo. El preu d’aquest aliment ronda als 4€/Kg.

2. L’Esclat ven el mateix producte ja que també ofereix pasta de
marca Gallo pero a 0,60€ menys.

3. La dietetica Nana lidera el ranquing de preus, establint aixi, el
producte de marca Schnitzer a 20,65€/Kg, tenint en compte la
seva informacio nutricional.

4. Finalment, Sanum també aposta per un preu alt per la seva pasta
de marca Oleander, concretament 13€/Kg aproximadament.
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Per primer cop, no és Mercadona qui posa el preu meés baix, sind que aquesta
vegada és el supermercat Esclat, tot i que, ambdos ofereixen el producte de la
mateixa marca. En la pasta sense gluten, es torna a veure com les botigues
dietétiques aposten per un preu bastant elevat. No obstant, s’ha de valorar que,
moltes vegades, els seus productes s6n més naturals. En aquest cas, la pasta
gue ofereix el Nana, la més cara, és completament BIO i a més, no conté cap
additiu, cosa que fa reduir la data limit de consum. El Sanum també ofereix un
producte molt més sa i natural que els supermercats, elaborant la pasta amb

arros i quinoa.
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Il-lustracié 24 Grafic corresponent a la taula anterior.

= OBSERVACIONS:

1.

Mercadona ofereix una marca completament desconeguda en el
mon celiac. La marca Nicoli fa que Mercadona pugui vendre el
producte al més baix preu, una altra vegada. Aquest s'apropa als
7€. En aquest cas els cereals tenen I'additiu de la xocolata.

Esclat ven els cereals de xocolata de la marca Nestlé, una marca
bastant coneguda al pais. Al ser un producte sense gluten, fa que
el preu s’alci als 9€.

La botiga Nana, tot i no distribuir cereals de xocolata Nestlé,
manté el mateix preu que I'Esclat. No obstant, les caracteristiques
son diferents ja que aquests cereals sOn els coneguts Corn
Flakes.

Finalment, la botiga Sanum, també ven cereals de xocolata, pero
a un preu bastant més superior als altres establiments,

concretament entre uns 6€ i 9€ més alt.
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5. Observant la taula anterior podem comprovar que, per primera
vegada, cap botiga ven els mateixos cereals ja que les marques
son totalment diferents.

Com a conclusio, podem extreure que, com en la majoria de casos, Mercadona
continua venent a un preu més baix que les altres botigues, i que les botigues
de dietetica aposten per un preu meés elevat i aixi mantenir la qualitat i la
naturalitat dels aliments. Aixd no és sempre veridic ja que, en el cas dels
cereals, tan un supermercat com una botiga de venda al detall estableixen el
mateix preu. Es dificil establir una comparacié entre els cereals que
distribueixen aquests locals ja que, com s’ha dit anteriorment, les marques sén
completament diferents i no sabem quina té uns costos més alts ni sabem la
informacio nutricional de cada un dels productes. Només es pot saber que, en
diferencia als altres, els cereals del Nana no contenen xocolata i €s per aixo

gue potser, son els més sans.

4.2 Comparacio pressupostaria de 2 cistells de béns

Els alts preus i la no existéncia de productes substitutius dels aliments sense
gluten, fan que les empreses oferents rebin un elevat benefici pero, per
contrapartida, les families perdin més riquesa. Es pot arribar a la conclusio que,

patir una malaltia com aquesta és, economicament, una gran despesa.

Si comparem els productes normals amb els productes per a celiacs, es pot
verificar que hi ha una gran diferéncia, pressupostaria entre ambdds cistells de
béns®®, perjudicant de manera considerable, als malalts.

Si agafem els mateixos productes, de comercos garrotxins, que abans (farina,
galetes maria, pa de motlle, pasta i cereals), podem comprovar I'existencia
d’'una elevada diferencia de preus (estiu 2017):

16 Cistell de béns: Conjunt de béns de consum diari que les persones prenen com a base per al calcul de
I’index de preus de consum.
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Il-lustracio 25 Grafic corresponent a la taula anterior.

= OBSERVACIONS:

€4,98

2

3

4

1. Mercadona ofereix farina de la marca Beiker, una companyia

alemanya la qual obliga al supermercat a marcar un preu proper a

3€

2. L’establiment Esclat,

ven

la farina de blat de moro a 5€

aproximadament, tenint en compte la marca. Gallo és una marca

realment coneguda i ben valorada avui al nostre pais.

3. Si tornem al primer supermercat, podem veure com la farina de

blat, la que utilitzen les persones que no pateixen cap malaltia,
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s’'acosta als 0,70€. Aquesta farina és venuda sota la marca
Aragonesa.

4. El supermercat catala ( Esclat), distribueix la mateixa marca tant
en productes normals com en producte per a celiacs, pero la gran
diferencia, és el preu. Els productes destinats a qualsevol public

no arriben a 1€/Kg.

La farina és un exemple clar de la gran diferencia pressupostaria entre ambdds
cistells de béns. Aquesta, nomeés esta composta per cereals, i aqui, es pot
comprovar que la que esta feta de blat, és a dir la farina tradicional, té un cost
d’entre 2€ i 4€ inferior a la farina que esta elaborada amb blat de moro i amb
altres tipus de cereal. La mitjana de preu de la farina per a celiacs es situa a
3,9€, essent aixi, 3,1€ superior a la mitjana de preu de la farina normal, que es
troba en 0,8€.
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Il-lustracio 26 Grafic corresponent a la taula anterior.

= OBSERVACIONS:

1.

Mercadona, com sempre, és el supermercat que ofereix els
productes sense gluten més barats. Com s’ha dit
anteriorment, les galetes per a celiacs que ven, son de la
seva marca, Hacendado. Cal afegir que, a part de ser
sense gluten, també tenen el component de ser sense
lactosa, cosa que, actualment, afavoreix a molts
consumidors.

Esclat, venent galetes maria perd elaborades d'un cereal
diferent al blat, marca un preu a la vora de 10€, essent aixi,
el preu més elevat. Evidentment, s’ha de tenir en compte la

marca, en aquest cas Schar.
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3. Marbu Dorada, és la marca de galetes que distribueix
Mercadona. Aquest comerg, fixa el preu en 2,69€.
4. Esclat, ven exactament el mateix producte sota la mateixa

marca i a més, al mateix preu.

La competéncia pressupostaria entre els diferents comercos, no apareix en el
cas de les galetes maria. Tant Esclat com Mercadona, ofereixen el mateix
producte amb les mateixes caracteristiques i al mateix preu. No obstant, el
concepte de competencia si que apareix en les galetes sense gluten. El
supermercat Esclat estableix un preu tres vegades superior al preu del
producte de Mercadona, ocasionant potser, una pérdua de vendes. L’alt preu,

moltes vegades, pot ser causat per la importancia i el valor de la marca.
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Il-lustracio 27 Grafic corresponent a la taula anterior.

= OBSERVACIONS:

1. L’establiment Mercadona, amb el nom de la seva distribuidora,

ven el pa de motlle a un preu més baix que la seva

competéncia, acostant-se als 7€.

2. Com a contrapartida, el supermercat Esclat, venent el mateix

tipus de pa de la marca Schar, estableix un preu de 9,29€/Kg.

3. El primer comerg, ofereix el pa de motlle Bimbo a un preu de
2,42€/Kg.
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4. Esclat, distribueix el mateix producte que Mercadona, amb les

mateixes caracteristiques, pero a un preu inferior.

Aquest cop, la competencia entre ambdds locals apareix tant en productes per
a celiacs com en productes que contenen gluten. Tot i aix0, la competéncia
gueda equilibrada ja que, si consideréssim que la poblaci6 compra els
productes més barats, Mercadona sortiria guanyant amb els productes sense
gluten, i Esclat, obtindria més beneficis venent el producte amb gluten. En el
cas del preu del pa de motlle, el que esta elaborat amb blat normal, és quasi
quatre vegades inferior al preu mitja del pa sense gluten, ja que aquest darrer,
es situa als 8,4€/Kg.
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Il-lustracio 28 Grafic corresponent a la taula anterior.

= OBSERVACIONS:

1. Mercadona, és un dels pocs cops que ofereix un producte sense
gluten a un preu més elevat que el de la seva competéencia. En
aguest cas, la pasta que distribueix és de marca Gallo, la qual
cosa fa que estableixi el preu als 4,10€/Kg.

2. Esclat, ven exactament el mateix producte, amb les mateixes
caracteristiques. La unica diferéncia entre ambdos comercos és el
preu.

3. Es gracies a la marca Hacendado que, Mercadona té la
oportunitat de vendre la pasta a un preu relativament baix,

concretament a 0,75€/Kg.
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4. Gallo, és la marca de pasta que distribueix el supermercat Esclat.

Aquest, marca un preu que s’aproxima als 2€/Kg.

Amb la pasta, passa exactament el mateix que amb el pa de motlle. Per una
part el Mercadona rep més beneficis, concretament venent productes amb
gluten, i per una altra part, és la seva competéencia la que obté més vendes. Tot
aixo, pensant que els consumidors es decanten més pel baix preu. Pel que fa
als productes per a celiacs, ambdos comercos venen el producte amb les
mateixes caracteristiques, nomeés varia el preu, concretament en 0,60€. La
gran diferéncia la trobem entre les pastes amb gluten. Degut a la marca que
ofereix cada supermercat, el preu té una variancia de 1,21€, afavorint aixi, a

Mercadona.
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Il-lustracio 29 Grafic corresponent a la taula anterior.

= OBSERVACIONS:
1. Mercadona ven cereals de xocolata de la marca Nicoli, una

marca provinent d’ltalia. El preu del seu producte esta entre els
6€/Kg i els 7€/Kg.

2. Esclat ofereix cereals amb les mateixes caracteristiques, és a dir
cereals de xocolata, perd ho fa a través de la marca Nestlé. Al
ser una marca molt coneguda i de grans mides, fa que el preu
s’elevi als 9€/Kg.



Per que sense gluten?

3. Els cereals amb gluten que ofereix el supermercat Mercadona,
son també de la gran marca Nestlé. La qual cosa fa que el preu
s’aproximi als 6€/Kg.

4. Esclat, distribueix exactament el mateix producte, ja que ambdos
cereals tenen les mateixes caracteristiques. La Unica variant,
com en quasi tots els casos anteriors, és el preu. En aquest

local, els cereals Nestlé es venen per 5,57€/Kg.

Novament, tornem a trobar el cas de 'equilibri de competéncia. Mercadona surt
beneficiat al vendre productes sense gluten i I'Esclat, a la inversa, venent
productes que contenen aquest cereal. La diferencia de preus entre els dos
cistells de béns, no és tan considerable com en els altres aliments. En el cas
dels cereals, el preu mitja dels que no contenen gluten s’aproxima als 7,7€/Kg i,
pel que fa als cereals normals, el preu mitja és 2€ inferior. Aquest equilibri de
competencia és molt relatiu, podria ser més veridic en el cas dels productes
que contenen gluten, ja que els dos comercos ofereixen la mateixa marca, en
canvi, a I'hora de vendre els cereals sense gluten, aquests, opten per distribuir

diferents marques.
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Com a conclusions generals, podem dir que, normalment, és el supermercat
Mercadona el que ofereix productes sense gluten a meés baix preu. No obstant,
aquest benefici es veu perjudicat per un altre costat, concretament, per la
venda de productes amb gluten. Hi ha moltes diferencies entre els productes
que contenen gluten i els que no, com per exemple el gust, la textura, la data
de caducitat, la informacio nutricional, etc. Pero, com s’ha citat anteriorment, la
principal variacié és el preu. Amb les taules i grafics anteriors, s’ha pogut
comprovar com la diferéncia de preus és bastant elevada, la qual cosa fa que
les families que tinguin un malalt, destinin més diners a l'alimentaci6. Com a
consequencia, la renda familiar disminueix de manera considerable per aquest
costat. Les marques mostrades anteriorment, son aquelles que es venen més
en els establiments, no obstant, existeixen altres tipus de marca que tenen un
preu diferent, afavorint moltes vegades, als consumidors fidels. Cal remarcar
que, en alguns paisos de la Unié Europea, les families que pateixen aquesta
malaltia, reben ajudes economiques, malauradament, el nostre pais no ofereix
aguestes subvencions. Davant d’aixo, l'associaci6 Celiacs de Catalunya
reivindica meés ajudes de I'administracié per compensar el sobrecost, del 315%,

gue suposa seguir una dieta sense gluten.

4.3 Enquesta general sobre la celiaquia i el seu

consum

Per Ultim, s’ha realitzat una enquesta amb diferents questions relacionades
amb el mon celiac. Es una enquesta oberta a qualsevol public, és per aixo que
gracies a ella, tenim diferents punts de vista que poden ajudar, despres, a la
creacié del nou local basat en la venda de productes sense gluten. Aquesta
engquesta ha tingut una participacio de 307 persones d'arreu de Catalunya,
cosa que fa que, les respostes variin segons el lloc de residéencia ja que en
algunes zones, hi ha més recursos i més establiments d'aquestes

caracteristiques.
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Il-lustracié 30 Grafic de les edats dels enquestats.

Com es pot veure en el grafic, hi ha molta diversitat d’edats. No obstant,
l'interval dels 11 als 20 anys, és el que té més popularitat degut a que els joves,
estan més enganxats a les noves tecnologies i dominen més els aparells
electronics. En segon lloc, trobem que linterval dels 41 als 50 anys, que amb
71 persones, representen el 23,13% del total. La resta de grups d’edat, no
superen els 55 enquestats, de manera que tots junts, representen menys de la
meitat, concretament el 45,60% del total.

S'HA SENTIT MAI A PARLAR DE LA
CELIAQUIA?

0 50 100 150 200 250 300 350

Il-lustracié 31 Grafic on es mostren respostes de si i no davant una qgiiestio.
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Com a segona questio, es s’ha preguntat als enquestats, si tenien nocié o no
de la celiaquia, és a dir, si mai havien sentit a parlar d’ella. Practicament, tot el
public ha respost de manera afirmativa, perd un 4,9% , representat per 15
persones, han confirmat que no tenien coneixement d’aquest tema. Veient que
el 95,1% de les persones que han respost I'enquesta, han sentit a parlar
d’aquesta malaltia, es pot verificar, que cada vegada esta essent més popular
entre nosaltres, més popular al nostre pais.

CONEIXEMENT DELS EFECTES DE LA

CELIAQUIA
- -
I

0 50 100 150 200 250

Il-lustracio 32 Grafic on es mostren respostes de si i no davant una qliestio.

A les persones que han respost que tenien nocions sobre la celiaquia, se’ls ha
fet una segona pregunta, aquesta es basa amb el coneixement dels efectes
gue pot comportar una malaltia d’aquestes caracteristiques. 64 persones de les
300 que han respost, afirmen que no en tenen coneixement, per contrapartida,
les 236 restants que representen el 79,7% del total, verifiquen aquest
coneixement. Si relacionem les respostes amb les anteriors, també podem
confirmar que, cada vegada més, aquesta malaltia esdevé més popular entre

nosaltres.
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PATIU LA MALALTIA CELIACA?
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Il-lustracié 33 Grafic on es mostren respostes de si i no davant una qgiiestio.

| aqui, la pregunta més important de tota I'enquesta. Davant un public format
per 307 persones, nomeés un 7,5% d’ells, és a dir, només 23 persones, pateixen
aquesta malaltia. El 92,5% restant, no tenen aquesta preocupacié. A simple
vista, que només 23 de 307 persones, pateixin la malaltia celiaca, es veu molt
poc, pero en realitat, €s bastanta gent la que esta involucrada en aquest afer.
Cada vegada més, aquest nombre creix de manera considerable degut a la
rapidesa de la informacio i dels diagnostics. Aquest 7,5%, si el comparem amb

el percentatge de celiacs de fa 10 anys, és completament superior a ell.

EN CAS DE NO PATIR LA MALALTIA,
ALGUNA PERSONA PROPERA LA PATEIX?

B FAMILIA ®AMICS ®ALTRES CAP

Il-lustracio 34 Grafic on es mostren diferents respostes d'una qgiiestio.
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Als que han respost que no patien la malaltia celiaca, se’ls ha fet una segona
guestio, també basada en ella. En aquest cas, s’ha preguntat que si alguna
persona propera a elles era celiaca o no. Com podem veure, quasi la meitat ha
respost que amics seus pateixen una malaltia d’aquestes caracteristiques. El
51% restant, esta dividit en tres apartats més. El 26% ha negat tenir algun
vincle amb una persona que sigui celiaca pero, el 25% que queda, verifica que
o bé la familia, o bé altres persones del seu entorn, si que son adeptes

d’aquesta malaltia.

EN CAS DE SER CONSUMIDORS DE
PRODUCTES SENSE GLUTEN, CREIEU QUE
EL PREU ES ADIENT?

0 50 100 150 200 250
Il-lustracio 35 Grafic on es mostren respostes de si i no davant una qliestio.

Dels 210 enquestats que s’han considerat consumidors de productes sense
gluten, el 92,9%, és a dir 195 d’ells, considera que el preu dels aliments per a
celiacs, no és adient. Per contrapartida, el 7,1% restant, creu que aquests
productes mantenen correctament el seu preu. Per un costat, és evident que, si
una mercaderia destinada a gent celiaca es compara amb una mercaderia
basica, per a gent que no pateix la malaltia, el preu es pot considerar poc just ja
gue és bastant més car, pero, per l'altre costat, si es tenen en compte els
costos de les matéries primeres que s'utilitzen per elaborar productes
d’aquestes caracteristiques, el preu no esta tan desequilibrat.
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QUANTITAT MITJANA QUE UNA FAMILIA
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Il-lustracié 36 Grafic on es mostren diferents respostes d'una qliestio.

La darrera pregunta va dirigida, sobretot, a les families que tenen un malalt. Tot
i aix0, aquells que es consideren consumidors fidels als productes celiacs,
també tenien el dret a respondre. La questio, ara basada en I'economia, va
relacionada amb la quantitat de diners que destina, una familia, a una compra
de productes sense gluten. La majoria d’elles, destinen entre 0€ i 15€, tot i que,
un 17%, en destina més de 60€. La resta, es troba en un punt mig, destinant

entre 15€ i 60€. Cal remarcar, que un 51%, no supera els 30€ per compra.
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Com a conclusions generals que podem extreure d’aguesta enquesta, és que,
de mica en mica, el sector celiac, s’esta donant més a conéixer, de manera
qgue, més poblacié té coneixements i nocions sobre ell. Actualment, aquest
sector, esta experimentant un gran creixement en comparacio als darrers anys,
fet que esta fomentant la creacié de noves empreses i nous establiments que
distribueixen productes sense gluten. Gracies a aquesta innovacio, els
beneficis que es generen sén importants. No sempre sén tot avantatges, en
aguest cas, I'inconvenient més conegut, és el preu. Molts consumidors fidels
que, cada mes destinen una part de la seva riquesa a la compra de productes
per a celiacs, creuen i troben que el preu d’ells, no és gaire adient, ja que
comprant un producte sense gluten, se’n poden comprar dos, dels altres. Degut
a aixo, les families, al no rebre ajudes economiques per solucionar aquest
problema, destinen més diners i compren menys productes. Veient que cada
cop més, esta augmentant el nombre de pacients i que, cada vegada més,
botigues I empreses obren nous establiments per satisfer les necessitats
d’aquests, podem fer la reflexidé que, en un futur, si aquest nombre segueix
creixent de manera considerable, hi haura més locals 0 més companyies que
distribuiran aquests productes, de manera que faran baixar el preu, i comprar

aguests aliments, sera més economic.
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5. CONCLUSIONS

La comarca de la Garrotxa esta, cada cop més, disminuint el nombre
d’habitants, davant d'una situaci6 de creixement del poble catala. En
comparacié I'any passat, el total d’habitants ha disminuit un 2,01%. El mateix
passa amb el PIB, la riquesa catalana ha anat augmentant progressivament
amb el pas dels anys, pero tant la riquesa de la Provincia de Girona com la
garrotxina, han patit un descens en comparacié I'any anterior, concretament
han variat en —7,67% i 3,7%, respectivament. Cal remarcar que, la comarca
garrotxina, com s’esmenta en el projecte, és una de les comarques meés
industrialitzades i és una de les que aporta grans riqueses a la comunitat
catalana.

Tot i les pérdues, tant socials com economiques, hi ha un sector que ha
augmentat de manera considerable. Aquest, és el sector celiac. La malaltia
celiaca afecta cada cop més un major nombre de persones. Molts especialistes
parlen d'una epidemia silenciosa, ja que gran part dels malalts amb aquestes
caracteristiques, estan sense diagnosticar. Actualment, a Catalunya,
aproximadament un 1% de la poblacio, pateix aquesta malaltia, molt més
propensa a trobar-la entre dones. Pel que fa a La Garrotxa, 549 de 54875

habitants, pateixen, aquest problema intestinal.

POBLACIO CATALANA

Il-lustracié 37 Grafic on es mostra el percentatge que = 3

representa la poblacié celiaca en relacié a la poblacio

m CELIACS
catalana. CATALANS
(75000)
m POBLACIO
, CATALANA
POBLACIO GARROTXA (7504131)
1%
B I m CELIACS
GARROTXA
(549) Il-lustracié 38 Grafic on es mostra el percentatge que
= POBLACIO representa la poblacié celiaca garrotxina en relacio a la

GARROTXA poblacié total de la comarca.

(54875)
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Durant els darrers anys, el nombre de persones amb una al-lérgia o intolerancia
d’aquestes caracteristiques, ha evolucionat de tal manera que ha permeés

desenvolupar un mercat de productes adaptats per als celiacs.

En aquest mercat, les marques blanques o marques de distribuidor tenen, cada
vegada, més presencia als supermercats. La tendéncia dels dltims anys, ha
comportat I'aparici6 de noves botigues especialitzades amb intolerancies i
al-lergies, conegudes com “dietetiques”, les quals acullen un seguit de
marques, ja siguin nacionals o internacionals, com: Schar, Noglut, Beiker,
Gerblé...

La gran diferencia entre dietétiques i supermercats, €s el preu. En general, els
supermercats tendeixen a oferir productes a un preu inferior a les botigues, no

obstant, la qualitat oferta també és inferior.

Els preus entre els dos tipus de productes (sense i amb gluten), sén la principal
causa de la demanda dels consumidors. Aquests, poden disminuir gracies a
'increment de I'oferta, és a dir, a I'increment de productes sense gluten que
provenen de paisos estrangers. Hem vist que, cada cop meés, entre aquests
locals existeix molta varietat de marques, ja siguin de petites o mitjanes
empreses que estan en procés diniciar un comer¢ o estan en procés de

desenvolupar-lo.

Per tant, comparant els preus i la qualitat dels productes de la competéncia,
podem dir que, establir una botiga a la Garrotxa dedicada, Unicament, a la
venda de productes celiacs, podria ser viable si el producte fos més natural, és
a dir, sense tants conservants que permetessin prolongar la seva durada; d’'una
qualitat més alta; i també, si s’oferis un gran ventall de marques ja que, com
s’ha dit anteriorment, al haver-hi més oferta poden disminuir els preus. La
baixada dels respectius, comportaria un augment de vendes i de benefici al
comerc¢. A meés, la venda d’aquestes marques faria que, 'empresa distribuidora,
augmentés tambeé, els seus beneficis | aixi pogués créixer i desenvolupar-se

més facilment.
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En resum, podem dir que la viabilitat de la nova botiga depéen de diferents

factors, entre ells:

El preu i la qualitat dels productes de la competencia
El preu i la qualitat dels productes de la botiga

La diversitat i la quantitat de marques (ventall)

La demanda dels clients

El comportament social i economic

La ubicacio del local

N o g kbR

Els factors del marqueting

Cal afegir que, dins els factors anteriors, els tres darrers s6n importants. Per
una banda, en cas que aquest mercat s’obri durant una epoca de crisi on els
ciutadans només es centren, basicament, amb la compra de productes basics,
el comer¢ es veura afectat perque no trobara un punt d’equilibri entre les
despeses i els guanys, degut al seu entorn economic. Per contrapartida, si els
ciutadans viuen en un moment on I'economia es presenta favorable a ells,
podran destinar més diners a la compra i gracies a aquest fet, el comerg podra

obtenir uns beneficis més alts.

Per altra banda, si la botiga és céntrica, és més probable que la gent entri a fer
un cop d'ull i en cas d'estar interessats en el producte, a comprar. A mes,
moltes vegades un comer¢ pot fer augmentar les seves vendes aplicant
diferents aspectes del marqueting, des de la publicitat que es fa dels productes,

a les promocions o bé I'estructura i organitzacio del local i dels productes.

Finalment, fent també referencia al marqueting, I'eslogan, la confianca i el
tracte que mostra el personal del comerg, pot ser un element clau per ajudar a

augmentar les vendes i les possibilitats de créixer.

En definitiva, actualment, existeixen molts elements que, sigui a curt o a llarg
termini, poden acabar condicionant o afectant la creacié d’'un nou establiment a

la nostra comarca, la Garrotxa.

Per acabar de concloure el projecte, m’agradaria fer esment de tot alld que he

apres durant el seu desenvolupament. Com he citat a la introducci6, des d’'un



Per que sense gluten?

bon principi tenia bastant clara la idea de la celiaquia, pero, a mida que anava
elaborant el meu treball, 'he anat consolidant. He conegut molts dels
simptomes i conseqliencies que proporciona aquesta malaltia, que abans no en
tenia cap noci6. A més, he pogut informar-me la de la importancia, tant
economica com social, que té la celiaquia actualment. Personalment, trobo que
ha estat molt interessant cercar i vincular-se en el mén de I'economia dins
d’aquest ambit, comparant i analitzant preus i marques de diferents

establiments.

Valorant tot el procés de realitzacio del treball de recerca i tenint en compte tota
la informacid, extreta de diferents vies per elaborar el projecte i que I'opcié de
muntar un local d’aquestes caracteristiques é€s viable, posaria en practica la

meva idea de tirar endavant el meu propi negoci, especialitzat en aquest tema.
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ANNEX 1

= ELPAIS NEGOCIOS

El imparable negocio de los productos sin gluten

El fuerte sumemin de 1a tntoleranca a estas protemas emire 13 poblacion. atiadide al factor publicitario
gue le dan alzymas celebridades, depara la fachoracion del sechor

NIAHE CAmmEEEL
i -

Es uni hecho que el mercado de kos productos Sin glulcn va como un Do, Hoy
factura 20 milones de eunes &n Expafiay el sector prest un oredimienha anual
diel 19%, Este ascorso se debe, enpalabras. del direcior general de la Ascchackan
de Celiacos y Sensibies al Gluten de Madnid, Roberto Espira, ~a wnimayor
nilmenn de dizgrésticos de i emfenmedad coliaca, de sensibles 3 ghoten y
akérgicos al tnge™. A o gue sosuma’, afade, Tlamoda de imiiar a colehrities
coma Viciona Beckhom o Micy Cymus, que consumen eshos productos como
dicia safodable, ool tenista Movak Dickowic, por un supussto mayor rendimiento
doportivo

Axl, Ezpafla ha posado de fener 250 relercnclas apias pana cofisens 2 1500
producios. pon unincromanic do 25% enbos Olbimos 10 af%os, scain CollCiy, o
que na puesta al pais coma e fercena del mundo, por detras de BE LRy Brasi, en
voliamen 9 leamismo de productos sin gheien. A eshe incremento conkribissen
famibeén grandes establecimicnios do relerencla como Mencadona, gue ha
pasadode ins SO0 productos Bbees de esla proteing en 2004 2 los LOS0 en oste
momenta; o Bl Corte inglés. con unalradel 235 en les ventas y del 17% en
nimenn de referoncias

El sector, encaberado on Europa por L

Hallana Dr. Schir, estd compuesto an Fl slto precin de estos
Espafia por casi 20 crprnesas abtmemios ha levado a

gk 3 csln Regoce, adeTs de m&mpﬂmﬂ:m
bodas ks grandes marcas quchan B.B'I:Ih'l.":l:l.ﬂ:ll.lﬂ.ﬂ
Incluldo estos productos en sy olerta.

Unasy oiras buscan dar respuesta a

boes AE5. 000 ooflacos que, segim la

Foderacion de Ascclaciones de Crilacos de Expaita (Face), hay enof pais, asi
ooma alos més de cuatm millones de cspaficles que a cofo plazo desarnoflardnm
algura sensibilidad 2 giuten o presentansn alguna imoleancia a ks coreales
coma 2l trigo, avena, oerdena y cobada

Tmiriativas para abaratar

Fara paliar of soboecoste de eskos

producios, desde Faoe explica su Emm:-nﬂu:mh
director de comunicacin, Vichor sl factorard 5.000
Brieva, "asumimos gue a s mmillomes en 2017 ¥ para
Tabricantes mo seles puedie poclie qus ]ﬂlﬁmﬁmh:ﬁr&
ren2fen mis par garantizar ess

seguridad v calidad, pero sl le pedimos

ala Adrnindstracitn ayudas directas;

renzjas ool 1WA pan ios productos gue 20 estan en o 1% o deducciones.
fiscakes™. Ericva insiste en o giemplo de Halla {ewiiando of sesgo por sesn), gue
concede ayudas de 140 euros 2 homires y 50 curms a las mujenes, o de Rono
Unidn, gue exponde una receta mddica con descuento para bos produchos sin
gliten y donde estos son gratuitos hasta fos 16 ahos ¥ a partic dedos &5 aftos. En

10 afos y de 25,72 2 partir de esa ead, “Estas son ideas que”, on opnidn de
Espini2, “deiben partir del Ministerio de Sanidad”, Preguntado dicho ministerio, [a
respuesta ha sido “que se vakira of desannol o e iniciabas on benedicio de e
porsonas aiectades por collagua, com e b rebaja del 1Y 51 bien et
Competencis comesponde 2 Hackenda™

Almargen de las decisiones politicas. o sevtor Srprepara para atender una
demanda cada vez mayor. El infomme de andiisis y predicoitn de mencado de
behidas y slimentos sin ghuten 2007-2027, clborado por Visiongain. sofiala guo
ol sector, a escala mundial, conmard este afio con una fachuracion de 5120
milicres de ddiares, ¥ que esa ofra se thiplicar para 2026,

Aquesta noticia publicada pel diari
El Pais el dia 26 de maig de 2017,
ens parla de la riguesa que
aporten els productes sense
gluten a Espanya, proxima als
80.000.000€ anuals. També es
preveu un creixement del sector
d'un 15% degut al augment del
diagnosticats i d'al-lergics al
gluten.

Els productes sense gluten que es
venen al pais espanyol, han
incrementat un 28% els darrers
anys, passant de 280 a 1500

referéncies.

Espanya té, actualment, un total
de 20 empreses dedicades a
aguest sector, el qual esta dirigit
internacionalment, per Dr. Schar.

Com s’ha comentat en el treball,
el preu dels productes aptes per a
celiacs tenen un preu bastant més
elevat que els productes normals,
de manera que des de FACE, es
demana a les Administracions,
una ajuda directa 0 una rebaixa
de I'VA.
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ANNEX 2

Empreses i celiacs afronten la millora

del mercat del gluten

= Impulsen un estudi per deteclar-ne mancances

= Arahi ha 1.500 productes, sis vegades mes que I'any 2008

REDACCIO - BARCELONA

Per a moltes families en queé algun dels seus membres és celiac, la
compra de productes sense gluten es presenta com un problema
afegit. I més ara que en pocs temps s'ha multiplicat el nombre de
productes sense gluten als supermerecats. L'Estat espanyol és el
tercer pais del mon en el ranquing de Ilancament de productes
sense gluten, i aixd ha provocat que en només quatre anys el
nombre de referéncies d'aguest tipus de productes hagi passat de
280 a 1.500. Segons dades facilitades per 'Associacio Celiacs de
Catalunya (ACC), la xifra s'ha multiplicat per sis respecte dels que
hi havia I'any 2008.

Davant d'aquest panorama, 'ACC, entitat fundada I'any 19977, va
signar ahir un acord amb I'Associacié d'Empreses de Gran Consum
per fer un estudi que permeti millorar el mercat de productes del
gluten. Es tracta no només d'analitzar 'oferta existent, sind també
de conéixer la vivéncia i el perfil d'aquest tipus de consumidor i
entendre quines son les seves necessitats concretes a lhora de
comprar.

L'estudi determinard quines categories i quines marques sense
gluten son les més demanades 1 quines son les necessitats que no
estan cobertes. També es valorara la informacio, la claredat i, en
general, la qualitat de dades de I'etiquetatge d'aquests productes.

L'analisi del mercat s'acompanyara amb entrevistes amb compra
acompanyada a celiacs adults 1 mares de fills celiacs que permetra
comprovar com l'etiquetatge influeix en I'experiéncia de compra.

La malaltia celiaca afecta 1'1% de la poblacid a

tot Europa. Segons aquest percentatge, a Catalunya hi ha prop de
75.000

celiacs, dels quals nomeés el 10% han estat diagnosticats.

Una dieta amb molts greixos i poca
fibra

La dieta sense gluten dels celiacs presenta deficiéncies
importants, ja que en general hi ha un excés de greixos i una
falta de fibra. Aquesta és almenys la tesi que defensa Teba
Gonzalez, investigadora de la Univesitat del Pais Basc, que ha
fet un estudi amb 101 pacients celiacs que feia almenys quinze
anys que feien tractament amb una diets sense gluten.

La conclusio de I'estudi és que els celiacs tenen una tendéncia a
substituir els hidrats de carboni per greixos. Per a un bon
equilibri nutricional, la dieta ha d'incloure almenys un 509%
d’hidrats de carboni, entre un 12 i un 15% de proteines | els
greixos han d'estar per sota del 35%. Ells, en canvi, tenen
tendéncia a deixar de prendre primers plats, llegums, pasta i
arros, i @ menjar més embotits i dolgos.

Aquesta noticia extreta del diari
catala El Punt, el dia 28 de
maig de 2015, ens afirma que
la compra de productes sense
gluten presenta un gran
problema per a les families. No
obstant, com diu també l'article
anterior, el nombre de
referéncies d’aquest tipus ha
augmentat.  Actualment, es
considera que I'Estat espanyol,
és el tercer pais en el ranquing
de llancament d’aquests

productes.

Davant de la situacié anterior,
una entitat va decidir signar un
acord per fer un estudi amb la
finalitat de millorar el mercat
celiac. Aquest, es basa en
determinar les categories i les
marques més demanades i
valorar la informacio i la qualitat
de les dades d’etiquetatge, a
part d’analitzar I'oferta existent.

En aquest article se'ns cita la
dieta, la qual es considera rica
en greixos i pobra en fibra. Una
investigadora de la Universitat
del Pais Basc, diu que una
dieta adient per a aquestes
persones, presenta deficiencies

importants.



