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INTRODUCCIO

He escollit fer el meu treball de recerca sobre la pobresa energetica perque és
un tema d’actualitat que afecta a moltes persones arreu del pais i també en el
nostre entorn més proper. En aquests ultims temps apareixen constantment als
mitjans de comunicacié noticies relacionades amb aquest tema, que m’han
cridat I'atencié i han despertat la meva curiositat. També, m'han induit a voler
profunditzar més en el tema, per tal de poder trobar respostes als diferents
interrogants que la situacid m’ha plantejat, com per exemple: qui és un pobre
energeticament parlant?, quines son les causes que porten a una familia a la

pobresa energética?, com afecta a la salut?, etc.

Els objectius que em proposo per realitzar el meu treball son:

e Trobar la definicié de la pobresa energetica.

e Com es pot mesurar la pobresa energetica.

e Efectes sobre la salut de la gent que pateix la pobresa energeética.
e La situacio al nostre voltant.

e Com afecte a la societat.

M'agradaria estudiar i poder recollir el maxim possible de dades que em
permeti extreure conclusions, aclarir dubtes i aixi ampliar els meus
coneixements fins a formar-me una opinidé solida sobre la pobresa energética:
els seus efectes en la salut, a la vida de les persones que pateixen aquestes
situacions, la repercussio a la societat en general i també en el nostre entorn

MES proper.

Per fer aquest treball de recerca penso utilitzar consultes bibliografiques,
entrevistes a persones expertes, recolliré dades de diferents institucions: com
la pagina web de l'Institut Nacional d’Estadistica i similars i em posaré en
contacte amb els Serveis Socials de I'Ajuntament de Palafrugell, Caritas i Creu
Roja. També buscaré en els diferents mitjans de comunicacio, noticies
relacionades amb el tema. Penso que estaria bé estudiar les dades extretes de

'INE. Voldria estudiar la responsabilitat de les politiques energetiques en els
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darrers anys i si es té consciéncia de I'existéncia de la pobresa energeética en el

nostre entorn.
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1-L’energia

L’energia és una font d’alimentacié natural molt important per a tota la
humanitat, ja que el seu Us esta lligat al benestar de les persones. Entre les
seves aplicacions, I'energia és imprescindible en el subministrament d’escalfor,
refrigeracio, il-luminacié; també ens permet cuinar els aliments, obtenir aigua...
Per tot aix0, direm que I'energia és un bé basic, fonamental i necessari per a la
vida de les persones. | que no disposar-ne, té impactes socials, sanitaris i
mediambientals.

L’Us de I'energia és un dret per a tots els humans i constitueix un bé social i
estrategic reconegut per diferents institucions i organismes tan d’ambit

internacional com nacional:

-EI 10 de desembre de I'any 1948 I'Assemblea General de les Nacions Unides
aprova i proclama “La Declaracié Universal dels Drets Humans” (DHDH). En el
punt 1 del seu article 25 diu: “tota persona té dret a un nivell de vida que
asseguri per ell i la seva familia la salut i el benestar, especialment quant a
alimentacio, vestir, habitatge, assisténcia medica i serveis socials necessaris.”
[...] L’accés i I'is sostenible de I'energia sén un requisit previ als seglents drets
humans: el dret a una alimentaci6 adequada (conservacié i coccié dels
aliments), el dret a un habitatge digne (condicions confortables de temperatura i
d’il-luminacid), el dret a la salut (condicions de seguretat ambientals a la llar), el

dret al desenvolupament (impuls de 'economia)...

-La Declaracié Universal dels Drets Humans Emergents (DHDHE), un
instrument programatic de la societat civil identifica “el dret de tot ser huma de

disposar d’aigua potable, sanejament, i d’energia”*

-El Pacte Internacional dels Drets Economics, Socials i Culturals (PIDESC)
reconeix el dret a un habitatge adequat i el “dret a 'accés a I'energia per la
cuina, la il-luminacio i la calefaccio” i defensa que “les depeses derivades de

! L’energia com a dret. Com afrontar la pobresa energética. Debats Catalunya Social. Propostes des del
Tercer Sector. Nim. 38. Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya. Setembre 2014.
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'ds de la llar haurien de ser d’'un nivell que no impedeixi ni comprometi la

satisfaccié d’altres necessitats basiques” ?

-La Convencid sobre I'Eliminacié de totes les Formes de Discriminacié contra la

Dona institueix clarament el dret a I'electricitat com un dret huma.®

-Tot i que la Convencié Europea de Drets Humans (ECHR) no fa esment al dret
de l'energia, es va introduir I'energia com a dret en la seva normativa per
primera vegada a la Directiva 72/2009, en el seu article 3.8, * també a la Carta
dels Drets Fonamentals de la Unié Europea, exposa en el seu article 34: “amb
la finalitat de combatre I'exclusié social i la pobresa, la Unié reconeix i respecta
el dret a una ajuda social i una ajuda a I'habitatge per garantir una existéncia
digna a tots aquells que no disposin de recursos suficients, segons les
modalitats establertes pel Dret de la Uni6 i per les legislacions i practiques
nacionals”. | també, en I'article 38 “reconeix el deure de garantir un nivell elevat

de proteccié dels consumidors”.

-El legislador nacional tampoc reconeix el dret a I'energia de forma especifica
pero si de forma implicita a l'article 47 de la Constitucid espanyola (CE), que
reconeix el dret a gaudir d’'un habitatge digne i adequat, o a l'article 43.1 CE,
que reconeix el dret a la proteccio de la salut i que la impossibilitat de mantenir
I'habitatge a una temperatura de confort porta associada I'aparicié de moltes
malalties. L’Estat classifica 'energia com servei d’interés econdmic general i la
llei del sector eléctric (Llei 24/2013) determina que “el subministrament
d’energia electrica constitueix un servei d’interés economic general ja que la
seva activitat economica i humana no pot entendres avui en dia sense la seva
existéncia” >

-L’Estatut d’Autonomia de Catalunya de I'any 2006, també se’'n fa resso a
l'article 30 dedicat als drets d’accés als serveis publics i a una bona
Administracié. Determina que “totes les persones tenen dret a accedir en

2 L’energia com a dret. Com afrontar la pobresa energética. Debats Catalunya Social. Propostes des del
Tercer Sector. Num. 38. Taula d’entitats del tercer Sector Social de Catalunya. Setembre 2014.
3 L’energia com a dret. Com afrontar la pobresa energética. Debats Catalunya Social. Propostes des del
Tercer Sector. Num. 38. Taula d’entitats del tercer Sector Social de Catalunya. Setembre 2014.
4 L’energia com a dret. Com afrontar la pobresa energeética. Debats Catalunya Social. Propostes des del
Tercer Sector. Num. 38. Taula d’entitats del tercer Sector Social de Catalunya. Setembre 2014.
> L’energia com a dret. Com afrontar la pobresa energética. Debats Catalunya Social. Propostes des del
Tercer Sector. Num. 38. Taula d’entitats del tercer Sector Social de Catalunya. Setembre 2014.
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condicions d’igualtat als serveis publics i als serveis econdomics d’'interés
general” i que “les administracions publiques han de fixar les condicions
d’accés i els estandards de qualitat d’aquests serveis, amb independéncia del
regim de llur prestacié”. També a l'article 42 diu que “els poders publics han de
vetllar per la plena integracid social, economica i laboral de les persones i dels
col-lectius més necessitats de proteccio, especialment dels que es troben en

situacio de pobresa i de risc d’exclusio social”.
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2-Que és la pobresa energéetica?

De l'expressidé pobresa energetica, ara mateix, al nostre pais, no hi ha una
definicié consensuada. En general, es considera la pobresa energética com la
dificultat o incapacitat per mantenir un habitatge en unes condicions minimes
de serveis d'energia, a un preu just. Aixo és, quan no es poden mantenir les
necessitats basiques de climatitzaci6, adequades a la salut (de 18 a 20°C a
I'hivern, 25°C a l'estiu) o també, quan s'ha de destinar una part excessiva dels

ingressos, per pagar la factura energetica de la llar.

Cal dir que la dificultat d’accés a I'energia no és recent; a I'Asia, Africa i
Ameérica ho venen patint des de fa molts anys. El fet de que hi hagi una part de
la societat que no tingui accés a I'energia és un problema, pero el que succeeix
a Europa Occidental actualment, en els darrers tres o quatre anys, €s un
problema d’incapacitat de pagament de I'energia, tot i tenir 'accés garantit en la
quasi totalitat de les llars. Es el que els anglosaxons han anomenat “lack of

access”, que vol dir falta d’accés a I'energia®.

Encara que normalment associem aquest concepte a la precarietat de I'Us
d'energia per calefaccio, també hem de considerar altres demandes
energetiques, com electrodomestics, acumuladors d'aigua calenta... i, a I'estiu,
la utilitzaci6 de l'aire condicionat (en zones calides). L'energia és també
necessaria per cuinar, tenir llum, conservar els aliments, tenir aigua calenta

sanitaria, etc.

Al nostre pais encara no hi ha un consens sobre com legislar la pobresa
energetica. El que es té clar, pero, és que s'ha de trobar una formula dinamica.
Actualment els paisos amb més experiencia en aquest camp estan revisant les
seves definicions (basades en els nivells d'ingressos) perqué resulten massa

estatiques.

La primera persona que va parlar del terme “pobresa energética” fou Brenda
Boardman (professora visitant a la Universitat d'Exeter, membre emerit a

I'Institut de Canvi Ambiental (ECI) de la Universitat d'Oxford. Es ex cap de

® Extret Entrevista Joan Batalla Bejerano.
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I'equip de "Menys carboni en el Futur” al ECI i codirectora del Centre de
Recerca d'Energia del Regne Unit). A principis de la década de 1990 en el
Regne Unit, ho va definir de la seglent manera: “incapacitat per obtenir una

quantitat adequada de serveis de I'energia pel 10% de la renda disponible”’.

La pobresa energetica és un problema ocult perqué es déna a nivells domestics
i costa que les families el reconeguin. Es un problema creixent i que s'ha

agreujat durant els ultims anys.

Actualment a I'estat espanyol milers de families es veuen obligades a prescindir
total o parcialment de la calefaccié per falta de recursos economics. | per altra
banda, milions d'abonats es veuen obligats a fer tota classe d'equilibris per
poder fer front a una factura que en els Ultims anys no para de créixer, com a

consequencia de les pujades tarifaries.

S’estima que la pobresa energetica €s una realitat que al 2012 afectava el 15%
de la poblacié espanyola, i a Catalunya el 10,9% de les llars diuen que no
poden mantenir 'habitatge a una temperatura adequada respecte del 5,4% de

I'inicia de la crisi®.

" http://www.eci.ox.ac.uk/people/boardmanbrenda.php
8 L’energia com a dret. Com afrontar la pobresa energética. Debats Catalunya Social. Propostes des del
Tercer Sector. Num. 38. Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya. Setembre 2014.
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3-Les causes de la pobresa energetica.

Les causes que generen la precarietat energetica son diverses, serveixi

d’exemple:

a) El progressiu_encariment del preu de la factura eléectrica: amb un

increment del 94,67% del preu de l'electricitat entre I'any 2005 (0,0900
eur/kwh) i 2013 (0,1752 eur/kWh), segons dades d’Eurostat que

segueixen.

EUR per kWh
Medium size households
r r r r r r r r r
geo\time 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
EU (27 countries) 0,1013 0,1068 0,1173 0,1178 0,1226 0,1221 0,1284 0,1338 0,1372 35,44%
Spain 0,0900 0,0940 0,1004 0,1124 0,1294 0,1417 0,1597 0,1766 0,1752 94,67%

Source of Data: Eurostat

Hyperlink to the table:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&Iang!
General Disclai http://ec.europa.eu/geninfo/legal_notices_en.htm

Short Descriptii This indicator presents electricity prices charged to final consumers

Cada cop hi ha més gent que no pot pagar les factures, ja que a banda
de I'encariment dels preus de les energies, ens trobem amb que el poder
adquisitiu ha anat baixant. Si ens fixem en Espanya, I'evolucié de la
Renda Nacional Bruta per capita (producte interior brut/ quantitat
d’habitants, que serveix per estimar la riquesa econdmica d’un pais)
segons les dades del Banc Mundial (Unitats: dolars internacionals
corrents) es comprova que ha anat disminuint a mida que ens hem

endinsat en la crisi.

PIB per capita / habitant.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Espafia 21.590 25.450 27.490 29.400 31.850 32.020 31.460 30.990

-Font: INE.

La Pobresa Energética.



b) La crisi economica: ha provocat un estancament salarial i un augment de

I'atur. Moltes families han vist perdre part del seu poder adquisitiu i de
forma paral-lela el risc de pobresa i d’exclusio social ha augmentat. S’ha
passat d’'un 23,3% I'any 2006 a un 27% l'any 2011 a Espanya, segons
les dades de I'Eurostat que mostra el seguent quadre.

Pourcentage de la population totale (en %) Nombre de personnes (en milliers)
- 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011
UE-27 252 244 235 231 4 1 | 122688 119281 115186 113767 115732
Zone euro 27 217 214 212 216 | 67088 68043 @7
Jelgigue 215 218 208 20,2 208 2247 2261 2194 2145 2235
] 613 60,7 ..82 462 418 491 | 4734 4883 2917 3511 3145 3694
1 180 158 153 14,0 144 153 | 1832 1813 1586 1448 1495 1598
167 188 183 176 183 | 8% 905 887 962 1007 Ve
202 206 201 200 197 199 | 16444 16760 16245 16217 15962 16074 _
20 20 218 234 7 2.1 283 293 251 312 289 307
233 231 237 257 299 | 9881 1005 1050 1150 1335
, 293 283 281 216 277 3154 3064 3045 3007 3031
Ispaane 233 231 29 234 255 210 10155 10257 102340 10652 11675 12371
France (1) 18,8 15,0 186 18,5 192 11184 11382 11195 11200 11663
Italie 259 260 253 247 245 15256 15412 15099 14835 14757
Chypre (1) 1 254 252 24 229 236 193 195 176 1382 188
Lettonie (1) a4 3.0 3338 374 381 40,1 930 803 757 834 845 884
Lituanie 3589 287 278 295 334 334 1217 967 928 938s 1108 1080
Luxembourg 16,5 159 15,5 178 AT 74 73 72 8s 83
Hongrie 3,4 294 282 2986 299 310 | 3121 2916 2794 2924 2948 3051
Malte 191 194 198 20,2 203 — 76 78 80 82 83 :
Pays-Bas | 160 15.7 u9 151 15,1 157 | 2603 2558 2432 2483 2483 2598
Autriche 7.6 167 188 170 186 169 1454 1376 1532 1406 1373 1407 _
Pologne | 395 344 7‘705 "78 28 272 14938 12958 11491 10454 10409 10196 _
Portugal | 250 250 260 249 253 2640 2653 2757 2648 2893 .
Roumanie | 3 ,9775&_27 431 414 403 | 9904 9418 9112 8850 8630
Slovenie 71 7.1 185 171 183 19, 3 243 335 @ 339 %8 185
Slovaquie § _26 7 213 206 19, 6, 206 1435 1150 1111 1061 1118 i
Finlande 1 17.1 174 174 16,8 168 179 | 8% 907 910 8365 890 949
Suede i 163 13_9 149 1‘~9 150 161 1439 12‘5‘ 1 J.i/ 1459 1“8 1538
Royaume.Uni 237 226 232 220 231 14193 13527 14069 13389 14 209
Islande 12,5 13.0 11,8 1156 137 13.7 3% 38 % 3% a2 41
Norvége 16,9 16,5 15,0 152 149 146 780 764 701 724 716 709
Suisse 18.6 17.2 17.2 1372 1 288 1291
Croatie 313 1321
Turquie 724 48 934

-Font: Eurostat. Poblacié exposada al risc de pobresa o d’exclusié social, 2006-2011.

Les despeses en energia domestica per sobre del 10% dels seus
ingressos anuals es van incrementar el 2008 en totes les categories.
Pero aquest increment va ser més pronunciat en les families que tenien
la persona de referéncia a 'atur, arribant al 34% de llars al 2012 (una de
cada tres). També és en aquest grup de families on es registre el
percentatge més gran dels que declaren no poder mantenir una
temperatura adequada, amb retards amb el pagament de rebuts i amb
cases amb goteres, humitats...
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” ACA. Elaborada a partir de microdades de la

EPF (INE).

-Grafica: Percentatge de despeses en energia domestica respecta als ingressos anuals promigs

per font principal d’'ingressos (2006-2012).

c) Habitatges poc eficients: Més del 50% del parc dels habitatges a

Espanya esta construit sense criteris d’eficiéncia energética® i quasi el

17% del total presenta humitat, goteres i altres problemes derivats d’'un

mal aillament'®. Segons el 9¢ index d’Eficiéncia Energética a la Llar,

(publicat pel Centre d’Eficiencia Energética de Gas Natural Fenosa, el 4

de marc¢ del 2014) les llars espanyoles tenen un potencial d’estalvi del

23,2%, que es pot aconseguir millorant els habits i els equipaments de la

llar. També assenyala que des del 2011, es mostra una tendéncia

negativa en el nivell d’eficiéncia respecte anys anteriors.

Una combinacio6 d'ingressos baixos, preus de I'energia doméstica en augment i

deficients nivells d'eficiéncia energéetica en habitatges, aboquen a les families a

la pobresa energetica. Aquests serien els components principals, que ens

serveixen per comprendre com sorgeix aquest fenomen.

% INE (2001): Cens d’habitatges.
10 European Union (2013): Statistics on income and Living Conditions.
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d) Altres factors que cal tenir en compte a I’hora de buscar les causes que
aboquen a les families a aquesta situacié. Son:

- Les retallades en les ajudes socials i subvencions.
- Les politiques d’austeritat que comporten reduccions de rendes.

- La falta de politiques per invertir en obres de rehabilitacio i millora del
parc de vivendes del nostre pais.

Si ens fixem amb les dades proporcionades per I'INE veiem que el preu de
I'energia augmenta un 60% des de I'any 2007, mentre que les rendes baixen un
8'5%. | aix0 fa que les families hagin de dedicar un percentatge més elevat dels
seus ingressos per poder cobrir les despeses energétiques. D’una mitjana del
4’3% dels ingressos al 2007 s’ha passat al 6'5% I'any 2012.

160

==g==[ndice de ingresos
150 +—

|
- - ’
=== ndice de gastos en energia /.’ -
140 +—

130

120

110

100

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014. Elaborada a partir de microdades de la EPF (INE).

-Grafica: index d’ingressos i despeses en energia de la llar, promig del 2006-2010. (2006=100)

El 2012 el promig d’ingressos d’'una familia eren similars als del 2006, per
contra la despesa anual en energia havia augmentat un 50%. Les llars destinen

més d’un 10% dels ingressos a la despesa energetica també.
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4-Formulacio dels preus de les energies.

4.1-Evoluci6 de les politigues energetiques i estructura del preu

Les politiques energetiques dels ultims anys han estat una de les raons de
'augment que han experimentat les tarifes eléctriques. Fins 'any 1997 era el
govern qui les fixava, pero el primer govern Aznar ho va canviar creant la Llei
54/1997, del 27 de novembre, del Sector Electric. A grans trets, el canvi que va
aportar era que el client podia triar la comercialitzadora lliurement, sense que el
preu es fixés en funcié del consum. Es pot dir que aquest primer bloc de
reformes arriba fins el 2003, amb el primer i el segon paquet de directives, que
garantien aquest model, que liberalitzava per primer cop el mercat electric
espanyol. Al 2009 es produeix la segona liberalitzacié que introdueix un tercer
paquet de directives, dient que el Govern no pot fixar el preu de I'electricitat
administrativament. El que pot fer, és fixar els costos fixes o indirectes de les
activitats regulades (transport, distribucié, moratories, extrapeninsulars, ...) la
resta de costos directes (generacio i xarxes) venen establerts pel mercat el que
els estableix.

Al desembre del 2013, s’aprova la nova Llei del Sector Electric (24/2013, de 26

de diciembre) vigent en I'actualitat.

La liberalitzacié del sector eléctric va comportar la creaci6 d’'un mercat per
gestionar l'oferta i la demanda. Aquesta, pretenia incentivar la competéncia,
millorar el servei i rebaixar la factura de la llum. Hi han experts que opinen, que
lluny d’aconseguir-ho, la liberalitzacié ha convertit un servei public basic en un
objecte susceptible d’especulacié. Al seu parer, les empreses eléctriques I'’han
aprofitat per augmentar el preu de I'energia i aconseguir aixi grans benéeficis,

mentre que cap govern ha estat capac de reconduir la situacio.

Cinc grans empreses (Endesa, Iberdrola, Gas Natural Fenosa, EDP i E. ON)
controlen la major part del mercat electric espanyol i generen entre el 80% i
90% del total de la venda d’energia a Espanya. Entre totes facturen un total de
25.000 milions d’euros amb una potencia total instal-lada que supera els

105.000 Megabytes. Les dues primeres, Endesa i Iberdrola, controlen el 60%
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del mercat i es troben entre les companyies eléctriques amb més beneficis

d’Europa.

Tot aquest panorama ja va ser anunciat, pel senyor Joan Maj6, Ministre
d’'Indastria i Energia (del 1982 al 1986) i professional amb un excel-lent
curriculum empresarial, tecnologic i politic, que en l'actualitat entre d’altres
carrecs figura a les files d’Endesa. En un article al diari el Pais publicat el 17 de
marg de l'any 2010 Joan Majé escrivia: “Tanto el sector eléctrico como el
financiero deben estar fuertemente regulados y, aunque pueden estar operados
por agentes privados, es obligacion de los poderes publicos garantizar que los
objetivos del beneficio empresarial no se antepongan a las exigencias del
servicio publico. Aparte de leyes, comisiones de control y sanciones (que
facilmente son burladas), se ha hecho evidente que la presencia de una
empresa publica actuando en el sector es una herramienta muy eficaz para
ejercer esta vigilancia y priorizar objetivos. Por ello me opuse, mientras estuve

al frente del Ministerio de Industria y Energia, a la privatizacién de Endesa”.

També hi ha experts que opinen que la legislaci6 espanyola ha estat
sistematicament favorable als grans grups que han intentat impedir el
desenvolupament de les energies renovables. El procés de privatitzacié a
Espanya no s’ha reflectit en una competitivitat real malgrat que aquest era
I'objectiu. El resultat és I'actual oligopoli. La Comissié Nacional de Mercats i
Competéncia (CNMC), admet una insuficient pressié competitiva. La mateixa
CNMC el 2012 penalitza les 5 principals empreses per obstaculitzar el mercat

lliure, amb una multa de 61 milions d’euros.

Recentment el Dr. David Robinson, (Senior Research Fellow, Oxford Institute
for Energy Studies) en el seu treball “Andlisis Comparativo de los precios de la
electricidad en la Unidén Europea: Una perspectiva espafola”, publicat a I'Abril
del 2014, fa referencia a un nou concepte el qual anomena: “falca
governamental = cufia” (costos de politiques publiques i impostos). Aquest
creix molt més que els costos fixes o indirectes, sobretot en els preus per
consumidors domestics. Conclou que de cada 100 euros del rebut de la llum
que paguen els consumidors domestics, el 50,9% correspon a impostos,

gravamens o carrecs per financar les politiques publiques. Els preus de
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I'electricitat a nivell de la Unié Europea han pujat molt des del 2008, degut
principalment a decisions relacionades amb politiques publiques per financar
determinats incentius (energies renovables i lluita contra el canvi climatic). En el
cas d’Espanya s’ha produit de forma notable, per tot aixd presenta un dels
preus més alts de la Uni6 Europea, encara que els costos de distribucidé son

dels més baixos i els de generacié estan en linia amb els altres grans mercats

europeus.
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-Font: Robinson, David. Andlisis comparativo de los precios de la electricidad de la Unidon Europea: Una
perspectiva Espafiola. Abril 2014. http://www.crones.es

-Grafica: Components del preu. Evoluci6 de la falca a Espanya, des del segon semestre de 2008 fins al
segon semestre de 2012 (Fonts, Eurostat i liquidacions del sector eléctric de la CNE)

Gorka Bueno, professor de la UPV/EHU (Universitat del Pais Basc), en un
article que intenta aclarir I'estructura complexa del preu de I'electricitat, arriba a
afirmar que socialment parlant la tarifa es clarament regressiva i, en el cas

d’Espanya, és molt més greu que a la resta d’Europa.

Término de energia, TE Término de potencia, TP
(€/kWh) (E/kW)
Costes directos Coste de la electricidad en el mercado
Costes indirectos Pago por capacidad Pago al transporte
(peajes, cargos y | Retribucion renovables, cogeneracion, etc. Pago a la distribucion
otros pagos) ... (otros) Margen de comercializacion
Operador del sistema
... (otros)

"
| Impuesto eléctrico = 4,864% - 1,05113 - (TE+TP) |
+

| IVA (21%) |

-Font: http://www.mrafundazioa.org/es/articulos/analisis-comparativo-del-precio-de-la-
electricidad-en-europa
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4.2-Funcionament de la Tarifa Eléctrica

A la liberalitzacié de I'1 de Juliol de I'any 2009, va entrar en vigor una nova
tarifa eléctrica, en la que coexistien: el mercat lliure (subhasta) i una tarifa

fixada pel govern, la Tarifa d’Ultim Recurs (TUR).

4.2.1-La subhasta
La tarifa oficial es fixava tenint en compte el resultat de la subhasta CESUR

(Compra de Energia para el Subministro de Ultimo Recurso) que es celebrava
cada 3 mesos. En aquestes subhastes s’establia el preu de I'electricitat durant
tot el trimestre protegit per contractes de cobertura financera per tal d’evitar que
els consumidors patissin possibles volatilitats del mercat. Perd segons calculs
del Ministeri d’Industria, I'aplicacid d’aquest sistema ha suposat que els
consumidors paguessin anualment uns 300 milions d’euros de més en el cost
de l'energia als agents que oferien aquestes cobertures financeres, mesurat
entre el preu mig del mercat i el pagat realment. Aixd va suposar un sobrecost
de 1160 milions d’euros pels consumidors durant els 4 anys de vigéncia
d’aquest model de subhasta CESUR.

-Com es desenvolupava una subhasta electrica?

A les subhastes electrigues hi participaven en primer lloc, I'empresa
encarregada de gestionar-les que era OMEL Mercados (empresa privada que
tenia la concessié d’aquest tipus de subhastes des del setembre del 2008); en
segon lloc, les empreses comercialitzadores d’ultim recurs (Endesa, Iberdrola,
Hidrocantabrico, Union Fenosa i E.ON) i en tercer lloc, els venedors que

anaven licitant pels productes.

La subhasta es realitzava en forma dinamica descendent, aix0 vol dir que
comengaven amb un preu predeterminat elevat que després el subhastador
anava reduint. Els participants coneixien les ofertes de la competencia i podien

anar modificant la seva mentre la subhasta era oberta.

Des d’abans del comencament de la subhasta, els participants tenien
coneixement dels productes i quantitats a subhastar. | en el transcurs de la

mateixa podien licitar per I'adjudicacié d’'un numero de blocs competint amb la
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resta de participants per aconseguir I'adjudicacié del mateix. En el transcurs de
I'adjudicacio es realitzaven reduccions progressives fins arribar a un equilibri
entre 'oferta i la demanda (la quantitat oferta per les productores era igual a la
guantitat d’energia subhastada que era fixada pel govern). En aquest moment
es fixava el preu. La subhasta no era presencial sin6 que es realitzava

mitjancant un sistema electronic.

4.2.2-La TUR

Amb la liberalitzacié del mercat energétic espanyol I'1 de Juliol de I'any 2009 es
va passar d’una estructura regulada amb moltes tarifes, a un sistema liberalitzat

amb una tarifa Gnica, la Tarifa d’Ultim Recurs (TUR) amb dues modalitats:

a) La tarifa sense discriminacio horaria.

b) La tarifa amb discriminacié horaria. El consumidor disposava d’un
comptador que discriminava el dia i la nit. Per tant, I'electricitat
consumida durant la nit es pagava més barata que si es consumia

durant el dia. Aixd suposava abaratir el seu rebut entre un 10% i un 15%.

La TUR era fixada pel Ministeri d’Industria, Turisme i Comerg que revisava el
seu import trimestralment. Encara que de vegades es feien revisions fora de
termini i amb efecte retroactiu. El Ministeri per calcular la TUR tenia en compte
els costos regulats, recollits en els peatges (part de la factura destinada a pagar
els costos d'accés a la xarxa eléctrica). Dins dels costos d’accés hi ha el
transport, la distribucid, la gestio, 'operador del sistema, les primes al régim
especial i energies renovables i el déficit tarifari, i la millor estimacié del preu de
'energia pel seguent periode. Per determinar el preu de l'energia es
ponderaven les cotitzacions de l'electricitat en els mercats a termini, prenent
com a referencia principal el resultat de les subhastes CESUR. EIl govern va
crear aguesta tarifa pel subministrament obligatori als clients que no podien o
no volien buscar altres ofertes en el mercat, era una tarifa refugi i estava
reservada a tots aquells consumidors amb una potencia contractada inferior a

10 kW (la majoria de les llars espanyoles).
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Amb l'entrada amb vigor de la TUR es va posar en marxa el Bo Social: un
mecanisme creat per protegir els ciutadans dels col-lectius més vulnerables.

Tenien dret beneficiar-se’n:

a) Clients domestics amb una poténcia contractada inferior a 3 kW.
b) Pensionistes amb prestacions minimes.
c) Families nombroses.

d) Llars on tots els seus integrants estiguin en situacié d’atur.

En tots aquests casos els beneficiaris havien d’estar acollits a la TUR, ser una
persona fisica i al contracte per al que se sol-licitava el Bo Social, havia de ser
el de la seva vivenda habitual. Estava pensat per un periode de 2 anys,
després dels quals per tornar a beneficiar-se’n s’havien d’acreditar de nou tots

els requisits.

4.2.3-La nova legislaci6

L’ultima subhasta celebrada el desembre del 2013, resultat de la qual el preu
de la llum augmentava un 11%, va provocar un gran escandol i va ser
invalidada per la CNMC (Comissié Nacional de Mercats i la Competencia) a
peticié del govern. En aquell moment, el ministeri va comencar a treballar amb
una remodelacié del sistema de subhastes CESUR. El govern va establir un
periode transitori en el que va fixar la pujada del rebut en un 2°3%. Finalment I'1

de Juliol de I'any 2014 va entrar vigor la nova tarifa eléctrica.

A I'Abril de 2014 va desapareixer la subhasta eléctrica i es va comencar a
implantar un nou metode que va suposar una revolucié i que podria comportar
I'abaratiment de la factura, per contra es van establir unes tarifes imprevisibles
que oscil-larien segons el preu del mercat cada hora, per tots els que tinguessin
comptadors intel-ligents. Es un sistema molt volatil, perqué el preu pot
modificar-se cada mes o cada dos mesos i el consumidor no sap mai el que li

costa I'electricitat i aix0 fa dificil planificar la demanda.
La factura consta de dues parts:

-La part fixa (la poténcia contractada): no canvia.
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-La part variable (kWh que consumeixes): canvia. Abans es decidia en la
subhasta cada 3 mesos, ara la decideix el mercat majorista que dona el seu

veredicte amb un dia d’antelacio.

A tot aixo cal afegir-hi el Tipus General de I'lVA, actualment, un 21%, més un
4'8% de I'impost especial sobre I'electricitat, impost que es recapta a Espanya i
que s’inverteix en investigacid d’energies alternatives i en noves estructures de
la xarxa per compensar la moratoria nuclear, més el cost de lloguer del

comptador electric.

El preu de I'energia es fixa a través d’'un mercat diari que fa una previsié de
I'electricitat que es consumira cada hora del dia seglient. Per cada hora es
cobreix la demanda amb les ofertes més barates, pero el preu de la tecnologia

meés cara és el que marca el preu de I'electricitat per a totes les tecnologies.

-Baixen els preus quan les centrals hidrauliques, nuclears o eoliques (energies

barates) son suficients per cobrir la demanda.

-Pugen els preus quan per cobrir la demanda, s’ha de recorrer a les centrals de

gas que s6n molt més cares.

La TUR és substituida per la PVPC (Precio Voluntario al Pequefio

Consumidor).
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” de I'ACA.

-Grafica: Index de variacié del preu (€ per kWh) de I'electricitat per consumidor doméstic a Espanyaii a
la UE27 des de 2007 a 2013 (2007 = 100).
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4.3-El Gas Natural

El Gas Natural és una altra gran font d’energia que en els darrers 10 anys ha

experimentat un fort creixement. En I'actualitat el seu subministrament arriba a

meés de set milions de llars espanyoles.

4.3.1-Funcionament del mercat del gas natural.

Espanya és un pais amb baixa produccié de gas, per aix0, depén en gran
mesura dels gasoductes internacionals i els grans vaixells que transporten gas

natural en estat liquid a -160°C fins els terminals de gasificacio.

En aquest procés intervenen: les empreses de transport i distribucio
encarregades de construir i operar les instal-lacions, el comercialitzador que
utilitza les instal-lacions per fer arribar el subministrament de gas als seus
clients a canvi d’'un peatge; i el gestor técnic del sistema que és qui ha de
garantir la correcta coordinacid entre els punts d’'emmagatzematge transport i
distribucio, també ha de vetllar per la seguretat en el subministrament de gas

natural.

Igual que en el sistema eléctric la Comissié Nacional d’Energia és 'organisme
encarregat de vetllar per la competéncia, I'objectivitat i la transparencia del seu
funcionament. Participa en la reglamentacid i autoritzacié d’instal-lacions.

Actua, també, com a organ arbitral en els conflictes que puguin sorgir.

Des de I'1 de Juliol de I'any 2008 desapareixen les tarifes regulades. Els preus
son lliures pactats entre el consumidor i el comercialitzador. | igual que en el
cas de les tarifes eléctriques, també es creen tarifes d’ultim recurs (TUR), on
els preus venen determinats per 'administracié a la qual s’hi poden acollir els
consumidors amb una pressié contractada de menys de 4 bars, i mentre el

consum anual sigui inferior a 50000 kWh.
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” de I'ACA.

-Gréafica: Index de variacié del preu (€ per kWh) del gas natural per consumidors doméstics a Espanya i
a la UE27 del 2007-2013 (2007 = 100).

4.3.2-Estructura del rebut.

Igual que el rebut eléctric, el del gas natural esta format per una part fixa més
una part variable, i a tot aix0 se li ha d'afegir el Tipus General de I'lVA,
actualment, un 21%, i un percentatge en concepte de lloguer del comptador

qgue dependra del tipus de comptador que es té contractat:

-La part fixa: és el resultat de la suma dels costos de conduccié, del peatge de
transport i distribucié, del peatge de regasificacio i el cost fix de
comercialitzaci6. Es paga per rebre el gas a la llar, encara que no es

consumeixi.

-La part variable: correspon al consum efectuat en el periode facturat. (El
consum es mesura en metres ctbics (m®) perd per equiparar-lo amb el consum

eléctric s’expressa en quilovats/hora (kWh)).
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5-Conseqguiencies de la pobresa energeética.

Segons I'enquesta de Condicions de Vida de I'INE de I'any 2012, el 17,9% de
les llars no tenen una temperatura suficientment calida durant els mesos freds.
A Catalunya el 10,9% de les llars declaren que no poden mantenir '’habitatge a
una temperatura adequada'! respecte el 5,4% a linici de la crisi. Les
consequéncies derivades d’aquestes situacions de pobresa energética es
poden resumir en: impacte sobre la salut, degradacio dels edificis, endeutament

excessiu i impacte al medi ambient (emissions de CO2).

a)-Impacte sobre la salut fisica i mental.

Les persones que resulten més perjudicades per aquesta situacid son les
considerades més vulnerables: nens, gent gran o persones amb malalties
croniques. El fred i la humitat permanent poden comportar problemes
respiratoris com asma, bronquitis, etc. Aquestes malalties sén algunes de les
causes de 'augment de les taxes de mortalitat durant els mesos d’hivern entre
les persones que pertanyen als grups de risc. Per aixd podem dir que la
pobresa energética és responsable d’una fraccié de les taxes de mortalitat
addicional dels mesos freds d’hivern (TMAI)'2. Espanya és un dels paisos de la

Unié europea amb més excés de mortalitat a I'hivern®®.

La salut mental també es pot veure afectada, ja que habitar una casa amb
males condicions pot causar ansietat, insomni, inestabilitat familiar, fracas

escolar, risc d’exclusié social.

En el Projecte REPEX d’ACA (Asociacion de Ciencias Ambientales, Madrid), de
I'any 2012, es cita les conclusions de I'estudi (Marmot Review Team, 2011) del
Regne Unit, que diuen:

e Els nens que viuen en cases amb temperatures inadequades doblen la

probabilitat de patir problemes respiratoris, afectant també al seu

' Asociacion de Ciencias Ambientales (ACA) 2014; Pobresa energética a Espanya: analisi de tendéncies.
2 Eont: http://jech.bmj.com/content/57/10/784.short. Dr J D Healy Urban Institute Ireland, University
College Dublin, Richview Campus, Dublin 14, Ireland.

'3 Eurosurveillance (2012): Excess mortality among the elderly in 12 European countries.
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progrés escolar i el seu benestar. Pels de més curta edat s’han detectat
problemes per guanyar pes en els primers anys de vida, i més incidencia
de simptomes asmatics.

¢ A la salut mental dels adolescents també s’observen afectacions.

e Un altre efecte sén afeccions menors, com grips, constipats i empitjora la
situacié de persones amb artritis i reumatismes.

¢ A la dieta de les families per insuficiencia del pressupost familiar.
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” de 'ACA. Elaborada a partir de dades del moviment
natural de la poblacié (INE).

-Grafica: Representacio grafica de la mortalitat mensual a Espanya, als anys 1999-2000 i 2004-2005.

Aquesta grafica esta feta amb la taxa de mortalitat anual de cada mes durant
un any. Els resultats no es corresponen a un any natural siné6 que comenga I'1
d’agost d’'un any fins al 31 de juliol de l'any seglent ja que l'objectiu era
comparar el nombre de morts ocorregudes entre els mesos de desembre a
mar¢ amb els quatre mesos immediatament anteriors i posteriors a aquest

periode.

En ella podem observar que aproximadament cada mes es manté un nombre
similar de defuncions. Perd en arribar els mesos més freds de l'any (de

desembre a marc), el nombre de morts s’eleva més del normal (si la mitjana és
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d’uns 30.000 morts mensuals, al gener del 2004-2005 s’eleva fins uns 48.000
morts). | aixd0 ens ajuda a veure molt més clarament, la incidéncia de la

mortalitat addicional hivernal.

Hi ha un debat obert sobre si es pot parlar també d’'una pobresa energética
d’estiu (TMAI), basant-se en I'onada de calor de l'estiu del 2003, que va
incrementar la mortalitat registrada en les 13 ciutats franceses més importants.
Entre un 4% (a Lille) i un 142% (a Paris). També a ltalia 'onada de calor del
2003 va aportar uns increments de la TMAI, entre un 20% i un 40% de les

ciutats del nord-est del pais**.

b)-La degradacié dels edificis.

El 17% dels habitatges presenten humitats, goteres o altres problemes derivats
d'un mal aillament”®. Una situaci6 d’humitat permanent comporta un
deteriorament de I'habitatge. Com més es deteriori I'habitatge més costara
mantenir la temperatura i els seus habitants n’hi hauran de dedicar cada
vegada meés recursos economics. Aix0 agreujara la situacidé de pobresa
energetica. Segons el cens d’habitatge del 2001 de I'INE, el 60% dels

habitatges estan construits sense criteris d’eficieéncia energética.

c)-Deutes excessius.

Les persones amb baix nivell de renda tenen dificultats per pagar les factures
del subministrament energétic. S’acumulen els deutes i en conseqluéncia se’'n
veuen afectades altres necessitats com I'alimentacid, el transport i 'educacié
dels fills. Aixo fa que moltes families entrin en dificultats de subsisténcia diaria

gue fa més dificil sortir de la situacié de precarietat.

4 Asociacion de Ciencias Ambientales (ACA) 2014; Pobresa energeética a Espanya: analisi de tendéncies.
5 European Union (2013): Statistics on Income and Living Conditions.
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d)-Impacte al medi ambient (emissié de CO?2).

La baixa qualitat de les edificacions i les seves prestacions energétiques
augmenten el consum d’energia i amb aix0 també I'emissié de gasos
contaminants a I'atmosfera. Aquest fet afecta el medi ambient i també la salut
publica, donat que 'augment dels nivells de CO2 es relaciona amb malalties

respiratories, cardiovasculars, mal de cap i pot afectar la visio.
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6-Indicadors per detectar la pobresa energeéetica.

Espanya com a la resta de paisos de la Unié Europea (excepte del Regne Unit)
no disposen de fonts d’informacio especifiques per poder mesurar les taxes de
pobresa energetica. Per aix0 es fa necessari recérrer a les dades que

proporciona I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).
La majoria de treballs publicats es basen en dues fonts de dades:

1-L’'enquesta de Pressupostos Familiars (EPF): analitza la relacié entre
ingressos i despeses de I'energia domeéstica de les llars enquestades. Té un
punt de vista objectiu, ja que inclou les despeses anuals d’energia domestica i
els ingressos mensuals familiars. Es realitza anualment sobre una mostra

aproximada de 24.000 families.

2-L’enquesta de Condicions de Vida (ECV/EU/SILC): és una enquesta basada
en les declaracions dels enquestats sobre l'estat de la seva vivenda i la
percepcio de les condicions de vida de les seves llars. Té un caracter més

subjectiu.

A vegades els resultats obtinguts amb els dos metodes poden diferir pel fet de
que un metode es basa amb dades objectives i l'altre es basa en les
declaracions de les persones enquestades. Pero en el cas d’Espanya els dos
enfocaments de medicié tenen una evolucié semblant en les taxes de pobresa

energetica.

Per quantificar el percentatge de families o persones afectades per aquesta

problematica, es treballa amb les dades de tres indicadors:
-Incapacitat de mantenir la vivenda en una temperatura adequada.
-Retard en el pagament de rebuts de I'habitatge.

-Preséncia de goteres, humitats...
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” de I'ACA. Elaborada a partir de dades de
I'Eurostat.

-Grafica: Percentatge de llars que no poden mantenir la vivenda a una temperatura adequada, amb
retras de pagaments del rebut i amb goteres, humitats... (2005-2012).

Per altra banda, des de la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya en el seu Dossier numero 38 han elaborat el segiient quadre amb
una comparativa d’indicadors des de l'inici de la crisi, basant-se amb les dades
de 'ACA, incorporant dos indicadors més: (Ingressos dedicats a energia i llars

que en dediqguen més de un 10% a energia)

8% r-———"""""~"~"~"~"~"~"~" =~~~ ~“"~"="~-“"=~"—~"=-=—"—-=——-=-=- ===
14% - - 2000 ---p------—-—"—"=-——"=—"="="—"—"--"=-=—=- =~
- W20 - - T T - T T T T T T T T T -0~
0% -~~~ ~--"3 8-~ "B~~~ ~—— - ==
6%~ — “mmm— - — e i - =
2% - - - = - = — = - =
Ingressos Llars que Llars que Llars amb Llars amb
dedicats dediquen declaren no retard en els goteres o
a energia més dun10% poder mantenir  pagaments humitats
a energia temperatura
adequada

-Font: Debats Catalunya Social. Propostes des del tercer Sector. Nim. 38. Setembre 2014
Taula d’Entitats del tercer Sector Social de Catalunya.

-Grafica: Comparativa d’'indicadors des de I'inici de la crisi.
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7-Possibles actuacions per fer front a la pobresa energeética.

En aquest apartat caldra diferenciar dos camps d’actuacio per afrontar aquesta
problematica. En primer lloc sera necessari trobar solucions a nivell global, i en
segon lloc a nivell domestic. Un cop detectat que una familia es troba en
situacio de pobresa energeética, quines son les mesures que es poden adoptar

per ajudar-la a superar aquest problema.

-Solucions a nivell global i a llarg termini:

La solucié al problema de la pobresa energética ha de passar necessariament
per trobar una alternativa a I'actual model energétic. S’ha d’optar per un nou
model basat en la transparencia, en la descentralitzacio, el respecte al medi
ambient i la innovacio6 tecnologica, legislant de manera que els agents que es
dediquen a proporcionar electricitat i altres energies, els sigui possible
I'explotacié de les fonts d’energia renovables de forma sostenible. Cal tenir en
compte que I'estat espanyol té unes caracteristiques molt favorables per poder

apostar per les energies renovables (solar i edlica).

Les politiques governamentals han d’estar dirigides a reduir la carrega en els
costos indirectes (impostos especials, IVA, impost eléctric i tot tipus de peatges
que hi apliquen), i a la vegada propiciar la produccié energética per

autoconsum, que avui no es reconeix.

Accions a llarg termini: s6n aquelles dirigides a evitar la pérdua de calor i
millorar [l'eficiéncia energética dels aparells de la llar. Exemples: millorar
I'aillament térmic dels habitatges, canviar electrodomestics, calderes i aires
condicionats per uns de més eficients, millorar les instal-lacions térmiques dels
edificis existents... Per aix0 es fan necessaries politiques d’ajut i subvencions

per les families més vulnerables que en part, ajuden a propiciar I'autoconsum.

| per evitar que la pobresa energetica esdevingui un problema cronic es fa
indispensable donar a la ciutadania una bona educacio per tal que faci un bon

us de I'energia:

-Apagar els aparells que no es fan servir.
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-Utilitzar aparells d’alta eficiéncia energética.

-Optimitzar I'us dels aparells electrics.

-No comprar equips majors del que es necessita.

-Substituir les bombetes incandescents per bombetes de baix consum.

-Regular amb termostats la temperatura de la llar (20°C a I'hivern, 25°C a

I'estiu).

-Revisar periddicament la caldera ja que es pot estalviar un 15% d’energia.

-Solucions a nivell domeéstic, a curt i mitja termini:

Un cop detectada la situaci6 de pobresa energetica en una llar domeéstica,
s’han de trobar diferents actuacions per ajudar els consumidors que no poden

fer front a una despesa tan elevada.

a) Accions a curt termini: en primer lloc si la factura és inesperadament
elevada s’ha de comprovar que no es tracta d’'un ajust de la factura
després de molts mesos de lectura estimada i no real.

En segon lloc s’ha de contactar amb el subministrador per trobar
solucions al pagament de les factures.

En tercer lloc s’ha de contactar amb I'entitat financera per tal de pactar
un sistema que permeti fraccionar els rebuts.

b) Accions a mig termini: comparar les ofertes de les diferents
comercialitzadores per trobar la que ofereixi millors condicions.
Contractar el subministrament de gas i electricitat a un preu lliure pactat
amb la comercialitzadora. Acollir-se al PVPC (Precio Voluntario al
Pequeio Consumidor). A banda del que pugui oferir cada
comercialitzadora, els afectats també es poden acollir a la modalitat amb

discriminacio horaria.
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8-Politigues i mesures.

8.1 A nivell autonomic, estatal i europeu.

Existeixen algunes politiques i normatives que tenen impacte sobre la pobresa

energetica:

a)

b)

En els preus o tarifes.

-Bo Social: iniciativa creada a nivell nacional 'any 2009 amb paral-lel a
la TUR. Esta considerat com una obligacié de servei public, segons la
Directiva 2009/72/CE del Parlament Europeu. Els beneficiaris del Bo
social obtenen la congelacié de la tarifa que estava vigent I'1 de Juliol
del 2009. Segons l'informe del mes de gener del 2014 de la Comissio
Nacional dels Mercats i la Competencia amb el pas del temps i degut a
les constants pujades produides des del 2009 ha suposat als seus

beneficiaris descomptes superiors al 25%.

Crisis economica

-Renda minima d’insercio: és una prestacio social nacional que s’articula

a través de les Comunitats Autdonomes i vol donar cobertura als sectors
socials més desafavorits amb risc d’exclusid social, sense dret a altres
pensions o prestacions. Es un ajut d'uns 400€ mensuals amb

complements per segones i terceres persones a la familia.

-Pla PREPARA: és un programa nacional de requalificacié personal per

persones que hagin esgotat el subsidi d’atur. Amb una aportacio
economica del 75% de 'lPREM (Indicador Publico de Renta de Efectos

Multiples) per un maxim de 6 mesos.

-Les directives europees 2009/72/CE i 2009/73/CE sobre normes

comunitaries pel mercat interior d’electricitat i gas insten als estats

membres a desenvolupar: “plans d’accié nacionals o altres marcs
adequats per lluitar contra la pobresa energética”. També contemplen “la

prohibicio de desconnexié dels clients vulnerables en periodes critics”.
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-El Parlament de Catalunya convalida el 22 de gener del 2014: el Decret
Llei 6/2013, del 23 de desembre, modifica els articles 1lI-2 i 252-4, de la
Llei 22/2010. del 20 de juliol, del Codi de Consum de Catalunya, per

impedir la interrupcié del subministrament d’electricitat durant els mesos

d’hivern en les persones que puguin acreditar situacié de vulnerabilitat

de pobresa energeética.

-Catalunya ha estat la primera Comunitat Autonoma que ha incorporat la
pobresa energética en una linia estratégica, en el “Pla de I'Energia i
Canvi Climatic de Catalunya 2012/2020”. Malgrat tot, degut a la situacio
de crisi econdmica que esta patint el pais, encara no s’ha traduit en

mesures concretes, ni té assignacio pressupostaria.

c) Eficiéncia energética dels habitatges:

-Plan Estatal de Vivienda i Rehabilitacion 2009-2012: Ajudes RENOVE a

la rehabilitaci6 i eficiencia energetica pels edificis i vivendes ja existents.

Les subvencions cobreixen un maxim del 25% del pressupost amb un

limit de 2.500€ amb caracter general.

-Planes de Acciéon de Ahorro i Eficiencia Energética (2008-2012 i 2011-

2020): S6n dos plans estatals que actuen sobre el sector de I'edificacié

en vivenda nova promovent edificis d’alta qualificacié energética i en

vivenda ja construida promovent millores d’aillament termic.

-Planes Renove (gestionats per les Comunitats Autdnomes pero

articulats pel Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia
(IDAE)): gestionen diferents plans RENOVE, destinats a la substitucio

d’elements passius o actius que tenen repercussio en la despesa

energetica de la llar, com poden ser els electrodomestics i calderes.

-Deducciones fiscales per la rehabilitacién: al desembre del 2011 la

deduccid en I'IRPF (Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques)

per rehabilitacio de vivendes es duplica passant del 10% al 20%. Pero la

La Pobresa Energética.



Llei 16/2012, de 27 de desembre, per la que es van aprovar diferents
mesures tributaries I'ha suprimit, amb efectes d’1 de Gener de 2013, junt
amb la deduccié estatal i autonomica per inversio en habitatge individual,
perd deixant deduir les inversions fetes abans de la data esmentada a
traves de una Disposicio Transitoria. El mateix tractament s’ha donat a

les obres de rehabilitacio.

-Créditos ICO (Instituto del Crédito Oficial) para rehabilitacion energética

de viviendas: son préstecs destinats a la rehabilitaci6 de vivendes i

edificis, dirigits a particulars i a comunitats de propietaris. Es sol-liciten a
través d’entitats de crédit associades amb I'avantatge que no cobren

comissions.

-Llei 2/2011, del 4 de marg, d’Economia Sostenible: regula la renovacio i

rehabilitacio de la vivenda habitual i fomenta I'Us de materials, productes
i tecnologies que redueixin les emissions contaminants del sector

construccio.

-Cdédigo Técnico de la Edificacion (CTE): regula les exigencies basiques

de qualitat que han de complir, obligatoriament, els edificis de nova

construccio.

-Reglamento Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE): estableix

les condicions que han de complir les instal-lacions per aconseguir un Us
racional de I'energia. Imposa 'obligacié de revisar i actualitzar, cada cinc

anys, les exigéncies d’eficiencia energetica.

-Certificacidon de eficiencia energética de edificios, etiqueta energética:

Real Decret 47/2007 pel que s’aprova els procediments basics per la

certificacié energetica d’edificis de nova construccio.

-Directiva 2010/31/CE (refosa): estableix noves exigencies pels edificis

de nova construccio i introdueix el concepte d’edificis “consum d’energia

quasi nul” pels que es construeixin a partir de finals del 2018 si s6n
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publics o 2020 si son privats. Aquesta directiva no esta directament
centrada en combatre la pobresa energeética, pero pot tenir-hi incidéncia

a llarg termini.

De totes aquestes normatives, el Bo Social és I'Unica mesura que s’aplica a
nivell nacional, i té repercussié directe sobre la situacio de pobresa energetica,
ja que redueix el preu final que ha de pagar el consumidor de la factura
electrica. Totes les altres, encara que no tenen un impacte directe sobre la
pobresa energetica tenen repercussio sobre la mateixa. Algunes d’elles, poden
alleujar situacions extremes i, altres, poden evitar futures situacions de pobresa
energetica. Hi ha normatives que intenten ser un estimul perque les families
inverteixin amb millores per fer les seves llars més sostenibles, pero si tenim en
compte que els seus ingressos s6n molt baixos, és possible que no siguin
suficients, perqué amb els seus recursos han de donar prioritat a cobrir les
necessitats més basiques abans d’invertir en la millora energética de la seva

vivenda.

El govern espanyol aposta per la rehabilitacié de vivendes com a soluci6 de la
pobresa energética i a la vegada, com una possible font per generar treball.

La Unié Europea, a traves del seu Consell Economic i Social, el 18 de
setembre del 2013 va emetre un dictamen titulat: “per una accié Europea
coordinada per prevenir i combatre la pobresa energética”. Es un document
que defensa una reestructuracid del sistema energétic comunitari amb la
finalitat de protegir els ciutadans i posar-los en el centre de la politica
energetica, establir un observatori europeu de la pobresa energetica i crear un
Fons Europeu de Solidaritat Energetica. Aquest dictamen ja venia precedit per
un de previ publicat el 2010 que es deia “La pobresa energética en el context
de la liberalitzacio i la crisis econdmica”. Feia una avaluacié del fenomen a la
UE, reclamava que la liberalitzacid6 dels mercats havia de beneficiar els

consumidors i demanava una accié Europea en matéria de pobresa energetica.

En I'ambit europeu encara no existeix una politica o estratégia comunitaria. |

també trobem grans diferéncies entre els estats membres a I'hora d’afrontar
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aguest problema. No obstant aix0, les institucions comunitaries sén una
referéncia important en el desenvolupament de lleis que ajudin a pal-liar la

pobresa energeética.

8.2 Experiéncia al Regne Unit

En el seu ordenament es recullen varies iniciatives per a la lluita contra la
pobresa energetica, al ser el pais capdavanter en definir i actuar en aquest

camp, pot ser degut també pel rigor del seu clima.

e Ajuts per al combustible de calefaccié durant I'hivern: inclouen un import
d'entre 100 i 300 lliures per ajudar a pagar les factures de calefaccio als
perceptors d'una pensio estatal o d'un altre dels beneficis de la seguretat
social.

e Pla de descomptes per a una llar calida: Aquest pla és una bonificacié
anual prevista per als consumidors vulnerables -0 en risc de ser-ho- per
la pobresa energética. La rebaixa per al 2013/2014 pot ser d'uns 135
euros.

e Pla de calor assequible, Energy Companies Obligations (ECO): Aquest
pla va ser creat pel Govern per ajudar les llars que reben certs beneficis
de I'Estat i volen fer les seves cases més eficients energeticament. Es
proporciona financament a les llars amb dificultats per fer un Us eficient
de I'energia i a les families que pateixen escassetat de combustible.

e The Green Deal: permet als propietaris d'habitatges i negocis
implementar millores d’eficiéncia energética amb una despesa inicial
limitada. Els clients van retornant aquesta inversié per mitja de les
factures pel subministrament energétic.

e S’ha endegat un fons per millorar I'aillament de les vivendes, finangat
per les propies empreses eléctriques. El Govern fixa les quanties i quins
son els criteris d’eficiéncia que ha de complir tots els edificis, i aquelles
llars que tenen una situacié de pobresa energética, el fons els ajuda a
financar el seu nivell aillament. Es a dir, evitar de forma indirecta el que

és la despesa energetica.
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8.3 Experiéncia Ajuntament de Barcelona

L'Ajuntament de Barcelona ha estat molt innovador a través del seu Servei
Social creant el Servei datencid a la pobresa energéetica, per informar i
assessorar els consumidors de quines mesures ha d'emprendre per tal que les
companyies no els tallin el subministrament d'electricitat, aigua i gas quan
tinguin problemes economics greus per sufragar-ne el cost, informant i
assessorant els consumidors. S’informa de com mantenir la llar a unes
condicions adequades de temperatura a un preu just. | ofereixen uns ajuts
puntuals a persones i families per al pagament de rebuts de llum, aigua i gas,
durant 'any 2014 si han destinat 459.281 euros a 2.842 ajudes per pagar
deutes generades pels subministraments energeétics, i des de 2012 l'import és
de 1.231.999,33 euros.
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O-La pobresa energeéetica en dades.

Amb les dades que ens proporcionen les enquestes de I'INE s’han pogut
elaborar diferents treballs, informes, documents, grafiques i taules referents a la
pobresa energética. Ens aporten informacié per analitzar objectivament,
quantificar i comparar els diferents apartats que es volen estudiar i se’n poden

extreure els seguents resultats.

Segons un informe de I'INE (Institut Nacional d'Energia) de l'any 2012 el 17,9%
de les llars espanyoles declaren que no poden mantenir una temperatura
suficientment calida durant els mesos d'hivern. Aquest percentatge és de 4,3
punts més que el registrat I'any 2007.

Aixi doncs, I'any 2012 el 25,6% de les families amb uns ingressos anuals nets
inferiors a 15.000€ no podien mantenir una temperatura suficientment calida a

I'hivern, aquest percentatge es redueix a mesura que pugen els ingressos.

Llars que no poden mantenir una temperatura suficientment calida durant els

mesos freds per trams d'ingressos anuals.

2007 2012
TOTAL 13,6% 17,9%
Fins a 15.000€ 20,4 25,6
De 15.000€ a 28.000€ 11,9 16,3
Més de 28.000€ 7,5 10,8

Font: INE. Nota de premsa 22 de Juliol de 2013.

En aquesta mateixa nota de premsa I'INE, quan parla de despesa mitjana per
llar i distribuci6é percentual per grups de despesa. Diu que des de 2006 a 2012
el grup de habitatge, aigua, electricitat, i combustibles suposa el 32,3% del
pressupost total de la llar, amb uns 9.090€ gastats per familia. Aquest grup de
despeses es el que més ha augmentat en el pressupost de les llars (de 24,9%
a 32,3%).
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” de I'ACA. Elaborada a partir de micro
dades de la EPF (INE).

-Grafica: Percentatge de despeses en energia domestica respecte dels ingressos anuals,
promig de les llars espanyoles. (2006-2012).
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” de 'ACA. Elaborada a partir de
microdades de la EPF (INE).

-Grafica: index de variacié de la despesa de I'energia en el pressupost de la llar.
S’estableix de referéncia I'any 2006 (2006=100).
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Analitzant les dades per densitat de poblacié (Espanya 2006-2012), veurem
que el percentatge mig de despesa destinat en energia domestica, és més gran
en les families que viuen en territoris escassament poblats. Independentment
de la ubicacio de cada llar, el percentatge ha anat en augment des de l'inici de
la crisi 'any 2007, arribant el 2012 el 5°7% en zones urbanes, i en un 82% en

zones rurals.
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” de 'ACA. Elaborada a partir de micro dades
de la EPF (INE).

-Grafica: Percentatge de despesa en energia domestica respecte dels ingressos anuals promig
de densitat de poblacio (Espanya, 2006 a 2002).
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Font: dades INE, elaboracio propia

Aquesta grafica que ha estat confeccionada amb dades de I'INE ens mostra la
relacio entre la pobresa energética i el PIB per capita (ingressos salarials) de
'Estat espanyol per comunitats autonomes a I'any 2011. No s’han tingut en
compte Ceuta i Melilla ja que no son considerades comunitats autbnomes, sin6

ciutats autbnomes.

Aquest estudi té un coeficient de correlacié de -0'728801 que és proxim a -1.
Aixo vol dir, que s’estableix una relacio lineal entre les variables i en ser un
valor negatiu també deduim que aquesta relacié lineal és inversa. Com que el
P-valor de 0’0009 és més petit de 0’05, ens indica amb un nivell de probabilitat
molt baix que les variables estan relacionades. Per tant concloem que hi ha una
relacio lineal inversa (y=ax+b on a=28015'0 i b=384'411) entre la pobresa
energetica i el PIB per capita, dit d’'una altra manera com menys PIB per capita,

meés pobresa energeética.
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10-Qué passa a Catalunya?

La poblacié catalana també es veu afectada per la pobresa energética. Molts
dels nostres conciutadans se’ls fa molt dificil mantenir el seu habitatge a una
temperatura adequada per un preu just. Creix també el nimero de persones
que tenen dificultats per fer front a les factures dels subministraments: llum,
aigua, gas... Aquest problema empitjora les condicions de vida de moltes

persones.
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” de 'ACA. Elaborada a partir de micro dades de
la EPF (INE).

-Grafica: Percentatge de llars amb despeses en energia domestica superior al 10% dels ingressos a
Catalunya (2004-2012). Les barres ens indiquen els maxims i minims de les Comunitats Autbnomes
de cada any.

Un cop analitzades les grafiques, estem en condicions d’afirmar que a
Catalunya el percentatge de llars amb despeses d’energia superiors al 10%
dels seus ingressos és similar a la mitjana espanyola. En canvi, el percentatge
de families que no poden mantenir la seva vivenda a una temperatura

adequada, ha estat lleugerament per sota de la mitjana espanyola, amb

excepcio dels anys 2011 i 2012.

El percentatge de vivendes amb despeses desproporcionades augmenta
intensament a partir de I'any 2007, coincidint amb el comengament de la crisis
economica. El 2012 el 17% de les llars catalanes, tenien despeses amb energia

superiors al 10% dels seus ingressos.
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” de 'ACA. Elaborada a partir de micro dades de
la EPF (INE).

-Grafica: Percentatge de llars amb despeses en energia domestica superior al 10% dels ingressos a
Catalunya (2004-2012). Les barres ens indiquen els maxims i minims de les Comunitats Autdbnomes
de cada any.

A Espanya de 7’4 milions de persones amb despeses en energia superior al
10% dels ingressos, 1’2 milions les trobem a Catalunya. De les 4,2 milions de
persones que no podien mantenir la seva llar a una temperatura adequada, 794

mil persones estaven a Catalunya.
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” de 'ACA. Elaborada a partir de micro dades de
la ECV (INE).

-Grafica: Percentatge de llars amb despeses en energia doméstica superior al 10% dels ingressos a
Catalunya (2004-2012). Les barres ens indiquen els maxims i minims de les comunitats autdbnomes
de cada any.

Mentre que les llars que no podien mantenir la temperatura adequada baixa
fins el 2010, encara que, augmenta lleugerament fins el 2012 i un 11% de les

mateixes, no podien mantenir una temperatura adequada.

El periode que va del 1996 al 2011, la mitjana de morts que estan associades a
la pobresa energética a Catalunya, es van estimar entre 400, 1200 i 1500
persones (el 10, 30 i 40% de la TMAI absoluta) °.

'8 Treball “Pobresa Energética en Espanya 2014” de I'ACA
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11-Comparatives amb els paisos de la Unid Europea

En aquest apartat es compara I'evolucié dels tres indicadors de referéncia de la
pobresa energética i es mostra I'evolucié dels seus valors entre I'any 2007
(comencament de la crisi) i 2012 (Gltimes dades disponibles). Aixi, es pot veure
en quin lloc queda situada Espanya en relacié6 amb els altres estats membres

de la Uni6 Europea.

En general es percep que el percentatge mitja de persones que es veuen
afectades per la pobresa energetica a Espanya es troba lleugerament per sota
de la mitjana de la Uni6 Europea. Els paisos amb valors més elevats es situen
a l'esti el sud d’Europa, amb casos extrems com Bulgaria on el 47% de la seva
poblacié deia ser incapa¢ de mantenir la seva vivenda a una temperatura
adequada; Grecia, amb un 32% de poblaci6 amb retards en el pagament de
rebuts i Eslovénia, amb un 32% de persones amb la llar amb males condicions

(goteres, humitats...)
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafa 2014” de 'ACA. Elaborada a partir de dades de I'Eurostat.

-Grafica: Percentatge de persones que poden mantenir I'habitatge a una temperatura adequada durant
els mesos freds, per Estats Membres de la UE28 dels anys 2007 i 2012.
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Segons la grafica anterior, Espanya es troba situada en el tretzé lloc darrera
Croacia i davant del Regne Unit. Amb 5 anys, ha augmentat dos punts el

namero de persones que no poden mantenir la seva vivenda a una temperatura
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” de 'ACA. Elaborada a partir de dades de
I'Eurostat.

-Grafica: Percentatge de persones amb retard en el pagament de rebuts (calefaccio, electricitat, gas,
aigua...), per Estats Membres de la UE28 dels anys 2007 i 2012.

Aquesta grafica ens mostra que I'Estat Espanyol es troba situat en dissetena
posicio dels 28 paisos que formen la UE. L’any 2007 un 4% de la seva poblacio
tenia retards en el pagament de rebuts (calefaccio, electricitat, aigua i gas) i

'any 2012 un 8%; aixo vol dir que amb 5 anys ha experimentat un augment de

quatre punts.
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-Font: Treball “Pobreza Energética en Espafia 2014” de I'ACA. Elaborada a partir de dades de
I’Eurostat.

-Grafica: Percentatge de persones amb I'habitatge amb males condicions, (humitats, goteres...).
Per Estats Membres de la UE28 dels anys 2007 i 2012.

L’any 2007, un 18% dels habitatges espanyols presentaven males condicions
(humitats, goteres...) i aix0 situava al pais en la mitjana europea. Fins I'any
2012 podem veure que s’ha produit un descens de sis punts que fa que sigui el
vinte pais amb aquest tipus de problema. | situa el nombre de llars amb males

condicions en un 12%.
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CONCLUSIONS

Quan vaig comencar aquest treball em vaig marcar cinc objectius que per mi
eren fonamentals per poder-lo desenvolupar i crec que estic en condicions de

dir que, amb més o menys dificultats, s’han complert:

-Trobar la definicié de pobresa energetica i com mesurar-la: m’he trobat que

encara no hi ha una definicié concreta, ni un meéetode especific de calcul, pero,
tant en un cas com en l'altre hi ha forca consens acceptat per la majoria dels

estudiosos en la mateéria.

-Els efectes sobre la salut de la gent que pateix pobresa energética: sén molt

clars i ben definits. Ho he pogut comprovar en la bibliografia consultada, com

també en les entrevistes realitzades amb els experts.

-La situacid al nostre voltant: és el punt en el qual he tingut més dificultats a

I'hora de trobar dades. Als ambits més propers (local, comarcal...) encara no

disposen d’estudis, ni s’han recollit dades respecte aquest tema.

-Com afecta a la societat: en aquest apartat, també he vist complert el meu
objectiu. El treball amb I'ajuda de les entrevistes m’ha donat una idea molt clara
de la repercussio de la pobresa energetica a la nostra societat. A través d’ell he
percebut com la consciéncia social d’aquesta problematica ha augmentat
significativament. Tot just ara, la societat comenga a tenir consciéncia dels

efectes de la pobresa energetica.

Aquest treball per mi ha estat un experiencia molt gratificant, perqué m’ha
permés profunditzar en un tema d'una actualitat cada cop més quotidiana i
cada dia més present en els mitjans de comunicacié. D’entrada em va
encuriosir saber que era, a qui afectava, si hi havia responsables, si es podien
trobar solucions i a qui corresponia trobar-les. Tots aquests interrogants han
anat trobant resposta a mesura que m’he anat endinsant en el treball. M’ha
suggerit noves linies d’investigacié, noves preguntes que podrien ser motiu

d’estudi per futurs treballs com la mortalitat addicional en els mesos d’estiu i
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hivern a causa de la pobresa energética, com construir edificis energéticament

eficients, energies renovables, ...

Aquest treball m’ha donat l'oportunitat de conéixer persones expertes, totes
elles de gran valua professional i academica, cada una en el seu camp.
Coneixedores directes del tema motiu d’aquest estudi que amb les seves idees

i opinions han contribuit a donar forma a aquest treball i a formar-me un criteri

propi.

La dificultat més important que m’he trobat ha estat a I'hora de gestionar la
informacio que he anat recopilant. Al principi escassa pero a mesura que anava
avancant en el meu treball ha anat apareixent més bibliografia. Segurament per
la meva manca d‘experiéncia en alguns dels temes que desenvolupo en el
treball, 'avang ha sigut més lent. En tot el temps que he anat realitzant el treball
també la legislacié ha anat variant, (en I'electricitat, en el gas)... L’altra dificultat
que he trobat i que ja he apuntat anteriorment, ha estat que no hi ha dades
recollides a nivell municipal o comarcal, aixd m’ha aportat a haver de canviar

una mica algun apartat d’aquest treball.

Finalment dir que I'accés a I'energia és un dret per a tots els humans i com a tal
hauria d’estar garantit. Aixi queda recollit en diferents documents com son: la
Carta de Declaracié dels Drets Humans, La Constitucid espanyola, I'Estatut
d’Autonomia... Tal com queda reflectit en el treball la pobresa energetica
incideix sobre la salut i el benestar de les persones, arribant a abocar a
I'exclusio social. Les administracions han de vetllar per garantir aquest dret. Al
ser un problema que afecta a diferents ambits: energia, salut, habitatge... és del
tot indispensable que treballin junts per fer politiques coherents i coordinades,
incloent fins i tot les companyies subministradores com un agent més que té

responsabilitat en la pobresa energeética.
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Bloc d’entrevistes a persones que per la seva formacio i activitat quotidiana
estant a la primera linia d’aquesta realitat social. Amb enfocaments i prismes

ben diferenciats i que abasten tant I'ambit local, com el de pais i supranacional.

Totes elles en conjunt poden donar una visié d’aquesta problematica molt més
propera a la realitat que les fredes estadistiques i els grans ndameros; i no
parlem d’una legislacié en aquesta matéria que porta una resposta tant lenta a
la demanda social del carrer, que enlloc de escorcar les diferencies que la
pobresa energetica comporta a la nostra societat, aquestes es fan cada dia

més grans.
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Entrevista amb Joan Batalla Bejerano.

e Professor Facultat Economiques. UB. Universitat de Barcelona

e Investigador extern Catedra de Sostenibilitat Energética i Mediambiental.
Universitat de Barcelona

e Ex Conseller i Ex Director del gabinet de Presidencia, Comissio Nacional
d’Energia (CNE)

e Master en Direccion General (PDG). IESE. Universitat de Navarra.
Madrid

e Master en Regulacid6 Energética. Florence School of Regulation.
European University Institute. Florencia

e Postgrau “Gesti6 Economica i Financera de la Empresa”. Universitat
Politecnica de Catalunya (UPC). Barcelona

e Obtenci6 de la Suficiencia Investigadora acreditada pel Ministeri
d’Educacié i Ciéncia amb la qualificaci6 de Matricula d’Honor en la
presentacio de la Tesina “Analisis ciclic i determinacio dels punts de gir
de I'economia”

e Curs de Doctorat en Economia. Especialitat de Tecniques i Analisis en
Economia Aplicada. Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials.
Universitat de Barcelona (UB)

¢ Llicenciatura en Economia. Facultat de Ciéncies Economiques i

Empresarials. Universitat de Barcelona (UB)
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1-Com veieu el problema de la pobresa energetica?

Un problema latent, del que crec que no som plenament conscients de la
repercussio i de I'abast que té. Personalment, veure les estadistiques que no
son uniques i directament derivades del sector energetic, pero veure les xifres,
percentatge de la poblacié que dedica més del deu per cent del seu pressupost

a despesa energetica, me sembla molt preocupant.
2- Que és un pobre energeticament parlant?

No hi ha una definicio estandard de com mesurar si algu és pobre
energeticament parlant. La definici6 majoritariament acceptada en I'ambit
regulatori, politic, i académic, és el d’aquella persona que té dificultats per
garantir un minim benestar energétic, en termes de graus de temperatura
minims durant I'hivern i de climatitzacio-refrigeracié durant l'estiu. Aixd es
tradueix en qué a I'hora de prendre mesures del problema i fer estadistiques,
és dificil. Si que és cert que majoritariament s’accepta, com el pes que
representa la despesa energetica dins la despesa familiar. Aixo es va definir a
partir d’'una iniciativa britanica, que va ser un programa molt pioner i ells ho van
definir en un 10%. Es a dir, quan algu destina més d’'un 10% dels seus
ingressos familiars a garantir el benestar energetic, la comoditat d’aquest

benestar, esta en una situacié de feblesa i de vulnerabilitat.
3- Com creu que s’ha de tractar aquest tema?

Personalment crec que la part positiva, si €s que se’n pot trobar alguna, és que
fins fa molt poc, hi havia sectors que guestionaven I'existéncia del problema. Jo
crec que ara no hi ha ninga que la guestioni, i el debat que hi ha ara és com
escometre’l. Personalment penso que s’ha d’afrontar des de l'esfera publica,
per la via dels pressupostos generals, obviament i ha d’haver partides
pressupostaries que es destinin a combatre la pobresa energética (Bo Social)

amb una millor definicio.
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4- Que opina que a Espanya encara no hi hagi més lleis que abordin aquest

tema?

Es una situacié molt nova per a tots, a nivell europeu crec que fins fa poc no hi
ha hagut una percepcié de la realitat de la pobresa energetica. Ara s’ha pres
consciencia de I'existéncia de la pobresa energeética. Crec que s’han comencat
a prendre unes determinades d’iniciatives, com: el Bo Social. Sembla una bona
iniciativa amb mesures i amb certs punts de millora. La iniciativa de
'Ajuntament de Barcelona al efecte de dotar d’'un instrument per la lluita contra
la pobresa energética és bo, ens indica que s’estan fent coses, pero encara ens
queda un gran recorregut per millorar aquesta nova realitat i aquesta nova

preocupacio, que és la pobresa energeética.

5- Les administracions sén conscients que I'energia €s una necessitat basica

com el menjar?

Si, sén plenament conscients, desafortunadament pero les administracions
com a grans dinosaures que sOn, segueixen les seves rutines i les seves
inércies i no responen amb la rapidesa que haurien d’actuar. Jo personalment
crec que s’estan produint els primers simptomes de que la realitat canviara,
amb actuacions molt concretes i molt puntuals i amb un cost relativament

reduit, permetra millorar la situacié de la pobresa energética.
6- Les energies renovables podrien ser una solucio, o bé un alleujament?

Personalment crec que no tenen res a veure amb la pobresa energeética. Les
energies renovables s6n una part de la solucié del problema energetic que com
a societat tenim de cara al futur, a I'hora de lluitar contra el canvi climatic i
reduir les emissions de CO2, perd el consumidor de peu, consumeix kilowatts
hora no consumeix kilowatts, blancs, negres o verds, no incideix. Una altre
guestio diferent és el tema de l'auto abastament, que podria ser una solucio, el
fet que a Espanya no ho reconeix. No es permet que tu puguis produir a partir
d’energies renovables per autoconsum. Pero a curt termini per aquelles families
que presenten pobresa energéetica, amb dificultats per arribar a final de mes,
veig que dificilment les renovables els puguin aportar res, ja que les inversions

inicials no estan en condicions d’afrontar les inversions actuals.
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7- El Bo Social encara és en vigor?
Encara és en vigor. S’ha reduit per elements técnics.

El Bo Social és per a determinats col-lectius de poblaci6. Es a dir gent que
tingui una poténcia contractada determinada, per sota dels 3 Kw de potencia,
que tots els membres de la unitat familiar estiguin a I'atur o que siguin jubilats.
Es garanteix que el preu de l'energia, es queda estancat prenent com a
referencia el preu de 1-7-2009, I'inici del procés de liberalitzacio se li quedava
estancat, aixo era el Bo Social inicial. Dic era, ja que la modificaci6 de la Llei
del Sector Eléctric de Desembre de 2013, ha dit que no es pot quedar estancat,
i que com a molt sera un descompte del 25% en relacié al preu voluntari pel
petit consumidor, que sén el que paguen la gent que estan en el

subministrament regulat.
-Ha funcionat?

Hi ha de l'ordre de 4.000.000 de consumidors acollits al Bo Social. Si és pel
nombre de gent que s’ha acollit, la resposta és que si. Jo soc critic en una
questié clara, per mi existeix una correlacio elevada entre el nivell de poténcia
contractada i el nivell d’ingressos de una familia. Es a dir, una familia mitja
estandard, tindra de l'ordre de 4 o 5 Kilowatts de poténcia contractada, amb lo
que vol dir que per a nivell de poténcia inferior, vol dir que no tens climatitzacié
a casa, que tens obviament un consum energétic més baix. Pero el que si que
és cert, és que el Bo Social, no esta condicionat al nivell d'ingressos familiars.
Pot donar-se el cas atés que les families nombroses tenen dret a Bo Social,
que una familia nombrosa amb un nivell de rendes elevat, classe benestant, pot
tenir dret al Bo Social, i el senyor, senyora o assistent que té a casa per fer
aquestes tasques de la llar, amb un nivell d'ingressos relativament baix, que li
permet pagar amb dificultat pagar la energia a casa seva, al no ser familia
nombrosa, no es pot acollir al bo social. Es a dir, s’hauria d’haver definit,
vinculat, indexat a un nivell o index d’ingressos que hauria permés que no
passin exemples com aquest, per a garantir la seva efectivitat. De fet 'Organ
regulador ja ho va criticar quan es va definir, pero el Legislatiu no li va fer cas.

La carrega administrativa pel compliment de les condicions és molt elevada, no

La Pobresa Energética.



és justificacid, perd és una de les raons gue van anteposar en el seu moment

per part del Legislatiu.

Una altre situacié dramatica en aquest pais és la situacié de la bombona de
buta. EI GLP envasat no és un sector liberalitzat, gas liquat del petroli envasat.
Nosaltres tenim un preu de la bombona de buta el 50% més economica que la
portuguesa, tenint un cost d’envasatge i de subministrament igual, i aqui el que
tenim és Unicament una decisié politica, ja que hi ha un mili6 de consumidors
que s’acostuma a relacionar amb rendes baixes, que no és ben bé aixi, ja que
hi ha estudis que demostren que dins aquests consumidors hi ha molta segona
residéncia. Tot i aix0, s’assimila amb nivells de renda baixa i el govern no vol
escometre aquest ajust, i que siguin les empreses qui estiguin assumint
aguests costos i per tant les empreses estan distribuint a pérdues, i qui paga
les perdues son els agents, és a dir que ha comportat que aquestes ho
carreguen als petits distribuidors, que ha suposat que durant els darrers cinc
anys hagin desaparegut el 50% de les agencies de distribucié. Repsol buta,
Cepsa buta..., el queé fan és traslladar les condicions draconianes dels preus als
seus distribuidors, posant distribuci6 a les benzineres, tot i que estan obligats a
garantir el subministrament domiciliari, estan fent un canvi radical en la

distribucié i ningu diu res.

8- Qué és la moratoria nuclear? Com afecte a la formulacié del preu de

electricitat?

La moratoria nuclear és una questié purament financera. A la década dels
vuitanta es considera que la tecnologia de futur és I'energia nuclear i hi ha una
aposta per part del govern socialista, de Felipe Gonzalez de tirar endavant el
gue soOn projectes de centrals nuclears i es fan tota una serie de projectes... El
cost de disseny d’'una central nuclear és molt elevat, la durada minima del
projecte d’execucié (projecte d’enginyeria i llicéncies) d’'una central nuclear és
de quatre a cinc anys, és un projecte a llarg termini. Després de l'accident
nuclear de Txernobil al 86, el govern socialista decideix al 87, que els projectes:
Lemoniz | i II; Valdecaballeros | i II; Trillo Il de centrals nuclears llicenciades,
amb autoritzacions administratives, amb tots els papers en regle, no s’arribarien

a construir. Obviament, tenint en compte de que hi ha uns costos fixes, el que
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és el cost concorregut per les empreses electriques en tots aquests projectes,

se’ls hi reconeix i es decideix que es pagara en un periode de 25 anys.

A efectes de cost de la tarifa eléctrica, I'ultim pagament de la moratoria nuclear
és al 2015. Tenia una quota creixent fins 2004 — 2005 i llavors una quota

decreixent.
-Es el problema de I'evolucioé dels preus?

No. En aquest moment s’obra un altre debat, hi ha el convenciment que la lluita
contra el canvi climatic no s’aconseguira només amb les renovables, ja que son
costoses i no poden garantir una reduccié del CO2 per arribar als nivells dels
anys 90. A la meitat de la primera década del segle XXI, va sorgir amb molta
forca una linia de pensament que deia que l'energia nuclear amb uns
estandards de produccié no emeten CO2. Per tant permetrien lluitar contra el
canvi climatic, aquest paradigma que va venir amb molta for¢ca 2005, 2006 i
2007, va quedar molt afectat per Fukushima, que va demostrar que un pais que
cobreix una bona part de la demanda amb energia nuclear, amb tots els
requisits de seguretat que els caracteritzen, no era capa¢ de garantir la
seguretat en un desastre d’aquesta magnitud. Una altre questio és la de qué
farem d’aqui a trenta anys? Un catedratic de la Universitat de Barcelona en
temes energetics (Mariano Marzo), defensa que sense les nuclears es
impossible assolir els efectes de la lluita contra el canvi climatic. S’han de
buscar vies, i s’han de valorar totes les opcions. Es cert, perd que sense la
nuclear és impossible lluitar contra el canvi climatic. Es un debat que tornara en

forca els propers anys.

Per mi les renovables sén el futur, estan molt a prop del que es diu la paritat de
xarxa, és a dir, si descomptem..., si jo s6c capa¢ d’autoproduir per mi i
descompto els impostos que estic estalviant, el cost de generacié a la

fotovoltaica per exemple, esta a la par. Pero encara no deixen produir per tu.

S’han de buscar idees, s’ha de buscar quin és el mix energetic, a on no crec
que sobri res, perd s’han de buscar formules creatives per veure cap a on

avancem i de I'energia nuclear cal definir quin és el seu futur. Especialment hi
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ha centrals nuclears que ja estan fetes, que ja estan amortitzades i que s6n

capaces de produir a uns costos de produccié relativament baixos.

9- Com es pot evitar que un servei public basic com l'electricitat deixi de ser un

objecte d’especulacio?

Vull matisar l'objecte d’especulacié. Hi havia un professor de la facultat
d’econdmiques de la UB, que feia sempre la pregunta de que si ets capag de
definir un sector en competéncia perfecte i sempre acabava dient que no n’hi

havia cap. Es obvi que s’hi ha d’avancar.

-El preu de I'electricitat podria millorar amb unes millors condicions competitives

addicionals?

Per descomptat que si. Jo no crec que I'evolucié del preu es degui Unica i

exclusivament al caracter competitiu o no del mercat majorista.
10- Creu que hi ha una falta de cultura energética?

Si. La crisis ha fet apareixer efectes nocius com la pobresa energética. Fent
gue moltes families els hi costi arribar a final de mes. Pero el que si és curios
de tot aquest procés, és que hi ha una percepcié del que el cost energétic és
un cost important. | per tant, hi ha una percepcioé del estalvi i de l'eficieéncia
energetica. Les families son molt conscients que amb un estalvi, amb un
consum més eficient, amb la reduccié de les climatitzacions.., els permet
millorar. Desafortunadament és un efecte inesperat d’'una crisi que ningu volia,

pero si que és cert que s’estan millorant els ratis d’eficiencia energética.
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Entrevista amb Raquel Carrién Alfonso

Educadora Social i Cap de I'’Area d’Accié Social a Caritas Diocesana de Girona.

Caritas és una entitat de I'Església catdlica que té com a objectiu promoure,

orientar i coordinar I'accio social i caritativa de les diferents diocesis.

1-Com es veu des de Caritas el problema de la pobresa energetica?

Des de Caritas I'entenem com una cosa més general. Veiem persones que
estan afectades per situacions de pobresa. Entre elles situacions de pobresa
energetica, per tant, families que tenen moltes dificultats per mantenir la seva

llar en unes condicions saludables, per poder viure de manera confortable.
2- La vostre entitat atén gent amb problemes de pobresa energética?

Si, des de Caritas s’atenen persones amb pobresa energética. | hi ha diferents
tipus d’intervencions. Per una banda, les tres ajudes economiques que es fan
per ajuda de pagament de subministres, que va en augment. Sempre amb
consens amb els serveis socials de cada municipi, pero si que ha augmentat
molt les ajudes economiques directes per pagar els subministres i evitar el tall
de llum, aigua... | llavors també, tot el qué s6n mesures de formacions per
persones com podrien ser les formacions que es fan vinculades amb el centre
de distribucié d’aliments que son estrategies d’estalvi, economia domeéstica.
S’ensenya a les families a administrar-se millor la seva economia, saber llegir

una factura de la llum, com reduir el consum... i arribar aixi, amb els pocs
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ingressos que tenen, a poder pagar les factures. Ara estem intentant crear una
accié (prova pilot a Caritas Garrotxa) amb dos voluntaris formats amb tot el
tema de saber llegir les factures de llum, un social i un lampista que van a
visitar vivendes de families que van a Caritas a buscar una ajuda per pagar
factures molt elevades, culpa d’un mal consum o d’un problema de la vivenda
gue fa que aquestes factures augmentin molt i es fa un acompanyament in situ
a les families per diagnosticar el problema de l'augment de les factures i

després ajuden a revertir aquest problema.

3- Quines sbn les vostres zones de treball a nivell de ciutat, comarcal,

provincial?

Caritas diocesana Girona té cobertura a tota la diocesis i no provincia. Esta
formada per 52 Caritas locals que donen cobertura a tota la zona del Bisbat de

Girona.
4- En quin ambit es detecta més incidéncia, a 'ambit urba o rural?

No t'ho sabria dir exacte, perqué no tinc dades, perd tho explicaré amb la
percepcié que tenim: a nivell urba es detecten més rapid les accions i a nivell
rural hi ha més comunitat i es donen meés suport, pero és més dificil de

detectar.

5- Les persones venen buscant ajuda espontaniament o venen derivades de

serveis socials dels ajuntaments, consells comarcals...?

Depen hi ha persones que ens venen derivades per serveis socials o serveis
d’acollida, existeix un protocol de coordinacio. En els casos que venen derivats
es pacta I'ajuda: [50% I'ajuntament i 50% Caritas, i el seguiment de la familia el
fa els serveis socials i puntualment, a Caritas per una ajuda economical. Les
families que van a Caritas per iniciativa propia, buscant una ajuda economica,
és Caritas qui els fa un pla de treball i d’acompanyament, perd sempre amb

coordinacié amb serveis socials.
6- Com detecteu la pobresa energetica i amb quins diferents graus d’afectacio?

Primerament es detecta quan hi ha una demanda concreta d’'una familia que té

factures de llum o de gas que no pot pagar. També a través dels diferents
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programes o projectes d’acompanyaments a families, alla ells ens expliquen les
situacions que viuen i que pateixen. En el servei d’educacié interventiva, ens
pot alertar la situacié d’'un nen que mai menja calent a casa seva o quan els
nens diuen que tenen fred, o arriben a I'escola poc abrigats o no tenen la salut
en condicions. A vegades, hi ha situacions de pobresa que ens soén
comunicades per un voluntari que fa acompanyament a persones grans que
estan soles. O fins i tot per persones de la comunitat que es preocupen pels

seus veins i donen a coneéixer el problema.

7- Les persones que s’acosten a demanar ajut per no poder front a les

despeses energetiques? Presenten també altres necessitats?

Normalment, al darrera hi ha una manca de feina. El 90% de les persones que
venen a Caritas no venen a demanar ajuda, sind que, venen a demanar feina.
Volen treballar i solucionar els problemes per ells mateixos i per aixd no
demanen ajuda directament. Caritas intenta donar suport, formar i capacitar a
les persones que necessiten una feina, perque puguin tenir més vies, pero

Caritas no es dedica a oferir feines, com a molt faciliten algun tipus de feina.
8- Quines recomanacions els feu?

Primer recomanem deixar de pagar el lloguer o I'hipoteca abans de deixar de
pagar I'alimentacid, perque pot passar un any abans que s’executin les ordres
de desnonament. En canvi, les factures de la llum a les 2 o 3 factures que
deixen de pagar et tallen el subministrament. Si que hi ha altres problemes que

es van acumulant.

9- Quins tipus de persones o families recorren a I'ajut? Us trobeu amb families,
els membres de les quals disposen d’un sou mensual, perd malgrat aixd no
poden fer front a les factures o s6n basicament families amb els seus membres

a l'atur?

Basicament families que no tenen cap tipus d’ingrés, que se’ls ha acabat les
prestacions o que no tenen dret a accedir a les prestacions, que serien les
families en situacié més greu. | llavors, families que tenen una petita prestacio
economica contributiva o no contributiva, que normalment és la PIRMI, que

solen ser uns ingressos molt minims de 400€ a 600€ al mes en funcié dels
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membres que hi hagin a la unitat familiar. Tenim també families de les quals un
dels membres esta treballant, pero té fills o persones grans al seu carrec i el
seu treball és molt precari amb salaris minims interprofessionals que no els
permet cobrir les despeses del nucli familiar. Per ultim, tenim families amb
ingressos, pero que tenen un endeutament molt elevat. Per exemple: families
gue tenien contractada una hipoteca que podien pagar perd un dels dos s’ha
guedat sense feina i només cobrant I'atur com a subsidi i tot i tenir ingressos i
suport familiar, tenen un endeutament molt elevat i no poden mantenir un nivell

de vida digna.

10- Seguiu un protocol concret per valorar el grau de necessitat d’aquestes

persones?

Es té un protocol, tot i que, cada vegada es treballa més per tenir-ne un de
consensuat amb coordinacié amb serveis socials. Cada delegacio té la seva
autonomia, el nivell d'implantacié dels projectes és diferent en funcié de la
capacitat de cada Caritas. Per exemple: és diferent, la coordinacié de Caritas
amb els serveis socials del Baix Emporda, que amb els de Girona, perque les
lleis de serveis socials les marca cada ajuntament i els serveis socials
comarcals tenen la seva autonomia i pressupostos diferents a cada municipi.
Per exemple: a Sant Feliu no paguen cap subministrament i en canvi a
Palamos o a Palafrugell, els paguen (uns 300€). Sempre intentem seguir el
mateix protocol dins de Caritas perdo sempre amb coordinaci6 amb els serveis

socials on s’arriben a pactes diferents.
11- De quina manera podeu ajudar a aquestes families? Se’ls fa un seguiment?

Qualsevol persona a qui juntament amb els Serveis Socials li paguem una
ajuda, nosaltres podem fer el seguiment d’aquella familia, perqué una cosa que
s’ha de fer des de Caritas, pero0 que no sempre es pot fer, seria un
acompanyament, més enlla d’'una ajuda econdmica. S’ha de donar un suport o
un recolzament psicologic, encara que nomes sigui escoltar, ho volem arribar a
fer amb qualitat. Una escolta activa, un suport... per qualsevol necessitat. | aixo
ho intenten fer en tots els casos. EI motor son els voluntaris que ajuden a fer

I'escolta, 'acompanyament, el suport emocional a les families.
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12- Creu que hi ha una falta de cultura energética?

Si i tant, no és una guesti6 de pobresa 0 no pobresa, la societat en general no
sap llegir una factura de llum, no saben els impostos que existeixen, el que et
cobren..., el problema és que la normativa també ho fa molt dificil, ja que cada
dos per tres ho estan canviant. En general no sabem com ser meés eficacos
amb tot el tema de I'energia. Penso que encara queda molt de recorregut en

aquest pais per avancar.

13- Quins problemes socials hi poden haver darrera d’una familia que no pot

cobrir les seves necessitats energetiques?

Primer de tot son problemes de salut, perdo no només de salut, sin6 tambeé
d’igualtat d’oportunitats tant d’accés al mon laboral com d’altres. Per exemple:
una persona que no pot posar la rentadora, no pot anar neta; les persones que
estan a l'atur, tenen un greu problema per trobar feina; la igualtat d’oportunitats
pels infants, si no tens una llum i un clima adequat, no et pots concentrar... Jo
considero que, basicament el primer problema és la salut, tan psicologica com
fisica. Sobretot pel tema de calefaccié a I'hivern i el tema culinari, ja que els
habits alimentaris es van deteriorant, la dieta es va eliminant quan no pots

cuinar els aliments...

Hi ha malalts cronics que necessiten estar connectats sempre a la llum,
aquestes families tenen una pressio a sobre, que prioritzen el tema del
pagament de la llum, a altres tipus de pagaments com I'alimentari, perque de la
llum depen la vida d’aquella persona. Pero els temes de salut i alimentaris son

els basics i després es van degenerant a altres temes.
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Entrevista amb Monica Gonzalez Gémez

Educadora Social — Area Serveis Social

Intervencio directa amb les families

1-Com veieu el problema de la pobresa energética?

Per nosaltres la pobresa energética €s una part de la pobresa, per nosaltres es
una part més de la pobresa de una persona i/o familia.

2- La vostre entitat atén gent amb problemes de pobresa energética?
Si.
3- En quin ambit treballeu, només a Palafrugell, Palafrugell i rodalies?

Nosaltres treballem en I'ambit municipal de Palafrugell. La nostre area de

treball és des de Llofriu, Ermadas, Palafrugell, Calella, Llafranch, Tamariu...
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4- En quin ambit es detecta més incidéncia, a I'ambit urba rural?

A Palafrugell jo no sabria trobar-hi cap diferencia, ja que tampoc, hi hauria un
ambit rural molt diferenciat. La majoria de les persones que s’atenen a Serveis

Socials amb aquesta problematica son del nucli urba de Palafrugell.

5- Les persones venen buscant ajuda espontaniament o venen derivades
d’alguna ONG?

Venen de les dues formes, hi ha persones que venen directament a nosaltres i
d’altres son derivades des de Caritas i/o Creu Roja, ja que amb aquestes
ONGs ens hem coordinat expressament per evitar picaresques de la gent, cosa
que no és habitual.

6- Com detecteu la pobresa energetica i amb quins diferents graus d’afectacio?

La gent vol treballar, la gent va a demanar feina i és a partir d’aqui que es
detecten els altres problemes. La feina és de coordinacio, ja que hi ha gent que
va intentant entrar per diferents portes, Caritas, Creu Rioja i Serveis Socials.
Les dues primeres els deriven a Serveis Socials per tal de poder coordinar-ho i

que ningu es presenti a diversos llocs.

7- Les persones que s’acosten a demanar ajut per no poder fer front a les

despeses energetiques, presenten també altres necessitats?

Presenten altres necessitats. També és diferent quan hi han fills, que si no en
tenen. Quan una persona viu sola, o €s una parella, tenen una problematica
diferent que quan tenen fills, ja que si n’hi ha hi ha un neguit de que jo no me
puc quedar sense llum, ni aigua, la meva familial!!l, ..., una persona sola si no
pot pagar el lloguer, busco un altre lloc, busco un altre recolzament, de totes
maneres també veiem que la gent moltes vegades venen aqui i no han tingut
en compte el seu entorn. S’ha de valorar tot, venen aqui una mica
desesperada, i quan tu els tranquil-litzes, parlem tranquil-lament, mirem quina
és la situacio, quines son les teves possibilitats, de vegades tenen més eines

de lo que es pensen.
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8- Us trobeu amb families les quals els seus membres disposen d’'un sou
mensual, pero malgrat aixo no poden fer front a les factures o s6n basicament

families amb els seus membres a 'atur?

Amb un sou mensual..., normalment paguen, van pagant, no és lo habitual,
perqué qui cobra un sou estem parlant d’'un minim d’'uns 800 euros al mes,
llavors amb aix0 van tirant (la gent s’esta fent experta de com administrar els
diners). Nosaltres ens trobem més amb families que estan cobrant de I'atur i
que han passat al subsidi de 426 euros al mes, i han de fer front a molta
despesa. L’habitual és que només disposin d’'un subsidi. Els casos que veiem
normalment, era 'home que treballava i és el que ha tingut accés a les ajudes i
és el que ho ha anat estirant tot fins que es queden sense ingrés. Lo més

habitual es aix0, 426 i fins i tot gent que esta a zero ingrés.

9- Seguiu un protocol concret per valorar el grau de necessitat d’aquestes

persones?

A nivell Municipal es disposa de un pressupost per donar cobertura a les
necessitats de la poblacido de Palafrugell. Llavors a nivell de la Generalitat i
altres institucions, solen sorgir ajudes publiques a on la gent es pot acollir. Aixo
és el qué nosaltres en diguem “la Cartera”, per poder fer el pla de treball de la

situacio de cada familia.

A nivell Municipal disposem per donar cobertura a aquestes families, de I'ajuda
del CDA (Centre de Distribucié d’Aliments), que treballem molt coordinadament
amb Caritas. Nosaltres atenem a les families, valorem el llindar: tenim el llindar
economic i el llindar social. El llindar economic normalment és molt baix, només
accedeixen al CDA les families que estan en aquell limit dels 426 euros al mes
0 per sota, els que ho superen ja no hi van. Vol dir que una familia que cobren
500 euros al mes no hi poden anar. Els recursos tenen un cost elevat, no es pot
donar cobertura general, s’ha d’anar prioritzant i establint criteris. Hi ha el criteri
economic i el criteri social, igualment fem aixo amb les ajudes municipals. Si
que en algunes families podem fer un ajut puntual, pero s’ha de filar molt prim
amb el criteri economic, i per valorar-ho, demanem una série de documentacio

a les families (declaracio de la Renda, informacio dels comptes bancaris, Si
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cobren alguna prestacié el judicant de les mateixes, la nomina si la tenen), hi

ha persones que poden treballar mitja jornada, ...

Hem d’afinar molt prim amb el criteri econdmic, ja que em de ser molt justos a
I'hora de donar accés a les ajudes i no donar ajudes a qui te més, i arribar al
maxim de qui te menys, tot i aixi, per desgracia el percentatge de la poblacio

que esta amb aquests caracteristiques, és elevat.

10- De quina manera podeu ajudar a aquestes families? Se’ls hi fa un

seguiment?

Nosaltres el que fem amb les families (n’hi han que els coneixem des de fa
molts anys i han d’altres que venen noves), €s fer les primeres entrevistes amb
la treballadora social. També hi ha altres treballadores socials que cobreixen
les diferents zones en qué s’ha dividit el municipi. Les persones que coneixem
de més temps tenen el seu referent, que és qui els hi fa el pla de treball que pot
ser diferent d’'una familia a una altre. Per exemple: si una familia, esta
composta per pare, mare i nens, ho s’anota al Pla de Treball; si detectes que hi
ha un problema de coneixement de llengua, el treballador social ho anota en el
Pla de Treball s’hi posa que aquella persona assisteixi a cursos de catala o no;
si es detecta una persona que ha treballat molts anys en el sector de la
construccié i que té un nivell d’aprenentatge i se sap que el sector de la
construccié esta obsolet, recomanara fer recerca laboral i que ha de fer un
reciclatge en una formacié que no tingui res a veure amb la construccio, per tal
de que pugui obrir el seu camp de treball. Si tenen nens, és indispensable que
els nens assisteixin a I'escola, que vagin ben vestits, que siguin complidors
amb tot el tema educatiu, tot aixd ho posem al Pla de Treball. Aixo vol dir que la
persona quan ve aqui i entra per la porta, reclama uns drets, pero ell té unes
obligacions. Si nosaltres acordem en el Pla de Treball que aquesta familia sera
derivada al CDA per recollir els aliments cada quinze dies, i rebran una ajuda
puntual de seixanta euros, ells s’han de comprometre a complir el que s’han
compromes a fer al Pla de Treball; si els nens han d’anar a I'escola, si ells han
de fer formacio, han d’estar apuntats a l'atur, han de renovar les seves
inscripcions i tot aixo, ho fem en la primera intervencid. Posteriorment ho

constatem en els seguiments que se’ls hi fa, i si alguna familia no compleix
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amb el Pla de Treball, si és necessari és suspenen les ajudes que se’ls hi ha
donat en un primer moment. Sempre diem que s’han de complir les obligacions,
nosaltres hem de complir la part del seus drets i ells han de complir la part de

les obligacions, si no es compleixen valorem les ajudes i si cal se suspenen.
11- Creu que hi ha una manca de cultura energeética?

Tots havent passat per la crisi ens hi mirem, perd crec que s’hauria d’incidir
meés, perque si que hi ha mecanismes per encendre la llum i parar-la si cal,
com les bombetes de baix consum. Pero, aquests, s6n elements que s’haurien

de treballar més i potser s’haurien d’incloure en el curriculum de les escoles.

12- Quins problemes socials hi poden haver a darrera de una familia que no pot

cobrir les seves necessitats energetiques?

El tema economic desequilibra molt a les families, 'economic va relacionat amb
'energétic. Qui te diners ja paga les factures, qui no té diners i la seva situacio
s’allarga en el temps, el haver d’estar pensant tot el dia si prioritzo l'aigua, la
llum, el lloguer, els subministres, el menjar..., és una situacid molt estressant
pels adults. Si tenen familia encara més, ja que lo més habitual és que els
pares vulguin lo millor pels seus fills i llavors es produeixen situacions d’estrés,
desavinences de parella, mal humor, és un polvori..., a tots els nivells de la

familia.

13- L’ajuntament de Palafrugell paga factures de subministres a les persones

gue ho necessiten?

Nosaltres, en el referent a la llum no paguem, ja que sdGn companyies privades.
Amb l'aigua, al ser un servei municipal, quan una persona no pot pagar, pot
sol-licitar mitjancant una instancia un pagament fraccionat o es pot fer una
proposta de pagament a poc a poc. La companyia ens diu les persones que
estan en aquesta situacido i aixi nosaltres els informem de la possibilitat.
L’Ajuntament no paga res, ni rebuts d’aigua, ni de llum, ni de gas, ja que no es

podria cobrir.
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14- Quantes families de Palafrugell s’han pogut beneficiar de la proposta de
“Treva Hivernal” de la Generalitat de Catalunya?

Des de Serveis Socials tenim constancia que només una sola familia de
Palafrugell, s’ha pogut beneficiar d’aquesta llei. No era una solucié a la
problematica. L’accés a aquesta possible ajuda era molt dificil, ja que les
persones que es podien adrecar i sol-licitar-ho havien de ser titulars dels
comptadors dels subministres. Llavors, totes aquestes persones que estan de
lloguer quedaven excloses, ja que normalment quan es va de lloguer el
propietari no posara el comptador a nom del llogater. Ara, el més habitual és
que la gent que estava pagant hipoteques, i el banc els ha fet fora amb dacié o
amb embarg, estan de lloguer. Amb aix0 queden fora de la sol-licitud. Es una

mesura que no ha servit per cobrir aguesta necessitat de la poblacio.
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Entrevista amb Pilar Puig Teixidor

Psicopedagoga i educadora social. Servei d’Orientacio Laboral.

Caritas Palafrugell i Torroella Baix Ter.

1- Ateneu a persones amb pobresa energetica?

Nosaltres atenem persones amb pobresa en general, i evidentment també en

veiem amb pobresa energetica dins cada cas.
2- Quins problemes presenten les persones que ateneu?

Desenvolupen trastorns que poden estar relacionats amb lo que es la
depressid, insomni, angoixa, estrés..., n’hi ha molts, sén les persones que
atenem. El que no puguin anar a pagar les despeses i n’hi han moltes que no

poden.

3- Es fa algun tipus de terapia amb aquestes persones que venen a buscar

servei psicologic?

Si, a les persones que venen al SOC sense feina. No tenim un servei molt
gran, hi ha un servei psicologic individual, amb una psicologa que ve voluntaria,
els hi fa una terapia individual, primer setmanal i després cada quinze dies.

Tambeé hi ha els grups de I'Ubuntu, que son petits grups a on es busca el suport

La Pobresa Energética.



grupal, tots parlen del que senten, del que els hi passa, busquen suport mutu.
Busquem que es responsabilitzin una mica del que poden fer, de I'estalvi, ser
responsables amb el consum, de no pensar que tot els hi hagin de resoldre,
pero a la vegada que ells vagin agafant més confianca amb ells mateixos, que
poden tirar endavant, que es mobilitzin, que no caiguin, que no ho intenten per

desesperacio i impotencia.

4- Aguesta gent que venen a buscar ajuda psicologica, els hi costa acceptar-la.

A vegades venen derivats?

No, sén gent que venen al servei d’orientacié laboral SOC, alla els conec i els
hi proposo jo. Treballem varies coses i una d’elles és la gestio de l'estrés.
Llavors si ells estan d’acord, que per cert a tots els que els hi he proposat hi
estan d’acord de fer aquestes sessions amb la psicologa, hi han anat i estan
contents. No és que els derivin d'una altra entitat, ja que no tindriem
disponibilitat, ja que és una persona voluntaria que ve un cop a la setmana,

tampoc li pots portar molta gent.
5- Com afecta a I'ambit familiar aquestes situacions de pobresa energética?

Els nens ho viuen molt, saben que hi ha una situacié6 de pobresa, els nens
sembla que ho aguanten tot, pero estan tocats. Amb situacions aixi és facil que
no rendeixin tant a I'escola, estan preocupats. Aqui no tenim disponibilitat per
donar-los suport psicologic, encara que veiem que els hi pugui fer falta. Estem

mancats de mitjans. Els hi fem suport escolar.
6- Poden desenvolupar alguna psicologia patologica aquets nens?

Quan estan deprimits, evidentment. Poden tenir insomni, com més grans pitjor.
A vegades poden tenir problemes d’alimentacié que poden influir en el seu

rendiment, en el seu estat d’anim.

Podem suposar que els nens que suporten situacions de pobresa o de pobresa
energetica son més vulnerables i poden patir més fracas escolar. Els pot arribar
a marcar. No poder pagar els rebuts pot portar molts problemes a una casa,

gue no puguin veure la televisid, tenen més possibilitats de veure discussions
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entre els pares, que no pas una familia que ho tingui més facil amb aquest

problemes resolts.

A Serveis Socials no estan per aquests casos aixi. Si que tenen psicologa, pero
esta més enfocada amb altres arees. Un nen amb problemes greus amb I'EAP

es més facil que es tracti a la mateixa escola.

La pobresa energetica no esta quantificada gaire enlloc, a nivell europeu. Hi

han grans xifres i estimacions, a mida que baixes ambits es troba menys.
7- De on ve la gent que ateneu?

A Caritas de Palafrugell, en el SOC ve gent de Palafrugell, Mont-ras, Begur,

Pals, Regencos.
8- De quins sectors son la gent que us ve?

Al principi de la crisi, 2007, hi havia més persones sense papers que res mes,
llavors va venir molta gent de la construccid, ara ja no ve massa ningu sense
papers, pero ara ja n’hi ha de tots els sectors. De tots els perfils poden arribar a
situacio desesperada. De menys vint anys fins al voltant dels seixanta. | molta
gent que esta sola, ja que no tenir una bona xarxa o entorn personal, agreuja la

situacio.
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NOTICIES DE PREMSA RECENTS

-http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=1678055

EFE./ BARCELONA, DIVENDRES, 26 DE SETEMBRE DEL 2014 13:00 H
Barcelona ha gastado casi medio millon en ayudas por pobreza energética 2014

-http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/societat/les-entitats-socials-alerten-que-

sacosta-hivern-amb-augment-pobresa-energetica-3523139

EFE./ BARCELONA, DIMARTS, 16 DE SETEMBRE DEL 2014 - 16.53 H

Les entitats socials alerten que s'acosta I'hivern amb un augment de la pobresa

energética. Demanen a I'Administracié mesures preventives urgents

-http://www.diaridegirona.cat/catalunya/2014/09/26/creu-roja-adverteix-que-
pobresa/689371.html

EFE /DDG. BARCELONA, DILLUNS, 26 DE SETEMBRE DEL 2014 - 00.00 H

La Creu Roja adverteix que la pobresa energetica s"ha disparat en els ultims

anys

-http://www.europapress.es/epsocial/ong-y-asociaciones/noticia-entidades-

sociales-urgen-govern-catalan-definir-perfil-familias-pobreza-energetica-
20140926135752.html

EUROPA PRESS. BARCELONA, DILLUNS, 26 DE SETEMBRE DEL 2014

Entidades sociales urgen al Govern catalan a definir el perfil de familias con

pobreza. Deploran el silencio de la Generalitat ante sus reclamaciones

-http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/societat/300000-families-catalanes-

podran-pagar-llum-aguest-hivern-3525490

DIMECRES, 17 DE SETEMBRE DEL 2014

300.000 families catalanes no podran pagar la llum aquest hivern. La Taula del
Tercer Sector denuncia que la pobresa energética s'ha duplicat en 6 anys. El

pla del Govern per mitigar-la ha obtingut resultats «ridiculs», denuncia.
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-http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/societat/els-defensors-del-poble-

demanen-una-renda-minima-per-families-3509273

AGENCIES / VITORIA. DIMECRES, 10 DE SETEMBRE DEL 2014 - 14.23 H

Els Defensors del Poble demanen una renda minima per a families. Reclamen que

s'implantin mesures contra la pobresa infantil i energética.

-http://ccaa.elpais.com/ccaa/2014/09/30/catalunya/1412030255 149261.html

DANI CORDERO / CAMILO S. BAQUERO BARCELONA 30 SEP 2014 - 00:41
CEST

Las ayudas a la pobreza energética fracasan tras atender solo 500 casos. La
Generalitat idea un fondo de Administracién, companias y donaciones para afrontar el

problema. Catalufia impide que las familias se queden sin luz y gas en invierno.

-http://www.elperiodico.com/es/noticias/sociedad/sindic-pide-gobierno-que-

retire-recurso-contra-decreto-pobreza-energetica-3564896

MIERCOLES, 1 DE OCTUBRE DEL 2014 - 13.46 H

El Sindic pide al Gobierno que retire el recurso contra el decreto de pobreza

energética. Ribd asegura que impugnar el texto solo perjudica "a los mas vulnerables"

-http://ccaa.elpais.com/ccaa/2014/09/29/catalunya/1412005991 924693.html

DANI CORDERO BARCELONA 29 SEP 2014 - 17:59 CEST

El Gobierno denuncia ante el TC la ley catalana contra la pobreza energética.

Considera que invade competencias en materia eléctrica

-http://elpais.com/elpais/2014/10/03/planeta futuro/1412334583 632963.html

ANDRIS PIEBALGS 3 OCT 2014 - 17:35 CEST

Energia sostenible: prioridad de la UE en la lucha contra la pobreza. Asegurar el

acceso a fuentes sostenibles es asegurar a nuestros jovenes un futuro.
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-http://www.diariodehuelva.es/ddh2014/index.php/politica/item/9051-casi-1800-

familias-de-huelva-pierden-el-bono-social-de-la-luz#.VDEAf | s1l

REDACCION. 03 OCTUBRE 2014

Desde que Gobierna Rajoy. Casi 1.800 familias de Huelva pierden el bono social de

la luz

-http://lwww.salamanca?24horas.com/local/120081-el-precio-de-la-luz-se-

dispara-cerca-de-300-euros-desde-2007

ESCRITO POR: REDACCION DOMINGO, 05 DE OCTUBRE DE 2014 08:28

El precio de la luz se dispara cerca de 300 euros desde 2007. El incremento es 3,5
veces superior a la inflacion, segun un analisis de Kelisto.es, mas que cualquier otra
factura del hogar. La factura eléctrica comprende dos partes, una variable, que se ha
incrementado en un 29% desde el 2007, y otra fija que ha aumentado un 121% en los

Ultimos siete afios

-http://www.lavanquardia.com/natural/20141009/54416935842/cierre-almacen-

castor-costara-mas-del-doble-de-lo-anunciado.html

LA VANGUARDIA 09/10/2014 - 17:51h |

El cierre del almacén Castor costard mas del doble de lo anunciado

La OCU calcula que la indemnizacion aprobada por el consejo de ministros, de
1.350 millones de euros, mas los intereses a 30 afios suman un total de 4.731
millones a pagar por los consumidores de gas | Un célculo presentado en el

Parlament sitla la cifra final en 3.000 millones

-http://noticias.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/petroleo-y-

gases-secundarios/el-govern-incorpora-a-los-agentes-sociales-a-la-mesa-
sobre-la-pobreza-energetica AZuV1InZQhMaY5M3VFBot7/

BARCELONA, 2 (EUROPA PRESS)

El Govern incorpora a los agentes sociales a la Mesa sobre la pobreza energética El

Govern ha incorporado este martes a la Mesa sobre la pobreza energética a un
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representante designado por cada una de las entidades empresariales y sindicales
firmantes del Acuerdo por el Didlogo Social Permanente: Fomento del Trabajo,
Fepime, Pimec, CC.00. y UGT.

-http://breakingenergy.com/2014/09/26/energy-poverty-omitted-from-climate-

change-discussions/

BY CHRIS PEDERSEN ON SEPTEMBER 26, 2014 AT 10:00 AM
Energy Poverty Omitted from Climate Change Discussions.

-http://www.theguardian.com/big-enerqgy-debate/2014/sep/11/fuel-poverty-

scandal-winter-deaths

LUCY JOLIN. THEGUARDIAN.COM, THURSDAY 11 SEPTEMBER 2014 07.00
BST

The scandal of Britain's fuel poverty deaths. Thousands of people die each winter in
the UK as a result of being unable to heat their homes. Are we doing enough to help

them?

-http://www.theguardian.com/big-energy-debate/2014/sep/19/fuel-poverty-no-

child-grow-up-cold-home

MATTHEW REED THEGUARDIAN.COM, FRIDAY 19 SEPTEMBER 2014
13.10 BST

‘We must make sure no child has to grow up in a cold home’. Government should
extend support to families in poverty to prevent the desperate choice between heating

and eating.

La Pobresa Energética.


http://breakingenergy.com/2014/09/26/energy-poverty-omitted-from-climate-change-discussions/
http://breakingenergy.com/2014/09/26/energy-poverty-omitted-from-climate-change-discussions/
http://www.theguardian.com/big-energy-debate/2014/sep/11/fuel-poverty-scandal-winter-deaths
http://www.theguardian.com/big-energy-debate/2014/sep/11/fuel-poverty-scandal-winter-deaths
http://www.theguardian.com/big-energy-debate/2014/sep/19/fuel-poverty-no-child-grow-up-cold-home
http://www.theguardian.com/big-energy-debate/2014/sep/19/fuel-poverty-no-child-grow-up-cold-home

Font: El Punt Avui. 6 Juliol 2014

La Pobresa Energética.



