Marketing a Internet i a

les xarxes socials

3 swpjosman

Autor/a: Eva Julien
Tutor/a: M. Cruz Pérez

8 de gener de 2015




R [01 1o o [T Lol o TR PO UPPTOPPTOTOPRTRTRI 2
2. Caracteristiques del Marqueting @ INTterNEet.........covvciiiiiiciiie e 4
2.1 Marketing a Internet abans de les Xarxes soCials......cccocvveriiriieiiiiiiee e 4
2.2 Marketing després de I'aparicié de Facebook ..........ccooviiiiiiieiicceec e, 7
2.3 Dimensions enormes del mercat d'USUANIS ......cocveevveerieiienienieee et 11
2.3.1 FACEDOOK ...ttt st b e e naees 12

D T A o TU L U1 =T PRSP 13
2.3 3 LINKEAIN 1.ttt ettt st e s b e s at e e sabeeeneeas 14
2.3 TWIEEEE i 15

2.4 Noves oportunitats per arribar a targets molt selectius........ccceeveciiieeeciiee e, 17

I Lo A 7T o] o) 1Ty o] o TR 20
3.1. La guerra del posicionament als busSCadors ..........coovceciiiiieieei et e 20
3.2 SEO s 26
4. TIPUS A€ MATKETING. ... veeei ittt e e e et ee e e et e e e e e sabe e e e esabeeeeenarees 31
B € oo T4 =3 Yo K= o Y YR 31
4.2, YOUTUDE AGSENSE..cnuiiiiietieteeeet ettt ettt ettt ettt s bt e st st e et esbe e sbeesaeesane e 33
4.3, FACEDOOK ...ttt b e sttt sbe e e sare e 35
B, TWITEEI ceiiiiie e s 42
A5, LINKEAIN ettt sttt st s s 45
5. Cas practic: publicitat €N UN BIOG .....evviiieeeeece e 48
B, ENErEVISTOS .t 60
6.1, BArbara MONTOTO....ccueeiuieiiiiie ittt ettt sttt ettt e s bt e s bt e st e st e b e b e b e saeas 60
6.2, TONI TOMT ottt ettt e st e e s e e s sb e e e s s ameee e s saneneessnaneessane 64
6.3. Comparacio de [es dUes ENTreVISTES......cuviiiiciiiie it eaaree e 72

7. CONCIUSIONS. ..ttt ettt sttt et b e bt e s be e st e s st e et e e b e e saeesanesanesaneereenneennees 75
7.0, ANQIiSi 1 CONCIUSIONS. ..coiiiiiiiiiiiieeteete ettt e s s st s r e nneennees 75
7.2 CONCIUSIO BENEIAL ....uieiiciiiee ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e e ette e e e etteeeeeabtaeeeesseeaesssaeaeanes 81
8. LIISta de refEr@NCIES ..ottt sttt s et 82
1B €] (o 1T 1 F TP P RO PPROURRTR 83
O Y =1 =11 0 0 T=T o L PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRt 84



1. Introduccioé
Aquest treball de recerca tracta sobre el marketing a Internet i a les xarxes

socials.

Els meus objectius sobre aquest treball son aprendre com funciona la publicitat
a Internet, coneixer els avantatges que té el marketing a Internet respecte els
mitjans tradicionals de comunicacio i identificar les innovacions que comporten
les xarxes socials com Google AdSense, YouTube AdSense, Facebook, Twitter
i LinkedIn.

El qué m’ha motivat a escollir aquest tema és el desconeixement general que hi
ha sobre aquest assumpte i que valia la pena intentar saber-ne una mica més.
Penso que és una part molt important i fonamental dins la nostra vida
quotidiana i malgrat aixd no sabem ni els origens ni el funcionament d’aquestes
xarxes ni la influéncia que tenen en el nostre dia a dia. Es un tema molt
interessant i forca ampli que proporciona molt material per poder elaborar un

treball malgrat ser bastant complex.

Degut a que és un tema molt extens m’he centrat en quatre xarxes socials que

sOn YouTube, Facebook, Twitter i LinkedIn.

La metodologia de treball que he seguit ha estat la seguient: primer vaig elegir
el tema i vaig comencar a documentar-me. Seguidament, vaig estructurar el

treball en quatre grans blocs i vaig fer I'index:

e Primer explico les dimensions del mercat de les xarxes socials, exposant
el nombre d'usuaris de cada una d'elles i les tendencies de creixement
que es preveuen (Capitol 2).

e En segon lloc explico com funciona el marketing en cada una d'elles,
remarcant les diferéencies pero també com s'integren o relacionen les
unes amb les altres (Capitols 3 i 4).

e En tercer lloc, faig una part practica en la que utilitzo el blog d'ornitologia
del meu pare per experimentar amb la inclusié d'anuncis i obtencio
d'ingressos; també faig dues entrevistes a dos experts que m'expliquen

les seves impressions sobre aquest tema i les comparo (Capitols 5 i 6).



e Per ultim, en el quart bloc, presento conclusions i una petita analisi de
quin abast hauria de tenir el nostre blog per poder generar ingressos

interessant (Capitol 7).

Durant l'estiu vaig anar completant els apartats que havia estructurat dins de
'index i vaig anar fent el seguiment de la part practica. A finals d’estiu vaig
realitzar les preguntes per a fer les entrevistes i durant els inicis de segon de
batxillerat vaig portar-les a terme. Durant el primer trimestre vaig fer la
comparacié entre les dues entrevistes, vaig cercar alguns grafics per aclarir
millor les idees exposades i vaig anar acabant els diferents blocs en que
m'havia dividit el treball. Finalment, durant les vacances de Nadal vaig elaborar
les conclusions del cas practic perqué posar publicitat en un blog és un procés
lent i volia tenir les dades fins I'Gltim moment possible, també vaig realitzar les

conclusions finals, aquesta introduccio i la portada.

La principal dificultat que m’he trobat en I'elaboracié d’aquest treball ha estat la
realitzacio de les entrevistes perqué ha estat molt dificil poder quedar en
persona amb els entrevistats. Finalment, una de les dues entrevistes la vaig
haver de fer per Internet perqué siné el temps se’m tirava a sobre. Una de les
altres dificultats que he tingut és que jo no tinc cap blog i per poder realitzar la
part practica i posar-hi publicitat he hagut d’utilitzar el blog del meu pare ja que
es necessiten un minim de visites i si hagués comencat un blog nou durant els
inicis d’aquest treball no hagués pogut posar publicitat perqué Google no ho

autoritza fins al cap d'un temps.



2. Caracteristiques del Marqueting a Internet

2.1 Marketing a Internet abans de les xarxes socials
Internet té els origens en una xarxa de comunicacions militar, quan el DoD

(Department of Defense), el Ministeri de Defensa dels Estats Units de Nord-
Ameérica volia dissenyar un sistema de comunicacions digitals que tingués
alternatives si els missils russos, en plena guerra freda, impactaven en alguns

dels seus centres. Eren els anys 60 del segle XX.

Els militars van dissenyar uns sistemes de comunicacions basats en una
tecnologia que combinava enrutadors i un protocol de comunicacions
intel-ligent anomenat TCP/IP. La idea era establir una xarxa de punts
neuralgics connectats entre si formant una trama on per enviar informacio d'un
a l'altre es tinguessin diferents rutes alternatives. Aixi, si un missil destruia un
centre de comunicacions pel qual estaven passant dades, la informacio seria
capac de prendre rutes alternatives per arribar a la seva destinacid. Aixo va ser

I'embrié del que ara anomenem Internet.

Aviat es van adonar que aquest sistema de comunicacions podia ser util per
altres coses que no fossin bel-liques i que podia ser de molt profit per la
societat, aixi que durant els anys 70 i 80 aquesta Internet primitiva es va obrir a
universitats, centres d'investigacié i altres instal-lacions de la comunitat

educativa i cientifica.

Al principi, la publicitat, que ara és tan frequent en qualsevol lloc d'Internet,
estava completament prohibida. No es volia que els estudiants rebessin
missatges publicitaris mentre utilitzaven la xarxa amb finalitats académiques,
de forma que Internet durant les seves primeres dues decades d'existéncia va

ser un lloc que es preservava expressament de la publicitat.



Pero durant la década del 1990 les coses van fer un tomb de 180°. Les
empreses van veure que aquesta era una plataforma formidable per mostrar els
seus productes i estar en contacte amb els seus clients. Les empreses més
punteres tecnologicament o les de més importancia van comencar a tenir
presencia a Internet mitjancant el World Wide Web, és a dir, la classica pagina
web. Al mateix temps els operadors telefonics oferien sistemes de connexio a
la xarxa mitjancant modems o linies de comunicacions especifiques, primer
nomes per l'entorn empresarial pero aviat oferint productes domestics pel gran
public. Veure les xifres de creixement de I'Us d'Internet en aquelles epoques és
espectacular perqué, a meés, el fenomen es va produir en molt poc temps.

Malgrat tot, la publicitat continuava prohibida.

Els primers webs de les empreses eren com un aparador dels productes de
I'empresa, podies veure les seves caracteristiques, consultar la llista de preus i
tenies la informaci6 de contacte (telefon, adreca postal i e-mail) de la
companyia per poder fer la compra perd encara no hi havia la tecnologia per fer

la compra directament des de la web.

Va ser amb I'Gs generalitzat del WWW, quan ja no només eren empreses
classiques qui estava a Internet siné que van apareixer tot tipus de serveis
accessibles online que anaven des dels serveis oferts per les administracions
(governs, ajuntaments) a la predicci6 meteorologica, passant per hobbies
(ciclisme, nautica, ornitologia, col-leccionisme) i causes politigues o socials. A
més, van neixer empreses on el seu negoci era exclusivament a Internet, sense

un local, botiga o oficina on el client hagués d'anar presencialment.

A partir d'aquest punt, la publicitat va comencar a estendre's pel WWW en
forma de banners (anuncis allargats a la part superior del web) o imatges que
guan hi fas clic et porten al lloc web corresponent. Aquest sistema esta en vigor
avui dia pero, tal i com veurem en el proper capitol, amb les xarxes socials ha

fet un pas decisiu cap a la personalitzacio de I'anunci.



Quan jo em connecto a un web sOc un visitant completament anonim que, com
a molt, es pot identificar amb una adreca IP que indica el lloc d'on vinc pero jo
em puc estar connectant des de casa, la feina, la universitat, des de casa d'un
amic o des de molts llocs diferents. També, des de l'adreca de casa ens hi
connectem tota la familia, amb gustos forca diferents. Per tant, el missatge
publicitari que es pot col-locar en el WWW ha de ser necessariament generic,
tot i que es pot contextualitzar segons el public de la web corresponent perd no
pot ser molt especific. Obviament, un anunciant d'escopetes de caca no posara
el seu banner en la web d'una societat protectora d'animals sind que el posara
a webs de cacadors pero en productes menys especifics (un xampu, un cotxe o

un ordinador) el WWW no permet gaire seleccio.

Amb l'aparici6 de Google es van comencar a contextualitzar els missatges
publicitaris, de forma que en funcié6 de les paraules que l'usuari cerca li
apareixen uns missatges publicitaris o altres, cosa que va significar un primer

avencg important en la publicitat contextualitzada (vegeu capitol 4.1).

Perd el gran canvi en aquest sentit va arribar amb les xarxes socials i, en
concret, amb la xarxa social per excel-lencia: Facebook. El capitol seguent

explica per qué aquest fenomen va revolucionar el mén de la publicitat online.



2.2 Marketing després de I'aparicié de Facebook
The Search Engine Journal demostra que el sector de marketing digital (web,

email, xarxes socials) ja sobrepassa el tradicional (diaris, revistes, radio,
televisio), amb l'avantatge que el marketing digital surt molt més barat. L'anunci
meés car del mon és el de la final de la Super Bowl americana, que arriba a
milions d'usuaris d'EEUU i de tot el mon. Aquesta mateixa quantitat de
receptors del missatge es pot assolir amb un 25% del seu cost mitjancant el

marketing digital i, per tant, és de gran importancia per les empreses.

THE SATURDAY EVENING POST
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Els entranyables anuncis del Santa Claus de la Coca-
cola han passat a la historia. Ara I'estil és molt
diferent.

Pero el principal avantatge i el maxim valor dels anuncis online ens els
proporcionen les xarxes socials. Mentre que la publicitat tradicional llenca el
missatge al buit (per exemple, tothom que estigui mirant la final de la Super
Bowl) i, per tant, arriba a una gran massa d'usuaris sense filtrar, el marketing
online a les xarxes socials es pot dirigir al public potencial del producte. Si
I'anunci de la Super Bowl és sobre una crema d'afaitar, no tindra cap impacte
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en el public femeni, els nens i els qui porten barba i, per tant, sera d'interes per
bastants menys persones que tot el public que el veu. L'anunciant esta
malgastant una part important dels diners. Aquest és un problema important
dels anuncis de TV, que encadenen un anunci de bolguers, un cotxe de gamma
alta, un detergent, una cera per depilar, un xampu anticaspa, una joguina i un

llarg etcetera de productes que van per gent molt diferent.

L'anunci estatic en una web generica té el mateix problema que els anuncis en
TV, tal i com es despren amb el que hem vist en el capitol anterior 2.1. La gran
diferéncia és que el cost és molt inferior, cosa que els fa més rentables que els
de TV pero rarament arriben a grans audiéncies. Hi ha milions de persones
mirant la final de la Super Bowl perd no n'hi ha milions mirant la web del Barca,

encara que sigui de les que tenen més visites del mon.
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Anunci en una web estatica oferint serveis bancaris bastant poc efectiu en el meu cas.

En canvi, una xarxa social com Facebook pot enviar l'anunci de la crema
d'afaitar només a la poblacié masculina de més de 20 anys resident en el pais
0 paisos on es comercialitzi aquell producte. Practicament cada persona que
vegi I'anunci, per tant, és un usuari potencial del producte anunciat.



En canvi, quan estic a Facebook, LinkedIn, Twitter o altra xarxa social soc Eva
Julien Jolis i, per tant, tinc tota una série de caracteristiques que als anunciants
els interessa molt conéixer (noia, 17 anys, catalana, estudiant de batxillerat). Si
m'apareix I'anunci de crema d'afaitar, dificilment tindré cap motivacio per fer-hi
clic i anar a la seva web, en canvi, segurament em cridara I'atencié un anunci

sobre un concert de Shakira o Txarango.

El valor d'aquesta informacié per l'anunciant és incalculable. Enviar un
missatge publicitari al buit és de resultat completament incert, mentre que
enviar-lo exactament a les persones que so6n potencials consumidors dels
productes anunciats no té preu. Per aix0, el gran esfor¢c de moltes xarxes
socials i serveis online de tot tipus esta dirigit a identificar-te i determinar el teu
perfil. Molts serveis que permeten aconseguir descarregues gratuites, des d'un
innocent manual de bricolatge a un llibre amb receptes de pastissos, et
demanen identificacid, generalment enllacant-te amb Facebook o altre servei

on hi hagis configurat un perfil.
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investigadors, www.academia.edu, demana autentificacié via Facebook o



http://www.academia.edu/

Google+. Quan cliques alguna d'aguestes opcions, el servei recupera totes les
teves dades del perfil i ja saben qui ets. No t'estranyis que la informacié que
rebis d'ells a partir d'aquell moment sembli feta especialment per tu.

Abans de Facebook, l'usuari d'Internet era majoritariament anonim pero
després de la generalitzacio d'aquesta xarxa social I'usuari connectat a la xarxa
té noms i cognoms, a més d'un perfil determinat. Google també va adoptar
aguesta estratégia amb Google+, i aixi ho han fet també totes les altres

aplicacions i xarxes a les que ens connectem.

La informacio és poder i les empreses anunciants ho saben.
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2.3 Dimensions enormes del mercat d'usuaris
El nombre d'usuaris de les xarxes socials ha crescut de forma ininterrompuda

des dels seus inicis, incorporant una part substancial de la poblaci6 mundial.
Cada xarxa social té un public determinat que, si bé pot coincidir en una bona
part, t& unes caracteristiques propies. Alguns usuaris molt actius a Facebook,
per exemple, poden desconéixer totalment Linkedln perqué no estan
interessats en el mén professional; altres, en canvi, poden seguir Twitter
fidelment des del seu dispositiu mobil perd ni tan sols tenir compte d'usuari a
Facebook. Alguns perd, poden estar actius a totes aquestes xarxes i fer-ne us
de totes elles. La idea de molts proveidors de serveis actualment és la

d’integrar-les totes.

Hi ha milions d'usuaris que fan servir els diferents serveis que ens ofereix
Internet; de tota manera, Facebook destaca ostensiblement davant de tots els
altres, gairebé duplicant YouTube i Google+ que sén els dos seglents. També
és interessant veure que hi ha altres xarxes socials amb un pes important
d'usuaris que nomes es troben en paisos on l'accés a Internet no és tan obert
com el nostre (p.ex. Xina o Russia) perqué la censura no permet segons quin

tipus de continguts, especialment de caire politic.

ls CHART 1: Global Penetration Of Social Platforms - Account Ownership And Active Usage
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—
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Penetracio global de les xarxes socials.
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2.3.1 Facebook
Quan parlem de xarxes socials, la primera que ens ve al cap és la de Facebook

perque és la que ha tingut un éxit més espectacular, arribant a un public de
totes les edats i categories socials. El creixement d'usuaris de la xarxa va ser
tan gran que va convertir el seu creador, el jove Mark Zuckerberg, en

multimilionari en poc temps.

En anglés, un "Facebook" és un llibre amb les fotos dels estudiants dels
diferents cursos de batxillerat o universitaris, una mena d'orla en forma de llibre
on hi surten tots els estudiants de cada promocié d'un centre educatiu.
Precisament era aquesta la idea original de Facebook el 2004: proporcionar un
servei a persones que volien trobar antics companys de classe de qui havien
perdut la pista amb els anys i, des de 2004 a 2007, aquesta era la idea principal

que tenia l'usuari d'aquesta xarxa social.

Perd a partir de 2008 les coses van canviar i Facebook va esdevenir un punt on
comunicar-se amb amics i coneguts a un nivell molt més extens. En els anys
vinents, a més, les seves possibilitats comercials han estat explotades fins

I'extrem.

1m 2004 SOURCE: FACEBOOK]
6m 2005

12m 2006
58m 2007

1,056m

Creixement fins a 1.230 milions d'usuaris mensuals el 2013.

A finals de 2013, Facebook va assolir 1.230 milions usuaris actius mensuals
arreu del mon, afegint 170 milions en només un any. D'aquests usuaris 556
milions ho fan mitjancant el seu smartphone o tablet, cosa que indica la gran
importancia que esta adquirint la mobilitat pel sector. Segons I'empresa, 757

milions d'usuaris inicien sessié a Facebook cada dia.

A més, la comunicacié en xarxa s'estén cada dia. Segons el Centre

12



d'Investigacio Pew la meitat dels usuaris de Facebook t¢ més de 200 amics,
amb una mitjana de 338 amics, provocant una quantitat de connexions
"neuronals” immensa. El mapa mostra les connexions entre usuaris i il-lustra
com tot el mén desenvolupat (Europa, Nord-América i part d'Asia i Sud-
Ameérica) esta densament connectat, cosa que també indica la dimensié

internacional de Facebook.

Xarxes de connexions d’amics de Facebook.

El dia 9 d'abril de 2012, es va anunciar que Facebook havia comprat I'aplicacio
per compartir fotos, Instagram. Aquesta xarxa, que ara també permet publicar
videos, té 150 milions d'usuaris actius que s'afegeixen als de Facebook.
D'aquesta manera, I'negemonia de la xarxa social per excel-léncia esdevé

encara més gran.

Com a caracteristiques de l'empresa, cal esmentar que Facebook té 6.337
empleats, compta amb 13 localitzacions als EUA i 24 oficines internacionals en
tot el mon. Va sortir a borsa el maig de 2012 i ara el valor de es seves accions
s'ha més que duplicat.

2.3.2 YouTube
Més de 1.000 milions d'usuaris visiten YouTube cada mes i es veuen més de

6.000 milions d’hores de video mensualment, gairebé és una hora per a cada

persona a la Terra. Cada minut es pugen 100 hores de video.
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YouTube es localitza en 61 paisos i en 61 idiomes. Arriba a més nord-
americans adults entre els 18-34 que qualsevol xarxa de cable. Cada dia

succeeixen milions de subscripcions a canals de YouTube.

Com sempre passa, les empreses de seguida van veure que YouTube era una
plataforma extraordinaria per fer arribar els seus missatges i ben aviat van
comengar a crear continguts de videos especifics. Actualment, YouTube arriba
a moure milers de milions de dolars en forma de creacié de videos, és a dir,

videos professionals que fan les empreses per atraure consumidors.

Business video on YouTube is skyrocketing

Monthly Videos Published on YouTube
by Global Top 100 Brands
(Source: Pixability Video Radar)
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The Top 100 brands have invested approx. $5.1B in creation of video assets

Les 100 millors marques han invertit aproximadament 5.100 milions de dolars en la creacié de

videos.

De fet, YouTube és un negoci monstruds i és el servei de xarxa que ha fet més

milionaris entre els usuaris anonims (dades al Capitol 4.2).

2.3.3 LinkedIn
LinkedIn és una mena de Facebook per professionals; els amics no sén amics,

siné contactes i la informacié més rellevant del perfil dels usuaris és la seva
carrera professional i la seva formacié académica en lloc de si li agraden els
gossos, les pel-licules romantiques o el futbol. Es, per tant, una xarxa social

professional.

Ha passat de tenir uns 20 milions de membres el 2006 a més de 300 milions el

2014, en un creixement que també ha estat espectacular. De fet, LinkedIn ha
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passat a ser essencial per totes les persones que estan actives en el mercat
laboral, tant si son professionals a la recerca de noves oportunitats com aturats
que busquen feina. La seva importancia és tal que actualment es considera
molt més important tenir un Curriculum Vitae ben fet a LinkedIn que en altres

serveis de recerca de feina, com Infojobs, que estan caient en desus.

Els més de 300 milions d'usuaris de LinkedIn tenen un valor especial per les
empreses de publicitat perqué saben que so6n wusuaris professionals,
majoritariament actius en el mon laboral i probablement amb un nivell educatiu i

economic per sobre de la mitjana dels usuaris de, per exemple, Facebook.

Numbers of LinkedIn members from 1st quarter 2009 to 2nd quarter 2014 (in millions)
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Nombre de membres de LinkedIn des del primer trimestre de 2009 fins al
segon trimestre de 2014 (en milions).

2.3.4 Twitter
Twitter €s una curiosa xarxa social en la que es poden enviar missatges limitats

a només 144 caracters per comunicar breument alguna idea amb I'enllag
corresponent al lloc web on s'explica el contingut sencer o adjuntant-li una
fotografia descriptiva del missatge. Malgrat la simplicitat del concepte, gairebé
300 milions d'usuaris tenen compte de Twitter i cada vegada ['utilitzen més.

Un aspecte important de Twitter és que els usuaris poden retuitejar (reenviar)
un missatge a tots els seus seguidors (aixi s'anomenen aqui els equivalents a

"amics" de Facebook), de tal manera que un missatge que algu ha enviat,
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posem per cas, a 500 seguidors pot ser acabar sent retuitejat a milers o milions
d'usuaris en pocs minuts.

Es una eina d'Us molt freqlient per part de politics, famosos, esportistes i altres
personatges publics que volen transmetre la seva opinié al mén. No és tan
utilitzat per empreses de forma convencional perd aquestes també consideren

Twitter com una part fonamental de la seva estratégia comunicativa.

Number of monthly active Twitter users worldwide from 1st quarter 2010 to 2nd
quarter 2014 (in millions)
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Nombre d’usuaris actius mensualment a Twitter des del primer trimestre de
2010 fins el segon trimestre de 2014 (en milions).
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2.4 Noves oportunitats per arribar a targets molt selectius
Expansi6 geografica

En el marketing tradicional, les empreses han d'obrir delegacions fisiques en
els paisos en qué volen establir-se per promocionar els seus productes mentre
que en el marketing per Internet i xarxes socials, la preséncia fisica no és
necessaria, encara que moltes vegades sigui necessari establir algun punt de

referéncia fisic local.

En qualsevol cas, el marketing per Internet es la forma més eficag
economicament de desenvolupar nous mercats abans de tenir-hi preséncia
fisica o en paral-lel mentre I'empresa s'hi estableix. Per tant, I'empresa té
l'oportunitat de tenir un abast geografic molt més ampli del qué havia estat

possible fins aquests moments.

Les grans arees economiques del mén

Comunicacio B2B (Business to Business)

Les empreses no només es comuniquen amb clients; es comuniquen amb
altres proveidors, socis comercials i altres empreses del sector. Per aquests
altres interlocutors, el missatge ha de ser molt diferent que pels clients finals.
La comunicacié B2b és més facil d'establir per canals online, on I'empresa pot
crear grups en les xarxes socials només per proveidors o distribuidors. Aqui es
discutiran comissions, bonificacions, processos de produccid, técniques de
control de qualitat, canals de distribucio i moltes altres coses en les que el client

final no esta interessat.
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Comunicacié B2C (Business to Client)

El canal B2C permetra concentrar aqui tota la informacié que necessita el client
final, que generalment sera molt especifica sobre les caracteristiques del
producte que comercialitzem, el servei que oferim i tota una série d'elements

practics que necessita tot consumidor.

Els nostres clients com a venedors del nostre producte

Si veiem un anunci de Skoda dient que els Skoda soén els millors cotxes del
mon no ens sorprendrem, de fet, Renault, Seat, Citroén i absolutament totes les
marques diuen el mateix perd si un amic ens diu que té un Skoda que li ha
donat un resultat excel-lent, I'escoltarem d'una altra manera i sera molt més
creible. Si aixd ho diu a Facebook o en un blog, encara arribara a més gent
pero tothom ho estara veient com un missatge positiu per boca d'una persona
que no té interessos econdmics per vendre'ns un Skoda, talment com si els ho
estigués dient en una conversa prenent un café.

Amb el marketing a les xarxes socials s'obre una nova oportunitat per les
empreses que consisteix a aconseguir que els seus clients es converteixin en

els millors venedors dels seus productes.

Qui ens convencera abans? El venedor amb el cabell planxat o la nostra millor amiga amb el
seu flamant cotxe nou?

Tendéncies futures del marketing
La revista Forbes preveu que les noves oportunitats del marketing seran,
resumidament, les seguents:
1. El marketing de continguts sera més potent que mai en el B2B. Els
distribuidors i socis comercials volen estar ben informats i el marketing

online destinat a ells sera molt precis en els seus continguts.
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2. El marketing a les xarxes socials requerira encara meés diversitat. No n'hi
haura prou a saber el nostre perfil de Facebook; altres xarxes socials
seran també molt importants: Google+, Tumblr, Instagram i moltes més
estan creixent en popularitat. La informaci6 que poden donar a
I'anunciant és tambeé molt valuosa.

3. El missatge es basara en imatges. Els blogs que reben més atencio
posen imatges molt atractives en cada article que anuncien. Aixo sera la
norma per tots.

4. Menys sera més. Els consumidors, aclaparats per un volum monstrués
de missatges publicitaris constants, valoraran la simplicitat del missatge
publicitari. Apple i Google son exemples d'estratégies simples i efectives.

5. Els continguts mobile-friendly seran imprescindible. La connexié online
cada vegada més es realitza des de smartphones i tablets, aixi que els
continguts s'hauran de veure amb claredat des d'aquestes plataformes,
cosa que encara no és frequent.

6. Els anuncis personalitats creixeran en eficacia. La tendéncia imperant a
la personalitzacio s'accentuara i es perfeccionara al maxim.

7. Les cerques a Google cada vegada s'integraran més amb continguts
xarxes socials. Quan cerquem informacié a Google, ens apareixeran
meés sovint coses que estaran al Facebook o Twitter d'alguna persona,
per exemple.

Extracte de The top online marketing trends per Jason DeMers.

19



3. Noves professions

3.1. La guerra del posicionament als buscadors
Segons un estudi, les primeres posicions en els resultats de les cerques a

Google son les que s'emporten la major part del clics dels usuaris. L'opcié que
apareix en primera posicié s'emporta un 33% del trafic, la segona un 18% i les
seglents s6n cada vegada més ignorades. A partir de la 10, l'atraccié que
exerceix el resultat de la cerca sobre l'usuari és molt limitat i si apareix més

enlla de la Pagina 2, només una petita fraccié dels usuaris hi faran clic.
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Percentatge de trafic aconseguit segons la posicio en els resultats de
la cerca a Google.

Els autors d'aquest estudi, la consultora Chitika, van examinar desenes de
milions d'impactes publicitaris als quals I'usuari havia estat referit a través d'una
cerca de Google. En el seu treball demostren la importancia extrema del fet que
una empresa estigui en els primers llocs d'una cerca a Google, ja que aixo, Si
ho traduim a ingressos marcara la diferéncia entre ser el lider del mercat o un

més de tants altres.

Quan les empreses es van adonar de l'avantatge que representa ser el primer,
es va desencadenar la guerra per situar-se en primera posicioé en les cerques.

Aixi van néixer les tecniques de SEO i SEM, juntament amb tot un conjunt
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d'eines analitiques, de metrica o d'auditoria, que donen informacio a les

empreses sobre el comportament dels usuaris que sén el seu mercat potencial.

Existeixen eines al mercat que permeten saber en quina posicio esta sortint la
teva empresa quan els usuaris fan cerques utilitzant determinades paraules
clau. Aquestes eines analitzen com Google classifica els resultats per posar-los
en una posicio o altra i t'aconsellen sobre qué canviar per tal que vagis pujant

en el ranquing. Les més populars son aquestes:

e SEMRUSH:

e Google Rank Checker

e iWebTool Search Engine Position Checker
e SEOCentro Rank Checker

e Google Position

Aquestes eines aconsellen, per exemple, sobre quines paraules clau s'han de
fer servir. En el nostre blog sobre ornitologia, potser és millor parlar sobre “aus”
gue sobre “ocells” i potser la paraula “aguila” es busca també molt sovint i val la
pena introduir-la. Per tant, ens aconsellaran sobre la seleccié de les millors
paraules clau per tal que sortim en les primeres posicions. Si ho fem aixi de
forma sistematica, aconseguirem anar pujant de ranquing, sempre tenint en
compte que no és una cosa automatica i que fer aquesta progressié cap amunt

requereix temps.

La posici6 és molt important perd també cal relativitzar-ho. Aparéixer en la
posicié numero 1 ens genera un 33% de les visites i, en canvi, situar-nos en la
posicié 10 només un 2,4% pero cada paraula és un mon. Si som els primers en
una paraula buscada 100 vegades al dia rebrem 33 clics pero si estem en la
posicié 10 d'una paraula que es busca 1 mili6 de vegades rebrem només un
2,4% de clics que seran, ni més ni menys, que 24.000 clics. Esta clar qué ens

interessa més.

En els anuncis AdWords de Google -que apareixen ressaltats amb la paraula

“ANUNCI” en groc- també és important ser el primer.
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L'anunciant paga una determinada quantitat de diners a Google per apareixer

en les cerques de les paraules que desitgi i segons la quantitat pagada, Google

col-loca l'anunci en una posicid6 més preferent. Els estudis indiquen que també

aqui les primeres posicions son determinants.
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Els anuncis també sén molt més clicats si apareixen en les primeres posicions.

En aquesta grafica del curs SEObook (http:/training.seocbook.com) es veu com

els clics d'anuncis de AdWords s6n molt més frequents en les primeres

posicions i cauen a nivells molt baixos després de només la quarta posicio.

Amb tot aix0, I'empresa Enquiro va fer un estudi de eye tracking (seguiment de
l'ull) amb els usuaris que fan cerques a Google i van trobar que la gent te
tendéncia a fixar la vista molt més temps en la zona superior esquerra de la
pantalla de resultats, mentre que tot just mira la part inferior dreta. La cerca de
Google té un “ancora” (punt de ganxo) que normalment és la cantonada
superior esquerra, que conté el resultat en primera posicio de la cerca organica
i que és el que l'usuari realment
busca. Tota la resta és una
desviacié del qué vol de veritat i,
per tant, no ho considera

important.

Els anuncis més rellevants
aconsegueixen visibilitat i un cert
nombre de clics pero, simplement,
perqué han capturat la nostra
atenci6 mentre cercavem un

resultat organic ja que, excepte en

alguns pocs casos, no cerquem un

La cantonada superior esquerra és on fixem més la vista quan fem cerques.
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resultat patrocinat o anunci.

Per tant, no només cal apareixer en primer lloc, sind també en una ubicacio
determinada de la pantalla. Aquest lloc s'ha anomenat el Golden Triangle i si no

surts aqui la probabilitat de rebre un clic es redueix enormement.

L'estacionalitat o l'interes de l'actualitat també pot ser molt rellevant en les
cerques. En determinats moments, una paraula pot ser molt buscada perqué hi
ha hagut una noticia que ha fet que molta gent la faci servir. Per exemple, en
epoca de eleccions pujaran les cerques dels noms dels liders politics i paraules
com “partit”, “eleccions”, “cens” o “col-legi electoral’. Algunes cerques tenen
una forta estacionalitat com demostra la grafica de cerques de les paraules

“christmas gifts” (regals de Nadal), que mostra una pauta molt marcada

B

2007 | 2008

exactament en la mateixa epoca de l'any.

@ christmas gifts

2004 | 2005 | 2006

Patro estacional de cerca de la frase ‘christmas gifts’.

Les empreses que vulguin ser trobades en el cercador hauran de tenir en
compte, per tant, si en el seu sector hi ha paraules afectades per estacionalitat

o0 noticies que modifiquin el comportament habitual de l'usuari.

En resum, les empreses hauran de tenir presents multitud de factors per arribar
a situar-se en bones posicions en la llista de resultats de Google i la

competéncia per assolir aguesta posicio és ferotge. A més Google canvia els
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seus criteris de posicionament sense previ avis i no revela al mercat els nous
criteris de classificacio, de forma que unes paraules clau que eren bones fins
ara, deixen de servir per ser col-locat en bona posicié i cal replantejar-se
I'estratégia. A més, cal fer-ho rapid perque mentre que és dificil arribar a les

primeres posicions, la caiguda més enrere de la llista és forca més rapida.

Generalment, la majoria d'empreses no tenen prou capacitat per fer aquesta
feina amb recursos propis i necessiten contractar -internament a I'empresa o

externalitzat- els serveis de un SEO (Search Engine Optimizer).
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3.2.SEO
Quina és la feina d'un SEO?

Un SEO el qué fa és posar el teu blog o web en els primers llocs de les cerques
a Internet, de forma que quan algu busca continguts sobre la tematica que tu
tractes surtis al principi de tot.

Per exemple, si el teu blog és d'ornitologia resulta que hi ha centenars de
persones que parlen d'aixo i la gent només fa clic en els primers resultats,
normalment els de la primera pagina i rares vegades passen de la segona o
tercera. El qué voldras és que el teu surti en els primers llocs quan alga busqui
"ornitologia".

Un SEO et dira quines paraules clau has de posar.

Que fara un SEO?

T'aconsellara sobre quines paraules posar. En primer lloc, si "ornitologia"
retorna massa resultats, et dira que siguis més especific, per exemple
"ornitologia a Catalunya". Restringint i afinant el tema del qué parles trobaras

expressions que no estan tan saturades.

Si la teva entrada al blog parla d'un viatge ornitologic, podem considerar tractar

el seglent:

Ornitologia a [lloc]
Material per ornitologia
Millors llocs per observar ocells

Com comencar a observar ocells

ok w0 N PE

On trobar pardals albins

Un cop aixo ho has definit, posa-ho al titol pero amb un llenguatge natural, que

no sembli una cosa rara o forcada.
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Utilitzar plug-ins

Els SEOs utilitzen plug-ins SEO, que son elements de software que un cop hi
has posat titol, descripcio i paraules clau, ells sols fan que els motors de
cerques els trobin més facilment que si el mateix text esta en el cos de I'entrada

al blog o web.
Posar coses que tinguin sentit

Si la teva web tracta sobre sabates, no pensis que perque posis coses sobre
cavalls o altres coses totalment diferent t'atraura també usuaris d'aguests
entorns i, per casualitat, veuran la teva informacié sobre sabates i els
interessara. Fer aixd €s contraproduent pels usuaris del teu blog i hi sortiras
perdent.

Saber qui clica els anuncis

Un SEO tinformara que els usuaris casuals tenen més probabilitat de clicar
anuncis en el teu blog que els usuaris regulars, per tant, tinformara de com
atraure'ls. Per exemple, si en el teu blog d'ornitologia poses que et vas beure
una Pepsi a la salut d'un ocell que vas aconseguir veure per primera vegada,
apareixeran gent que busquen coses relacionades amb Pepsi. AdSense posara
automaticament anuncis de Pepsi i els usuaris que busquen aquest producte

molt probablement clicaran I'anunci.

Com fer-ho?

Senzillament, demanant consell a un SEO expert, que logicament cobrara els
seus diners i que, probablement, al principi seran superior als ingressos que

obtinguis per publicitat perd a mig o llarg termini pot resultar molt a compte.
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Meétrica

En un mén tan competitiu com aquest, no n*hi ha prou amb que la persona o
empresa que hagim contractat com a SEO ens digui que la seva feina ha
valgut la pena. Necessitem confirmacido (0 no) que els diners que hi hem
esmercat han estat ben utilitzats. Per aix0 existeixen tota una série de
productes anomenats de “métrica” que quantifiquen el nombre de clics que han
fet els usuaris sobre el nostre anunci, les vegades que hem sortit primers, les

referéncies d'un altre lloc web, les referéncies de cerques a Google, etc. etc.

Les propies empreses que ofereixen els serveis de web o blog, com Google,
tenen els seus serveis de métrica gratuits que permeten avaluar si la feina SEO

gue s'ha fet esta tenint impacte positiu.

INTEGRATED METRICS VIEW ~“*

30,000

20,000 18
10,000 I I I I 0
0 22

Now 18 Now 25 Dec2 DecS Decle Dec23 Dec30 Jant Janl3 lan 20

[}

SEQ Actions A: SEQ Actions B:
» On-page optimization » Snippet optimization
» Link building activities » Landing page optimization

Grafic sobre els resultats d’'un SEO a una empresa.

Aquest grafic ens mostra que després d’'una segona acci6 d'un SEO els
resultats augmenten de manera exagerada. Gracies al SEO aquesta empresa
ha obtingut moltes més visites, ha tingut més conversions, ha ascendit de
posicio en la cerca i, per tant, ha guanyat més diners.
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What are the most useful metrics used for tracking and analyzing SEO performance?

Search rankings by keyword

Traffic/visits by keyword

Traffic/visits by source

Call-to-action conversions

Total website traffic/visits

Visit duration/engagement

Pageviews

Backlinks

Les métriques més Utils per analitzar la feina d’un SEO.

La metrica més util és el ranquing de les paraules clau.

En el Huffington Post, Jonathan Long, fundador de Market Domination Media,
defineix les 5 meétriques seglients com les métriques realment importants per
un SEO. Long afirma que el maremagnum de métriques que moltes empreses
avaluen no serveixen de gran cosa si aquestes 5 no estan en bona posicio,
especialment pel que li interessa al client, que és convertir els clics a la seva

pagina web en diners.

1. Ranquings de paraules clau (keywords). Evidentment, és el que tothom
desitja pero, atencié, cal quedar en bona posicié amb paraules clau molt
buscades i que després es converteixen en clics.

2. Construcci6é d'enllacos (links). Google premia els webs o blogs als que
se'ls fan molts enllacos des d'altres webs perd un bon SEO aconsellara
com aconseguir enllacos de qualitat. Un enlla¢ des del New York Times,
per exemple, val més que milers d'enllacos en webs de baixa qualitat.

3. Trafic del web. Es important tenir moltes visites perd també cal que
siguin de qualitat i que el perfil del visitant es correspongui amb el

potencial consumidor del nostre producte.
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4. Conversions. Una conversio és una actuacié del visitant del web que es
converteix en alguna cosa que vol el propietari de la web. Per exemple,
convertir visites en compres del producte, visites en trucades,
descarregues o altres. Sera important que el SEO tingui un sistema per
mesurar aixo, sind no tindrem gaire idea de la nostra efectivitat.

5. Ingressos. Les conversions sén molt importants pero les trucades,
descarregues i visites in situ no necessariament es converteixen en
ingressos. Aquesta és la metrica final d'una campanya d'optimitzaciod
d'un motor de cerca. Ha de tenir sentit i ha de proporcionar diners; si no

ho fa, cal fer canvis, i fer-los de pressa.

Extret de “5 Key SEO Metrics explained” by Jonathan Long. The Huffinton Post.
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4. Tipus de Marketing

4.1. Google AdSense
Queée és AdSense?

AdSense és un programa que permet a bloggers i propietaris de llocs web
guanyar diners amb anuncis de Google. S'ha de tenir en compte que no és una
forma per fer-se ric de forma rapida; de fet, al principi només guanyaras alguns

centims d'euro pero pot ser una font d'ingressos interessant a llarg termini.

Els anuncis de Google son els que apareixen quan fas cerques o mires un blog.
Hauras de decidir quin tipus d'anuncis acceptes o vols al teu blog i complir una

série de requeriments.
Qui pot posar anuncis?

Usuaris de Blogger (blogs de Google) i altres, com usuaris de WordPress, que
encara que és la competéncia de Google permet posar anuncis seus. L'éxit de
AdSense es deu principalment a que qualsevol ciutada anonim pot guanyar
diners amb un blog sobre qualsevol tema que sigui d'interés per altres
persones, oObviament com més gent millor. Google, logicament, fa molta

propaganda d'aixo.

La xarxa esta plena de fotos de gent feli¢ mostrant el xec de Google.

Quants diners es poden guanyar?

Google pagara un percentatge del que guanya pels clics sobre els anuncis que
fa la gent que mira el blog; aquest percentatge generalment esta al voltant del
68% del que paga l'anunciant pero l'anunciant pot estar pagant entre 2 céntims

i 12€ per clic, o sigui que hi ha molta variabilitat en aixd. Com més competitiu
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sigui el terme, més anunciants paguen i per tant, més guanya el propietari del
blog. Termes molt buscats com diners, ordinadors o pel-licules seran més
cotitzats que ornitologia, criptografia o cursos de sanscrit, que obviament no

son d'Us genéric. Malgrat tot, rarament paguen més de 1€ per clic.

Molts blogaires triguen mesos a guanyar amb prou feines 1€ pero si el seu blog
té exit (molt exit) poden guanyar milers d'euros al mes. Hi ha una cosa que
Google té molt clar i és que no permet posar publicitat en blogs molt nous i no
permet crear blogs només per posar-hi publicitat.

A Internet es poden trobar multitud d'experiencies de persones que afirmen
estar obtenint ingressos entre 1.000-5.000€ al mes gracies a AdSense. Si bé
aixo és cert, també ho és que només és possible si disposes d'un blog sobre un

tema que generi moltes visites.

) THE UNITED STATES OPAMERICN,

La relacid entre Google i diners és clara
per molts.

Es pot provocar que guanyi més diners?

Si perdo la millor forma és posar-se en mans dun SEO que sap com
incrementar la visibilitat d'un blog i l'interés per publicitat dels visitants. L'Us de
certes paraules claus que els usuaris busquen més és clau. Per exemple, si
tinc un blog de terapies naturals, hi ha unes paraules clau que els usuaris
d'aquests productes busquen més. Amb altres eines de Google, un SEO sap
qguines sb6n aquestes paraules i aconsellara sobre quines s'han de fer servir;
potser la paraula "salut" no es busca tant (perque és molt genéerica) com
"saludable”, que és més especifica. EI| SEO aconsellara que fem servir aquesta

segona.

Cal crear trafic en el blog fent uns continguts interessants. Normalment,

s'aconsella que el blog sigui especialitzat sobre un tema que el blogaire
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conegui bé, fer enllacos des de Facebook, Google+ i altres xarxes socials,
experimentar en la millor ubicacié dels anuncis, fer un disseny atractiu i,

sobretot... tenir paciéncia per guanyar diners!
Alguns consells importants per I'is de AdSense:

1. Mai no facis clic als teus anuncis. Els de Google saben determinar si
tu mateix et fas clics. Si ho fas, et desactivaran el compte de
AdSense.

2. Mai no diguis a la familia i amics que facin clics als teus anuncis.
Igual que abans: Google ho sabra i et bloquejaran el compte.

3. Controla les estadistiques de clics als teus anuncis. Si estas tenint
nomeés 2 clics al mes i de cop en reps 100, pot ser que algu de la
competéncia t'estigui intentant bloquejar el compte.

4. No posis més de tres arees d'anuncis al teu blog i no I'empastifis

d'anuncis per tot arreu. Perdras visites!

4.2. YouTube AdSense
YouTube ha estat una eina extraordinaria per guanyar diners amb anuncis. AdSense

també funciona amb YouTube de la mateixa manera que funciona per un blog o un
web. La diferéncia rau sobretot en qué, per les caracteristiques propies de YouTube,
els continguts han de ser molt atractius, €s a dir, els videos que pengem han de tenir
intereés per estar ben fets, ser originals o tenir el punt freaky que moltes vegades
converteix un video d'una persona completament anonima en un dels més vistos del

mon. Aix0 i una mica de sort...

Per posar-ho en practica, cal crear un canal propi de YouTube i enllagar el compte de
Google AdSense que tinguem del blog o web amb aquest canal de YouTube. Els

ingressos i la forma de controlar-ho sera la mateixa que amb el AdSense estandard.

Quins son els canals de YouTube que han generat més ingressos?

El ranking dels 10 canals que han generat més ingressos durant I'any 2014 han estat

els seglents:
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1. Pewdiepie 7.000.000%
2. BlueXephos 6.700.000%
3. Smosh 5.700.000%
4. DisneyCollectorBR 5.000.000%
5. BluCollection 4.800.000%
6. JennaMarbles 4.300.000%
7. TobyGames 4.200.000%
8. RayWilliamJohnson 4.000.000%
9. UberHaxorNova 3.500.000%
10. RealAnnoyingOrange 3.400.000%

Alguns d'aquests canals pengen coses que podriem qualificar d'absolutes tonteries. El
més visitat, PewDiePie, posa muntatges graciosos de dibuixos animats, l'autor jugant a
videojocs, bromes pesades a amics, etc., tot aixd0 animat pels comentaris de l'autor,
generalment poc enginyosos pero atractius pel seu public adolescent. En la imatge de
sota, PewDiePie juga a matar porquets i vaques en un videojoc mentre el comenta i va
fent crits amb la seva imatge sobreposada a la pantalla del joc. El video ha estat

visualitzat per gairebé dos milions i mig de persones!

Yl)ui: pewdiepie five nights at freddy's Q R - cesi |
X0 3 4 z ; W 2 y . &
' PayPal
OBTENGA
EL REEMBOLSO DE
L0S GASTOS DE ENVI0"
\
S
L R

I CLICK FOR NAKED WATERMELONS! -
Happy Wheels - Part 75

THIS IS HOW WE HUNT IN SWEDEN!

' PewDiePie
| ' Sl 2.476.524
1§ 13005 B sdse

" |l OBSCURE FROZEN GAMES?!
m e mu de: PewDiePie

%ﬂ {4 < 55 500 visvonzacns
Wl

s

,:r» y
RN

El jove suec s’ha fet ric fent comentaris mentre juga amb videojocs.
Cada mitja té les seves propies caracteristiques i el seu propi public. Esta clar
gue YouTube és molt especial i qualsevol que vulgui triomfar-hi s'ha d'adaptar a

les seves regles.
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4.3. Facebook
El marketing a Facebook ha revolucionat la forma d'entendre el propi concepte

de marketing. Tal i com he esmentat en altres parts d'aquest treball, Facebook
té el gran avantatge que els usuaris s'han identificat i han creat uns perfils on
han detallat el seu lloc de residencia, aficions, quins llibres llegeixen, quines
pel-licules veuen, han posat “M'agrada” a pagines de determinats tipus i, en

definitiva, han dut a terme una cadena d'accions que els defineixen molt bé.

Aquestes caracteristiques sén de gran valor per I'anunciant, aixi que Facebook
s'ha encarregat de posar-nos en safata qualsevol oportunitat per poder
expressar el que ens agrada, el qué volem o el que fem, informacié que

Facebook després subministrara a preu d'or als anunciants. Les empreses han

Leading product brands with the most fans on Facebook in October 2014 (in millions)  @ntrat de p|e en la guerra de
Facebook i moltes d'elles basen
la seva estrategia de marketing
principalment en aquesta xarxa
social, tot i que, logicament aixo
depen del seu public
consumidor. No és el mateix una
empresa que ven cargols
d'alumini per magquinaria
industrial que una empresa de
gran consum pel segment de
poblacio jove, com Abercrombie
& Fitch.

Les marques comercials han apostat fort pels “M'agrada” i els han cercat a milions.

Els cantants, actors, futbolistes i similars també competeixen pels “M'agrada”,
després de Facebook mateix, la primera pagina de fans amb més “M'agrada”
és la de Shakira, tres posicions més a sota apareix el futbolista Cristiano
Ronaldo i el primer club de futbol és el Futbol Club Barcelona, que ha
aconseguit 67 milions de fans de tot el mén. Encara que aquestes persones o
entitats no son empreses en el sentit tradicional del terme, esta clar que el seu

exit depen dels seguidors que tinguin i, a efectes practics, estan també
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subjectes a les normes del mercat que avui en dia obliguen a tenir exit a

Facebook.

Most popular Facebook fan pages as of January 5, 2015, based on number of fans (in
millions)

Facebook for Every Phone 5445
Facebook

Facebook Sales Germany
Shakira

Cristiano Ronaldo
Eminem

Coca-Cola (Coke)
Rihanna

Vin Diesel

YouTube

FC Barcelona

Real Madrid CF

Michael Jackson

Lionel Messi (Leo Messi
Justin Bieber

Katy Perry

Pagines de fans més populars del mén (en milions).
Per demostrar el coneixement que té Facebook sobre el nostre perfil, he fet
algunes proves en aquesta xarxa per veure si els missatges publicitaris estaven
personalitzats d'alguna manera. D'entrada, hem comparat quins anuncis li
apareixen al meu pare quan es connecta a Facebook. Veiem que li surten

principalment anuncis economics, ofertes bancaries i similars.
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Si mirem el perfil, gustos i coses que ha fet a Facebook, el meu pare té

aquestes caracteristiques, que obviament sén molt diferents de les meves:

Abel Julien Vila

Home

51 anys

Resident a Catalunya
Casat

Ornitoleg

Ha posat “m'agrada” a

Pagines webs de: natura, animals, politica i noticies.

Programes de TV: QueQuiCom?, Afers exteriors i Plats Bruts.

Llibres: “El Gran Gatsby”, “1984”, “Tirant lo Blanc” i “Las uvas de la ira”.

Pel-licules: “Casablanca”, “Gran Torino”, “Lo que el viento se llevd” i “Qué
bello es vivir”.

Gustos: Fins a 59 pagines de Facebook, la majoria d'ornitologia, pero també
de politica, educacio i personatges historics.

En canvi, jo em connecto a FB i em surten anuncis forca diferents. En aquesta
imatge es pot veure com em surt un anunci del videojoc World WarCraft i de

pel-licules.

B [t Vs Wigtorl Adgeces dinterts Gges Ajuds Tl s
2] x M % | B2 Facebook x \*

€ 8 & facebook.com

£1a Juken Joks
(B o civeni

i Canal de noticies
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La informacio que consta en el meu perfil és la segtient:

Eva Julien Jolis

Dona

17 anys
Resident a Catalunya

Estudiant de Batxillerat

He posat m'agrada a

Pagines webs de: musica, discoteques i botigues de roba.

Programes de TV: Polseres Vermelles, Plats Bruts i La que se avecina.

Llibres: “Si tu em dius vine ho deixo tot... Pero dige'm vine” i la trilogia de
“Canciones para Paula”.

Pel-licules: “Pequena Miss Sunhine”, “Herois”, “El diablo se viste de Prada” i
“Tres metros sobre el cielo”.

Gustos: actors, cantants i alguns tennistes.

Per tant, Facebook ha estat capa¢ de discriminar entre les meves
caracteristiques i les del meu pare i personalitzar el missatge publicitari segons
els interessos que solen tenir les persones de les nostres caracteristiques. Es
evident que el meu pare és millor candidat que jo a adquirir un producte bancari
i la gent de la meva edat té més probabilitat de jugar amb videojocs que ell.
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Fem també la prova amb la meva mare, entrem al seu Facebook i els anuncis
que li apareixen sén d'un xampu per dona i de cosmetica. Veiem que aqui
també hi ha hagut un filtratge intel-ligent dels anuncis basats en el perfil de

['usuari.

Fiter Edita Visualitza Historial Adreces dinterés Eines Ajuda (oo &=
/ [ (6) Gemma Jolis Rosell x '+
€ & nhttp: facebook.com/gemmajoli c Pl & B ¥ =

ﬁ Gemma Jolis Rosell 7 Gemma Inici Troba amistats

3 Puja una foto per ala port: ﬂ Margot Rois b
. Ferran Nini fovi @ ‘
Silvia Latre Valls @ e

‘il Ana Garcia Ucles 5t1 @

I Eva Julien Jolis -0
E Alex Julien Jolis o

a Ariadna Sal6 Fradera 2- [

Gemma Jolis Rosell

Cronologia

Meés informacié Amistats 7 Fotos Més v

i Mariona Pla Dar6 (1]

Cristina Andrés Fra... 1~ [J
I AnnaHemandez ... 14-[0
B Meritxell Reche -0
% Guille Castellon C. a

[ onhas trebaliat anteriorment? Estat [Z] Fotonvideo @ Episodi de vida

Qué et passa pel cap?

= Vaestudiar a Lestonnac ﬁ Iris Garcia Serra » Gemma Jolis Rosell

¥ Matrimoni amb Abel Julien Vila

Matural? i sit siii
herbalessences.com
Consigue un cabello suave y
brilante con la coleccion de

Herbal Essences. Descibrelo

“LA BIBLIOTECA DE L'AVI FERMI", una novel-Ia juvenil que rondaffes 140
pagines, de la cual jo en séc la il-lustradora, i que esta ambientadf al poble Abel Julien Vila o
de Santa Perpétua de Mogoda.

En aquesta primera aventura us presentarem els protagonistes d la saga. Ig XaviZamora Valeri =+ ()
una colla de 6 nens i nenes d'entre 4 i 10 anys = ;

AMISTATS Degut a una gran nevada que ho deixara tot blanc, descobriran ales golfes 2 3 . Miriam Bonas +0
d'una casa vella, la porta d'una magnifica biblioteca plena de llibrds i tresors.
Perd no tot sera tan ... Mostra'n més

[ Naixement el 7/ juliol / 1964

Laura GémezReche -0

E lolanda Bonas -0

Centre De Rehab. o

(3" | iy d Olay
: LY {Feliz Afio Nuevo de parte del
Pilar Mateo Sanz T 1 Nimero 1 Mundial Te
s & deseamos un afio leno de
saludy alegri..

Q! 20rada la pagina

Les caracteristiques de la meva mare que coneix Facebook sén les seglents:

Gemma Jolis Rosell

Dona

50 anys

Resident a Catalunya

Casada

Funcionaria
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La meva mare no és usuaria gaire activa de Facebook i practicament no té
informacié en el seu perfil. Si anem a omplir-lo, el sistema automaticament ens
va mostrant suggeréncies que intenten aproximar-se al maxim al que creu que

li pot haver agradat en funcié de la poca informacio que té en el perfil.

Fiter Edita Visualitza Historial Adreces dinterés Eines Ajuda o[- c[aa]

Ed Gemma Jolis Rosell x \ +
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Meriteell Reche 0
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' Guille Castellon C... 12-[J
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2z N s =
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Miriam Bonas 0
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'
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N . oIl

@)

]

Tot i aixi, ho encerta bastant; per exemple, quan baixem a la secci6 on es
posen programes de TV que ens hagin agradat, Facebook suggereix séeries de
televisi6 de les décades 1970 i 1980, com Pippi Calzaslargas, Kung Fu o

Starsky & Hutch. Jo no sabria ni quines séries son!

Pero, a més, Facebook és intel-ligent i aprén sobre la marxa. La informacio
sobre la nostra activitat continuada es guarda en el nostre ordinador en forma
de cookies, mantenint una traca dels llocs que hem visitat a la xarxa (vegeu
secci0 5 Entrevistes). Per tal de veure si aix0 influeix en la publicitat a
Facebook, el meu pare es connecta a una web de compres online
(www.zalando.es) i mira unes gorres de diferents marques de qualitat.

L'endema, quan entra a Facebook la publicitat que li apareix és aquesta:
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Podem veure anuncis de Zalando en el seu Facebook malgrat que quan va
anar a fer les compres només va fer servir el navegador web (Mozilla Firefox),
sense fer res que tingué a veure amb Facebook (no va posar m'agrada a la
web de Zalando, no tenia el Facebook obert, etc.). Per tant, Facebook ha llegit
les cookies del seu ordinador i les ha fet servir per personalitzar el missatge
publicitari. Obviament, una persona que ha estat mirant articles de la web de
Zalando és un potencial consumidor dels productes d'aquesta empresa, de
forma que poder enviar el missatge publicitari a aquesta persona té moltissim

meés valor que enviar-lo a alga desconeguit.

D'entre tots els sistemes de marketing personalitzats, Facebook és el rei; cap
altre és capac d'enviar-nos missatges tan especifics, modificar-los segons la
nostra activitat i, a meés, fer-ho sense que gairebé ni ens n'adonem, com si

formessin part de I'entorn natural d'Internet. Aixo si que és estratégia!
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4.4. Twitter
Twitter €s una xarxa social que també ha pujat enormement en Us per part dels

usuaris. El que per molts era un lloc on les empreses hi perdien diners enviant
“‘missatgets” de menys de 144 caracters i els adolescents perdien el temps
seguint les tonteries que escrivien cantants i jugadors de futbol famosos, s‘ha
convertit en una xarxa molt important per les empreses, lI'expressio politica i la

difusié del coneixement.

Per les seves caracteristiques on la brevetat és la norma, Twitter no pot
generar diners per si sol incloent-hi anuncis perdo en combinacié amb les altres
xarxes socials que si que ho poden fer, Twitter pot ser la eina més important
per fer que la gent es dirigeixi cap a on vulguis. La clau és aconseguir que els
seguidors reenviin els teus tuits als seus contactes, creant una cadena que
difongui el teu missatge a moltes més persones que nomeés als teus contactes.
Hi ha multitud d'exemples que demostren que Twitter és una eina formidable de

marketing.

1. L'empresa Threadless, propietat de SkinnyCorp, ven samarretes amb
eslogans graciosos i originals (del tipus “Els videojocs em van arruinar la
vida — sort que em queden dues vides”). Un dels seus CEOs (Chief
Executive Officer) va tenir la idea de fer servir Twitter perqué els seus
seguidors enviessin eslogans originals, votessin els preferits i premiar
els escollits. La idea va ser fantastica: en els primers cinc mesos es van
rebre 100.000 eslogans, 3,5 milions de vots, va incrementar les vendes
en centenars de milers de dolars, van escollir 23 dissenys de samarretes
originals i van obtenir ni més ni menys que 1 milié de nous seguidors de

Twitter.

2. Woot és una empresa amb un curiés sistema de distribucié. Té 6
botigues als EEUU i cada una d'elles ven només un producte diferent

cada dia, només durant 1 dia. Pot ser un tipus de vi de qualitat, un
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aparell de GPS o unes ulleres de sol de marca. Woot envia un tuit
anunciant el producte a les Oh cada dia i un segon tuit quan queden
poques unitats. Aquest sistema estimula la compra impulsiva dels seus
seguidors i lI'empresa ha duplicat vendes des que segueix aguest

sistema.

El tuit més retuitejat de la historia va ser el selfie que va fer I'actor
Bradley Cooper amb el mobil Samsung de l'actriu Ellen Degeneres a la
cerimonia de l'entrega dels Oscar de 2014. En 30 minuts s'havia
retuitejat a 700.000 persones, al cap d'una hora superava el milié i en
poques hores superava els 3 milions. Es diu que Samsung estava
darrere de la idea de fer aquell selfie milionari perd6 no s'ha pogut
confirmar mai si aix0 va ser aixi. En qualsevol cas, a tot arreu es va fer

saber que la foto s'havia pres amb un Samsung...

Ellen DeGeneres {x  +% seguir
j @TheEllenShow

If only Bradley's arm was longer. Best photo
ever. #oscars

3366343 2020050 N @XBBHNEE

19:06 - 2 de mar. de 2014

El selfie més retuitejat de la historia

En tots aquests casos, Twitter no va generar ingressos directes en forma de

publicitat com pot fer un blog amb AdSense pero, en canvi, va ser el principal

motor de difusi6 massiva del missatge, confirmant el seu potencial per

magnificar qualsevol esdeveniment a la xarxa.
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Els experts aconsellen molt bé sobre com ha de ser el missatge (per exemple,
menys de 110 caracters, per deixar espais per comentaris dels qui el
retuitegin), com utilitzar els hashtags (la clau per tal que et trobin els qui encara
no soén seguidors teus), com aconseguir seguidors, que s'ha de fer i, sobretot,
qgue no s'ha de fer a Twitter (com p.ex., deixar-se endur per un escalfament i

enviar un tuit que es pugui interpretar com racista, sexista o homofob).

jenniferbourn

@jenniferbourn Ur w5 154068 121 ; l" L_'“;'i‘"_YfIﬂ ”
Ly onern v

4600
" oke

B o

Tirnline

B v C : n ).onmhrboum

Orn v - Pt Lo

2 S x Click on the Add the person or
\“Hande“or profile to one of

| hep senice- based sy Tprenewrs

peyoly ey raynpor n e i v profile linkin  your existing Lists
oo rpo-sopn| a Tweet view
13 marketrg on e termet p ,'"nnwif"?f" tmm. ... more about Or create a new List
=3 ' ] e e g o them in the and add the person
EJ tcorcrnation con right column or profile to it \

u Scurrcreative convblog Jennifarbeom
l'-' ¥ you k82 hyoe Of maore Sferert e 1 YOUr D00 wWinth one Sy

h tacebock com jer feours re pood at?

Pagina de consells sobre I'Us de Twitter Jeniffer Bourn.

Una nova generacio de professionals ensenyen que Twitter no consisteix a
enviar missatges curts sense pensar; com tot, requereix una estratégia i una
planificacio si volem que I'is que fem d'aquesta xarxa sigui efectiu pels nostres

interessos.
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4.5. LinkedIn
Com a xarxa de contactes professionals que és, Linkedln no pot tenir les

caracteristiques de marketing de masses que té Facebook, és a dir, no ens
apareixeran anuncis de Coca-cola, videojocs o concerts, en canvi son frequents
els anuncis de seleccié de personal, cursos per professionals, productes de

noves tecnologies i similars.

Malgrat tot, LinkedIn també té molta informacié sobre nosaltres en funcié de
qué hagim posat en el nostre perfil i quins siguin els nostres contactes. Si en el
perfil hem posat que som del sector de I'ensenyament ens apareixeran anuncis
per ensenyants, universitats, etc. mentre que si hem posat que som del sector
de la investigacio en biotecnologia obtindrem anuncis de masters en biologia,
veterinaria o gestié de recursos naturals. A més, segons els nostres contactes,

LinkedIn intentara afinar més qué és el que pot ser del nostre interes.

Com que jo no tinc LinkedIn, entrem en el del meu pare. El seu perfil diu que és
ornitoleg (englobat en els sectors del medi ambient i la biologia) i també que és
professor d'anglés. Els anuncis que li surten i les suggeréncies de pertanyenca

a grups professionals generalment sén d'aguests dos sectors.

Fiteer Edita Visualitza Historial Adreces dinterés Eines Ajuda [oll& =
[B Welcome! | Linkedin x |+
€ P A& ntps linkedin.com/nhome/Ztrk=hb_signin e ||B- Google Pl ¥ A B ¥ =

ne Senice: Try Premium for free
bria de la Paz via Marta MACHO STADLER 240 connections
- !’T - Cornelia Maria Clapp, biéloga y profesora 2
= A Professionals in your
entusiasta 5,415,810 12

La zodloga especializada en

. biologia marina Comelia Maria Clapp (1849-1934) fallecio T e
4w hace 80 afios. Aunque publicé poco durante su carrera

B sl  cientifica —a pesar de tener dos doctorados—. su mayor inf.

Jobs You May Be Interested In

(214

Desarrollador Sénior de
d /...

An
Ele tive - Barc

k | See more »

6 people have new connections

H A

i
Domingo Gimeno Cebrian connected to Jim Chillman, Director Cambridge in-company
at Cambridge Language School

[ Get hired faster with Job Seeker Premium
Groups You May Like

8 Natural Resource
NRM management Professionals
© Join - Prc Group

ITIE L 15020000 Service
» 1L Management + ITSM
You will no longer receive updates from this member - Undo @S Subaroups

© Join

PMO

Montserrat Pefias PNI»O © Join - Pro
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LinkedIn també permet als professionals tenir un mur com a Facebook en el
qual s'expressin. Generalment, l'usuari de LinkedIn penjara articles, noticies i
temes relacionats amb el seu sector. En la pantalla anterior veiem com una
bidloga ha penjat un article sobre un coneguda professora de biologia de
principis de segle XX i en la pantalla seguent veiem com dos professionals han

penjat articles sobre un cas d'éxit d'una empresa i productivitat a la feina,

Fitcer Edita Visualitza Historial Adreces d'interss Eines Ajuda [E=R=a
/[ Welcome! | Linkedln x |+
€ | @ hitps: linkedin.com/home?trk=nav_responsive_tab_home
m e e
People You May Know
Pere Martinez via NeflQ Lluis Frances, Técnic de
. Cultura - Programador at
Customer Success: Astellas © Connect
urs Manufacturer, seller, importer and exporter of .
v pharmaceuticals with more than 16,000 employees, Astellas 9{';' Ctann‘ F?cab:yerra, PHD
Pharma is a global leader that targets markets where gucen en University o
existing medical treatments are unsatisfactory. Download pdf onnect
Wil About Astellas... l MARTA CODINA, Science
- N - Teacher at Collegi Reial
Like = Commen Share - 2dago
” - © Connect

See more »

6 people have new connections.

B2 -® &

David Montia connected to Raul Santos Leiva, ICT Analyst.

Ads You May Be Interested In

MSc in Sustainability
-. Two years, part-time Masters
‘ Take more effective action

ect with Raul 1dago Study quant finance (CQF)
Join the info webinar on 13 Jan
to learn how CQF can enhance
Carmelo Mendez Garcia likes: your career
ADICIONA jTodos nos merecemos descansar! :-) http:iow. ly/Gx2mk C|HFI Training Online
= (‘HFI €1.295 - 12 Months Access -
Computer Hacking Forensic

- 3 ‘ Renunciar a tus vacaciones no te hace mas
productivo
Eres un adicto al frabajo, de esos gue se quedan
en la oficina hasta bien entrada la noche y trabaja los fines
de semana y los dias libres. Aungue no lo creas, esta actitud
no te servira de nada para ser jefe.

Investigator

Des del punt de vista de I'anunciant, els experts recomanen generar el maxim
de contactes possibles i tenir el maxim de presencia. Sara Angeles recomana
seguir aquestes pautes en el seu article 15 LinkedIn Marketing Hacks to Grow

your Business, publicat a Business News Daily:

1. Busca contactes especifics del teu sector, no et perdis amb molts
contactes que no tinguin relacié amb el teu ambit

2. Tingues presencia en I'ambit professional dels teus clients, has de ser un
referent per a ells

3. Fes créixer la teva llista de contactes de email amb LinkedIn, demanant
als teus contactes si volen rebre les teves publicacions o anuncis per
emalil

4. Utilitza les Sponsored Updates (pagar per apareixer primer als murs)
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5. Penja només contingut d'alta qualitat; si penges felicitacions de Nadal
gracioses, acudits i coses per l'estil, els teus clients deixaran de veure't
com un referent professional

6. Intentar ser viral de forma que altres comparteixin els teus posts; si molta
gent ho fa LinkedIn et premia i et posa encara més vegades en primera
posicio

7. Posa els teus empleats a LinkedIn, foto inclosa, per tal que els clients
sapiguen amb quins professionals tracten.

8. Entra a grups tematics i mantén-te actiu, posant-hi informacié de qualitat

9. Crea el teu propi grup de LinkedIn

10.Fes que la teva pagina web surti citada sovint als posts ja que aixo fara
gue alguna gent la cliqui i vegi els teus productes de primera ma

11.Demana una adreca de LinkedIn personalitzada

12.0mple la seccié Resum del teu perfil; aquesta és la part més oblidada
del perfil i, en canvi, és la més vista pels teus contactes. No I'oblidis!

13.Pensa que és una questi6 de numeros: has darribar a milers de
persones per tal que una petita part consumeixi el teu producte

14.No actuis com un venedor pesat! Fer-se pesat, com un venedor
d'enciclopedies dels anys 1980 que posava el peu a la porta, és molt
contraproduent

15.Comenca amb les connexions i després transforma-les en relacions. Les
persones agraim el tracte personalitzat, honest i sincer, si estableixes
aquest tipus de relacions amb els teus contactes, I'exit esta assegurat

Fiber Edits Visualiza Higtorial Adgeces dinterés Eipes Ajuda o )@ )

B welcome! | Linkedin x \+

€ | & nitps Jlinkedin.c

av_responsi _home
m e e

People You May Know

Lluis Frances, Técnic de
Cultura - Programador at
Q Connect

. Oriol Cano Rocabayera, PHD
ﬁ Student en University of
QO Connect
MARTA CODINA, Science
‘ Teacher at Collegi Reial

© Connect

Customer Success: Astellas

Manufacturer, seller, importer and exporter of
pharmaceuticals with more than 16,000 employees, Astellas
Pharma is a global leader that targets markets where
existing medical treatments are unsatisfactory. Download pdf,
About Astellas

2d ago

See mare »
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5. Cas practic: publicitat en un blog
Tal i com he exposat en el capitol 4.1 Google AdSense, amb aquest sistema

d'anuncis per clic qualsevol persona que tingui un blog pot guanyar diners. En
aquest treball, he utilitzat el blog d'ornitologia del meu pare per experimentar
amb AdSense. Les questions que he volgut avaluar han estat les seguents:

Aconseguim ingressos?
Quantitat d'ingressos.

Percentatge de visites convertides a clic en anuncis.

w0 N PR

Quantitat de visites necessaries per aconseguir determinats ingressos

mensuals.
En primer lloc necessitem saber les caracteristiques i les dades estadistiques

del blog.

Tematica:

El blog http://abeljulien.blogspot.com és un blog en llengua catalana que tracta

sobre ornitologia, és a dir, sobre I'estudi i observacio de les aus. Hi ha articles
pel principiant (com seleccionar prismatics, guies d'ocells, llocs on observar
ocells) i per ornitdlegs experts (resums d'articles cientifics, actualitat

ornitologica del mén, técniques d'estudi d'ocells).

Promocio6 del blog:

Signatura del email del meu pare: donat que tracta amb molts alumnes a qui els

fa cursos d'ornitologia, en cada email que els envia hi ha referéncia al seu blog.

Referencies web: el blog esta recomanat en blogs d'altres ornitolegs, la web de

I'Institut Catala d'Ornitologia i altres.

Usuaris subscrits per email: mitjancant I'aplicaci6 FeedBurner, cada vegada
gue penja un article, els usuaris que han triat aguesta opcié reben un emalil

d'alerta.
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http://abeljulien.blogspot.com/

Google+: alerta cada vegada que hi ha article nou.
Twitter: tuit cada vegada que hi ha article nou.

Facebook: enlla¢ al mur cada vegada que hi ha article nou.

Estadistiques (a 2 de gener de 2015):

e Inici: Maig de 2013

e Total d'articles publicats: 122

e Total acumulat de lectures: 25.613

e Lectures mensuals: aprox. 1.800

e Usuaris subscrits per FeedBurner: 56
e Usuaris subscrits per Google+: 70

e Usuaris llista de Twitter: 113

e Amics de Facebook: 308

e Total d'usuaris diferents estimats: 275

Evolucié mensual de les lectures d'articles:

2000

1500

R e

500

Llocs web de referencia que enllacen amb el blog

La pantalla segient mostra d'on procedeixen les connexions al blog i veiem

gue una gran majoria provenen de Google, seguides de Twitter i Facebook

49



pero també de dos blogs d'ornitologia forca coneguts de Catalunya,

ocellsdelcamp i pamboliisucre que tenen un enlla¢ al nostre blog des del seu.

Llocs web de referencia

Entrada Visualitzacions de
pagina

www.google.es 2490 |
t.co 847 |
www.facebook.com 585 |
ocellsdelcamp.blogspot.com 480 |
www.google.com 233 |
plus.url.google.com 227 |
m.facebook.com 21 |
www.google.cat 143 |
paamboliisucre.blogspot.com.es 116 |
www.vampirestat.com 98 |

En qualsevol cas, es fa molt palesa la importancia de les cerques a Google i la
influéncia de les dues xarxes socials més esteses per connectar-se al blog. La

web www.vampirestat.com €s una web de control estadistic de blogs.

Les paraules de cerca que s'han utilitzat per trobar el blog han estat
principalment el nom del meu pare en diverses combinacions, é€s a dir, eren
persones que ja coneixien el blog i fan servir Google per anar-hi sense haver-
se d'aprendre l'adreca o posar-lo com adreca preferida. Només unes poques

connexions han arribat buscant paraules genéeriques com "prismatics".

Paraules clau de cerca

Entrada Vi‘su‘alitzacions de
pagina
abel julien 180 |
abeljulien.blogspot.com 83 |
abeljulien 21 |
abel julien blog 18 |
abeljulien.blogspot.ru 14 |
blog abel julien 12 [ |
abel julien ornitologia 5 |
prismatics 5 [ |
joan bertran ornitoleg 4 ]
comportament cotxa fumada 3 1

Envia la fova oninid



http://www.vampirestat.com/

Per tant, malgrat que és el blog d'ornitologia amb més visites de Catalunya i
practicament duplicant el que esta en segona posicio en el ranquing anual, és
un blog petit en comparacio amb els blogs de tematiques de gran consum. Aixo
fa dificil que es puguin aconseguir ingressos importants pero, malgrat tot, hem

posat en marxa el sistema de publicitat amb Google AdSense.

Posta en marxa

Google té molta cura amb qui atorga la possibilitat de tenir publicitat, per aixo
cal fer una sol-licitud que haura de ser aprovada. Comprovaran que el blog no
sigui d'una tematica que pogués donar-los mala imatge (pornografia, violencia,
nazisme o racisme, per exemple), comprovaran que tingui una certa activitat
(no permeten posar la publicitat el mateix dia que comences) i miraran altres
requisits. Si el sol-licitant no supera aquesta fase, no se'l permet activar Google
AdSense.

Fiteer Edita Visualitza Historial Adreces dinterés Eines Ajuda P e P
B Blogger: El blog omitologi.. x
€ @ hitps blogger. gger.g7bloglD=3378399144386067799% & | B - Google P ¥ A ¥ =
Blogger P4 B Visualitza el bloc TS TR | B @
Els meus blocs  El blog ornitologic d'Abel Julien - Ingressos > AdSense %

El vostre compte d'AdSense esta en espera d'aprovacio.

# visio general
——

B Entrades = Google AdSense Mostra els anuncis al bloc @ s © No

-
~ Mostra el tauler
|L) Pagines
Identificador del compte Visualitza No mostris anuncis. ~
W comentaris PUD-8791918853354334
Identificador de client: ca-pub-
Ea Google+ 8791018853354334 Canvia el compte d'AdSense Ajuda

@ Estadistiques

Ingressos Consell: practica recomanada

AdSense Formats d'anunci: obtén més informacié sobre els formats d'anunci que ofereixen un rendiment millor i sobre com pots mostrar-ios al teu bloc.

Disseny de biocs d'anuncis: obtén més informacio sobre com canviar els colors del format d'anunci que triils per dissenyar I'aparenca dels teus anuncis.
Seleccio d'anuncis: obtén més informacio sobre com bloguejar determinats anunciants o determinades categories d'anuncis pergué no apareguin al teu bloc

A Campanyes
’ﬁ Format

T Plantilia

/’ Configuracié

Des de Blogger, la zona de gestio del blog, fem la sol-licitud omplint el formulari
gue hi ha a la pestanya d'Ingressos a l'esquerra. Per tal que s'activés aquesta

opcié vam haver de canviar I'opcio d'idioma en el blog i posar que el contingut
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del blog era en castella perque l'opci6 no apareix si la llengua és catala.
Malgrat tot, llegim als forums que aix0 no és problema per tal que AdSense

funcioni si el contingut realment esta en catala.

Un cop s'ha enviat i han aprovat la sol-licitud reps aquest correu:

Fiter Edita Visualitza Historial Adreces d'interes  Eines  Ajuda

M Google AdSense ha revisad... x

€ | A\ https le.com/mail /0 7tab=wm®inkox/147 eef87 499 3af < - Google A B ¥ A ¥ =
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@ Gabriel Gargallo (...

Welcome to AdSense

Your application has been successfully reviewed. Now you need to create your first ad unit and
place the ad code on http./abeljulien blogspot.comy/ fo fully activate your account. Note that
before your account is fully activated, only blank ads will appear on your pages. Once your
account is fully activated, you'll receive a confirmation email and begin to see live ads. Please
don't click on your live ads, even to test them — doing so isn't permitted by the AdSense
program policies.

Please note that the fime that the review takes depends on how much traffic your content
receives. The review will only continue if your pages receive impressions.

Sincerely,
The Google AdSense Team

This message was sent from a natification-only email address that does not accept incoming email
Please do not reply to this message. Ifyou have any questions, please visit the Gaogle AdSense Help
Center to find answers to frequently asked questions

REDACTA

@ EliLlamas Reinero — —
@ Eloi Cordomi

A partir d'aquest punt des de la pestanya Ingressos tenim una opcié d'entrar en
el panell de control de AdSense, on ens diu tota la informacié sobre els
ingressos que estan produint els nostres anuncis. Evidentment, aquests

ingressos son zero al principi.

Fiter Edita Visualitza Historial Adreces dinteres Eines Ajuda
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En aguest moment encara no apareixen els anuncis perqué cal configurar
quants i en quina posicié volem que es mostrin en el blog. Aixo es fa creant el
que s'anomena una Ad Unit. He deixat les opcions per defecte pero

segurament en el futur caldra optimitzar-les per tenir el maxim d'eficacia.

Fitrer Edita Visualiza Historial Adreces d'interés Eines Ajuda
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A partir d'aguest moment, tots els usuaris que es connecten ja veuen publicitat
en el lloc on hem establert en la Ad Unit, que en aquest cas ha estat a la dreta
de l'article que surti a la primera pagina del blog, tal i com es veu en la imatge

seguent.
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L'activacio per part de Google va arribar el 25 d'agost. Des d'aquesta data fins
a 2 de gener de 2015, el panell de control de AdSense ens indica que hem
guanyat 3,18€. El panell ens informa sobre quan portem guanyat avui, en els
altims 7 dies i en els ultims 28 dies. Una cosa molt interessant és la Scorecard,;
agui Google indica amb una referencia de 5 estrelles, quin exit esta tenint el
nostre sistema d'anuncis en comparacié a la resta d'anunciants de Google
AdSense. Veiem que obtenim 3 estrelles, és a dir, que estem més 0 menys en

la mitjana de rendiment de la resta de webs que fan servir AdSense.

Fiter Edita Visualitza Historial Adreces dinterés Eines Ajuda [o &=l
) 7 Home: Google AdSense 2y +
€ P anps .google.com/adsense/appThl=cahome B - coogie P ¥ A wWBH ¥ =
o~
a Go 8[c AdSense Myads Allow & block ads ~ ++» Hosted account 7' abeljulien@gmail.com % ‘ (7]
—
Estimated earnings ° View payments
Today so far Yesterday Last 7 days Last 28 days
€0.00 +€0.62 (3,100.0%) +€0.57 (126.7%)
vs same day last week vs previous 7 days vs previous 28 days
Finalized earnings ? Scorecard ?
Last updated: December 31
Current balance Revenue optimization Multi-screen
€3.18 (1Y) YY)
Site health
(I XXX ]
The scorecard is an optimization tool for publishers. We do not take any account actions
based on your scores.

Perd, en quin moment pagaran aquesta gquantitat? Google té el qué anomena
Payment Thresholds, és a dir, els Pagaments Minims a partir dels quals ens
enviara el xec. En la seva pagina d'ajuda sobre aquest punt, ens indica que
pels paisos de la Unié Europea, fa el pagament a partir del moment en qué els

ingressos superen els 70€, segons mostra la taula segtent.
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For more information about thresholds, click the links in the table, or see the threshold descriptions below the
table
Thresholds Tax Information Address Form of Payment Payment | Cancellation
Entry Verification Entry
U.S. Dollar (USD) 50 §10 510 5100 §10
Euro (EUR) NIA €10 €10 €70 €10
Great British Pound NIA £10 £10 £60 £10
(GBP)
Australian Dollar (AUD) | NfA A5 Aj15 A5100 AS15
Canadian Dollar (CAD) | CS0 Cs10 C510 C§100 Cs10
Czech Koruna (CZK) NIA K200 Ke200 K&2000 K200
Danish Krone (DKK) NIA krB0 krB0 kr600 krB0
Hong Kong Dollar NIA HK5100 HK§100 HKE800 HK$100
(HKD)
Hungarian Forint (HUF) | N/A Ft2,000 Ft2,000 Ft20,000 | Ft2 000
Israeli Shekel (ILS) NIA 40 w40 Send feedback about the Help Center i

El panell de control de AdSense també ens permet veure com ha anat la
progressié dels nostres ingressos. Des de la pestanya de Performance
Reports, podem triar com veiem aquesta informacio, per exemple, per dies,
setmanes 0 mesos o també si preferim veure dades de rendiment més que
d'ingressos totals. La pantalla seglient mostra aquest progrés en el nostre cas.
Veiem que hi va haver un moment inicial en que es van generar ingressos pero
durant octubre i novembre van anar decaient, per remuntar durant el desembre,

sempre, logicament, a aquesta escala tan petita en la que estem treballant.
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En la part inferior de la pantalla es pot veure una taula que ens dona informacié
interessant sobre l'activitat dels usuaris. La primera columna ens ddna la xifra
de Pagines Vistes, que ens indica els usuaris que han estat mirant el blog i la
segona columna ens dona la quantitat de clics que s'han fet sobre algun

anunci, que logicament €s molt inferior.

A la tercera columna veiem la dada que potser ens interessa més, el Page CTR
gue ens dona el percentatge de clics respecte a visualitzacions de pagines.
Veiem que se situa entre el 0,33% i el 0,86%. Aquesta estadistica ens indica
molt quina quantitat de visites haurem de tenir per aconseguir ingressos. La
quarta columna ens indica el CPC (Cost per Click), que és el que pagava
I'anunciant per cada clic. Tal i com hem explicat en el capitol del funcionament
d'AdSense, hi ha anunciants que paguen més per cada clic i n'hi ha que
paguen menys. A l'Ultima columna ens diu els ingressos estimats totals pel

periode de temps.

El resum dels aproximadament quatre mesos analitzats ens diu els totals

seguents:
e Visualitzacions de pagina: 4.912
¢ Clics a anuncis: 29
e 9% de clics: 0,59%
e Cost per clic: 0,11€
e Ingressos totals: 3,12€

Amb aquestes xifres, he fet el calcul de quantes visites al mes serien
necessaries per aconseguir diferents rangs d'ingressos si volguéssim que
aguest blog d'ornitologia constituis des d'una font d'ingressos complementaria a

un sou principal per nosaltres.
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Ingressos (euros) | N. visites necessaries
100 157.430

400 629.600

800 1.259.200

1.000 1.574.00

2.000 3.148.000

Per obtenir aquestes xifres, primer he calculat el nombre de visites necessaries
per guanyar 1 euro, senzillament dividint les visualitzacions de pagina pels

euros guanyats:
4.912 visualitzacions / 3,12€ = 1.574 visualitzacions per euro (vpe)

A continuacié he multiplicat els euros que volia guanyar pel vpe, obtenint les

xifres mostrades.

Una altra forma d'incrementar els ingressos seria aconseguint que el CPC fos
meés alt, és a dir, aconseguir anunciants que paguin més dels 0,11€ que de
promig hem obtingut. En obtenir més ingressos per clic, no faria falta tenir
tantes visites per aconseguir les mateixes quantitats. Veient que el mes de
desembre hem obtingut un CPC de 0,17€ i veient en més detall que en alguns
clics he aconseguit CPCs de 0,28€ i 0,31€ (imatges no mostrades) penso que
seria raonable aconseguir anunciants que ens reportessin un CPC promig de
0,25€.

Seguint aquest criteri, he calculat quantes visites serien necessaries per
aconseguir els ingressos que volem amb un CPC de 0,25€, amb un
percentatge de clics per visualitzacio (CTR) de 0,59% tal i com hem tingut fins

ara.

En aquest cas, la quantitat de visites quedaria reduida a menys de la meitat:
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Ingressos (euros) | N. visites necessaries
100 67.750

400 271.000

800 542.000

1.000 677.500

2.000 1.355.00

Per fer aquest calculs, he multiplicat el nombre de clics reals que hem tingut
durant aquests mesos (29 clics) pel CPC de 0,25€, i aixd m'ha donat el nombre

d'ingressos que hauriem obtingut.
29 clics x 0,25€ = 7,25€

Després he fet el mateix calcul que abans per calcular el nombre de visites que

necessito per guanyar 1 euro:
4.912 visualitzacions / 7,25€ = 677,5 vpe

Com abans, he multiplicat els ingressos que volia pel vpe.

Una altra forma d'incrementar els ingressos seria aconseguir un CTR més alt,
és a dir, que més visitants fessin clic en els anuncis. Veig aix0 bastant dificil
perquée l'anunciant en concret no el tria el propietari del blog siné que Google el
posa seguint uns calculs propis que son automatics. Tanmateix, els anuncis
vénen classificats segons tematiques com, per exemple, ordinadors, serveis
bancaris, viatges, salut, bellesa, etc. i el panell de control de AdSense permet
veure de quina categoria han estat els anuncis clicats. Per tant, una cosa que
es podria fer és calcular quins anuncis tenen més probabilitat de ser clicats pels
usuaris del nostre blog i establir en el panell de control que nhomés volem aquell

tipus d'anunci.

Amb nomeés 29 clics és practicament impossible tenir una idea dels anuncis

meés clicats perquée hi ha moltes categories per tants pocs clics i només que
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algu hagi clicat dues vegades el mateix anunci haura fet pujar artificialment

aguella categoria. De tota manera, he suposat que en el futur em fos possible

apujar el CTR mitjancant aquesta seleccié més acurada dels anuncis. Assumint

gue aconsegueixo pujar el CTR del 0,59% actual a un 0,75% (no em sembla

realista anar més amunt), els calculs sobre el nombre de visites amb un CPC

de 0,25€ quedarien aixi:

Ingressos (euros) | N. visites necessaries
100 53.333

400 213.333

800 426.667

1.000 533.333

2.000 1.066.667

Tots aquests calculs ens permeten veure quines han de ser les dimensions de

I'impacte d'un blog per poder guanyar-hi diners; aixo ho tractaré amb més detall

a l'apartat de Conclusions, on en funcioé d'aquestes dades intentaré definir una

estratégia SEO per tal que el blog del meu pare incrementi els ingressos amb

publicitat AdSense.
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6. Entrevistes

6.1. Barbara Montoto
e Nom: Barbara Montoto.

e Edat: 29 anys.

e Estudis: Periodisme a la UAB, postgrau
de marketing i comunicacié empresarial a
la UPF.

e Lloc on treballa: Iris ekamat (empresa

d’informatica).

Com s’aconsegueix posicionar una empresa perqué surti de les primeres

en les cerques de Google? Es molt dificil?

Hi ha dues maneres de fer-ho: per posicionament natural o organic (SEO) o bé
creant campanyes de pagament per paraules clau, a través de Google Adwords
(SEM).

En el primer cas, per posicionar-se naturalment és molt important el contingut
textual de la pagina web: s’ha d’assegurar que totes les paraules clau per les
gue un usuari ens buscaria apareixen diverses vegades a la web i de diferents
maneres (singular, plural, sinonims, abreviacions...), de manera que Google
entengui a que es dedica la nostra empresa. També s6n molt importants altres
aspectes com l'estrategia d’enllagos o Link Building, per tant haurem de buscar
sinergies amb altres pagines web perque ens publiquin enllagos que dirigeixin a
les nostres pagines i nosaltres fer el mateix, enllacar a altres webs (de clients,
de proveidors, de mitjans de comunicacid). En aquest sentit, el tema de les
xarxes socials ajuda molt al posicionament, perque son pagines de referencia
que redirigeixen a la nostra web: com més gran sigui la nostra comunitat
(nimero de seguidors, per exemple) més importancia tindra per Google i més
pes tindran els enllagcos cap al nostre lloc web. Com més activitat, més

importants serem per Google.

Pel que fa a les campanyes de Google Adwords, es tracta de “comprar’ les

paraules clau que ens interessin. En aquest sentit, s’ha de fer una analisi
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exhaustiva de les paraules clau primordials, analitzar amb quines paraules
s’anuncia la nostra competéncia, quines son les que els usuaris utilitzen més...
Cada paraula clau tindra un preu en funcié de la competencia que hi hagi per
ella, per tant s’han de triar i prioritzar molt bé si no volem que el pressupost de

la campanya es dispari.

Si totes les empreses fan el mateix, com s’aconsegueix superar la

competéencia?

La clau esta en I'analitica i la creacié de contingut constant. Has de ser més

actiu que la competencia.

Si tens blog, per exemple, has de publicar-hi setmanalment. A la web, has de
crear noves pagines (landing pages o microsites), crear videos... A les xarxes
socials has de crear promocions amb enllacos a la web... Com més actiu siguis
i més gran sigui la teva comunitat, més important seras per Google i més amunt
et col-locara en els resultats. L’objectiu és ser una pagina de referéncia, que és
el que volen els usuaris quan busquen una informacio, i per aquest motiu Si
Google et considera un expert en un tema, et posara més amunt a les cerques,

per donar millor servei als usuaris.

En el tema de posicionament per pagament, es tracta d’analitzar constantment
quines paraules clau s6n les més buscades i quines son les més rendibles per
a tu. Per exemple, si ets una empresa téxtil i cada vegada que un usuari busca
“samarreta blau cel” li apareix el teu anunci, entra a la web i compra, aquesta
sera una paraula molt valuosa per tu. En canvi, potser “samarreta rosa” no et
produeix cap venda... L’'hauras de substituir per una altra paraula o eliminar-la i

destinar més pressupost al conjunt “samarreta blau cel’.

Quina importancia té Facebook actualment per les empreses?

Depenent del tipus d'empresa. Per empreses de consum pot ser molt
interessant, perque pot ser que la majoria dels teus clients es trobi a Facebook i

gue siguin usuaris actius. Per exemple, si ets una marca de roba com Munich o
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Desigual, pots fer moltes campanyes a Facebook i molts dels teus clients
seguiran la teva pagina a la xarxa social, compartiran el contingut que creis

amb els seus amics, que seran potencials clients seus...

Com es guanyen diners a Facebook?

Pots crear campanyes de promocio que no es trobin a les botigues o a la web
de la teva empresa, a canvi que 'usuari faci 'accié que tu vulguis. Per exemple,
crear ofertes de descompte només per a Fans a canvi que comparteixin el
contingut o que deixin les seves dades... D’aquesta manera pots incitar a la

compra online dels teus productes.

Quina importancia té la publicitat a Facebook?

La publicitat a Facebook és molt important, perqué Facebook en realitat és una
gran base de dades que esta perfectament segmentada. Es una mina d’or per
la gent de marketing de les empreses, perque ja tenen el public segmentat per
sexe, edat, interessos... Poden fer una publicitat molt més personalitzada i
afinada, que arribi a 'usuari. En campanyes de televisio, per exemple, que vas

a un public genéric, no pots ser tan precis.

Com es fa que la publicitat de Facebook sigui personalitzada?

Pel que he dit anteriorment, perque Facebook té moltes dades dels usuaris que
permeten que les empreses tinguin una informacié molt acurada, molt més de

la que poden arribar a través dels mitjans generalistes.

Que creu que és més eficac actualment, la publicitat a Internet o als altres

mitjans de comunicacio?

Si tens pressupostos ajustats, és molt més eficag la publicitat a Internet perque

tens un control absolut sobre el pressupost i el que et costa cada anunci. A
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mes, pots interrompre o allargar la campanya publicitaria amb total flexibilitat,
de manera que si una campanya determinada no esta sent rendible pots aturar-
la i deixar de gastar diners o bé, per contra, si una campanya esta funcionant
millor del previst, pots allargar-la. Aquest control pressupostari i del temps,

aguesta flexibilitat, no te la donen els mitjans tradicionals.

Per contra, personalment penso que si tens recursos, una bona campanya a la
televisio o a la radio, per exemple, encara segueix tenint un impacte major
sobre el public que una campanya d’Internet. Absolutament tothom mira la

televisio, perd no el 100% de la poblaci6 té una activitat digital activa.

Evidentment, decidir per uns canals o uns altres dependra del teu public. Abans
de pensar qualsevol campanya has de saber on es troba el teu target per

decidir de quina manera pots fer-li arribar el teu missatge.

De les diferents xarxes socials com Facebook, Twitter, LinkedIn... Quina

és la més util per guanyar diners?

Les tres xarxes tenen la possibilitat de fer servir la plataforma per anunciar-te,
amb Facebook Ads, Linkedin Ads i ara també Twitter permet crear anuncis. Jo
diria que Facebook i Twitter sén xarxes que estan més encarades a guanyar
diners que Linkedin, que és una xarxa meés professional i no tant encarada al
gran consum. Entre Facebook i Twitter dependra del tipus d’empresa i el tipus

de client que tinguis.
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6.2. Toni Tort
e Nom: Toni Tort.

e Edat: 22 anys.

e Estudis: Publicitat i relacions publiques a
la UAB.

e Lloc on ha treballat: Packstudio SL i

Bedeluxe.

Com s’aconsegueix posicionar una empresa perqueé surti de les primeres

en les cerques de Google? Es molt dificil?

Per entendre com funciona Google a I'hora de posicionar les pagines web que
un troba quan un cerca al portal, primer s’ha d’entendre que Google treballa
amb algoritmes. Aquests algoritmes sén un tipus de codificacié que a partir de
molts parametres es calcula l'ordre dels resultats que es mostraran per
pantalla. Actualment el algoritme que fan servir s’Tanomena Colibri i canvia cada

X temps i ningl sap quin codi és perdo Google t'aconsella com fer-ho.

Dins el mon del marketing digital es coneix com SEO i SEM les tecniques per

millorar el posicionament web a Google.

SEO (Search Engine Optimitzation) és el posicionament que es pot aconseguir
sense pagar un duro a ningu i és una manera en la que Google et “premia” per
fer bé la teva web seguint algunes instruccions que ells et donen. Per exemple,
una web ben posicionada no s’aconsegueix de qualsevol manera, sind que
necessita estar ben codificada y programada amb elements clars i que
s’entenguin. No aprofundiré molt en el tema de programacié web perque crec
que no és pas el que tinteressa perd és necessari per entendre-ho bé. Una
web es composa principalment de tres elements dins la seva estructura: un
document HTML, un CSS i un JavaScript. El primer és el contingut de la web
en “cru”, la informacio tal qual; el document CSS és el que li dona estil, disseny,
colors, formes, etc. a la pagina; finalment I'dltim document recull codis que
transformen la web i la fan dinamica amb animacions, per exemple. Cal que els

documents s’estructurin per separat i que el HTML no es barregi amb els altres
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codis (com es feia antigament) donat que si es barreja, les “spiders” de Google
que llegeixen les webs no entendran bé el contingut i et penalitzara baixant el
teu posicionament. En concret, aquest HTML estara ben posicionat a Google si
el contingut de la pagina és rellevant i té a veure amb la web, si hi ha enllacos a
altres webs que siguin del mateix estil o que també tinguin importancia, si hi
han enllacos externs d’altres webs que apunten a la teva web, si la teva web és
molt visitada, si és popular, etc. Hi ha molts factors que intervenen en aquest
proceés, jo n’esmento els més importants. Les actualitzacions frequents també
et premien aixi com la utilitzacié de paraules clau, anomenats “tags” que
faciliten a les aranyes de Google entendre de que va la teva web en concret. Si
apareixes a les xarxes socials, en concret Google+, ets dinamic i constant
canviant, pujant i actualitzant la informacié que penges, tens més punts de ser

el primer.

Per altra banda, podem pagar per apareixer dels primers en els resultats de
Google mitjangcant el SEM de Google, on podem escollir la modalitat AdWords
0 AdSense. A Adwords som els primers en els resultats de cerca, on es
compren paraules claus per subhasta on qui més paga se les emporta. En
aquest cas, si comprem “cursos de marketing” i busquem al cercador,
apareixerem destacats per sobre dels primers resultats amb un requadre de
fons una mica més marré que la resta que segur que has vist més d’'un cop
quan busques alguna cosa. Després tenim AdSense que no té res a veure amb
el posicionament als cercadors perd nomeés per la utilitzacié de serveis SEM de
Google, tant AdWords com AdSense es millora automaticament el
posicionament SEO, donat que a Google |li “agrada” que utilitzis els seus
serveis i et premia. Ara bé, els costos del SEM sempre és de pagament per
clic; és a dir, si algu clica sobre un enllag patrocinat que hem pagat no pagarem
fins que algu faci clic on nosaltres establim un pressupost total que se’ns va
‘menjant” Google a mesura que van fent clics els usuaris interessats en

aquests enllagos.

Dificil no és la paraula per definir un procés d’optimitzacio del posicionament, la

paraula seria laborids. S’ha de ser molt constant i tenir una actitud molt oberta a

65



entendre els canvis constants que es fan en els algoritmes de Google i en la

millora permanent de la nostra web.

Si totes les empreses fan el mateix, com s’aconsegueix superar la

competencia?

Primer de tot, no totes les empreses fan el mateix. Es a dir, moltes empreses
encara no entenen la importancia de Google per als seus negocis i de fet
moltes empreses no saben fer-ho bé o directament no tenen ni idea de com es
fa ni de per a que serveix, encara que sembli impossible. Tot i aixi, faig al-lusié
al que he mencionat més enrere. Si totes les empreses intenten ser les millors
només ho seran aquells qui apostin de debo per la presencia a Internet de

qualitat dels seus negocis, on es duu una batalla constant per ser el nUmero u.

Per superar a la competencia primer de tot cal saber que esta fent aquesta i
Google t'ho permet saber. Només cal que comencis a provar paraules clau que
posicionen a la competencia i comprovar en quin ordre va apareixent i, encara
més important, en quins no apareix perqué potser t'interessa ocupar aquelles
paraules que la competéncia no ha contemplat. Analitzar les webs de la
competéncia i la seva codificacié també et permetra saber com s’ho fan per ser
els primers: com estructuren el codi, quin contingut tenen, com estan disposats
els botons de compres, quines paraules clau fan servir... No hi ha una férmula
per superar a la competencia, sin6 que es tracta de tot el contrari,
d’experimentar i provar qué funciona, qué no funciona i avangar amb molta
observacio. Es important apostar pels bons programadors, dissenyadors webs,
dissenyadors grafics, experts en usabilitat web i en experiéncia de I'usuari per

fer les webs més simples per la seva navegacio.

Quina importancia té Facebook actualment per les empreses?

Facebook encara ha de demostrar quina rendibilitat real té per a una empresa
en els serveis que ofereix per publicar publicitat (a la barra dreta del portal pots

veure de tant en tant publicitat d’empreses). Es conegut des de fa temps al
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sector publicitari que Facebook té realment problemes greus per publicitar
correctament a les empreses. Mai m’ha interessat el tema de la publicitat a
Facebook precisament per aquest motiu, perd com a experiencia de community
manager diré que Facebook només funciona per a alguns productes concrets,
sobretot els del tipus B2C (Business to client) com per exemple pot ser
marques que venen aparells electronics, llibres, concerts, festivals, etc, en
definitiva, marques que ofereixen productes i serveis que tenen certa facilitat
per connectar amb els consumidors. Per exemple, una asseguranca de vida o
una col-leccié d’enciclopédies no sén precisament productes que connectin ni
que siguin atractius, encara que siguin B2C pero les cerveses (pel seu
component social) o la marca de un equip de futbol si que ho son. Aleshores a
Facebook hi ha productes que val la pena que hi siguin i altres que potser no
cal, i és feina del departament de comunicacié aixi com dels de marketing

digital avaluar si realment cal estar en aquesta xarxa.

Et posaré un altre exemple. Creus que una empresa del sector metal-largic ha
d’estar a Facebook? La resposta é€s no (tot i que poden haver-hi excepcions).
Perqué no? Una empresa del sector metal-lUrgic no trobara clients a Facebook,
trobara clients a LinkedIn, per exemple. Aix0 és perque la naturalesa de la
propia empresa no concorda amb Facebook, ja que una empresa del sector
metal-lirgic segurament es dedica a fer de proveidor de moltes altres
empreses industrials que necessiten materies primeres i per tant es tracta
d’'una empresa B2B (Business to Business), on no anem al client final, sind que
els nostres clients soén directius, caps de departaments de marketing,

propietaris d’empreses...

Per altra banda, pels productes que funcionen a Facebook, aquesta xarxa
social permet realitzar campanyes que aconsegueixen forts impactes de difusio
(si es fan bé) i per tant, es guanya molta notorietat de marca apart d’aconseguir
agrupar la gent segons els seus interessos sobre la marca i poder tenir una font
d’informacioé molt potent: veus la gent que et comenta, la gent que et segueix, la

gent que comparteix la informacio, persones que s’etiqueten...
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Com es guanyen diners a Facebook?

Hi ha moltes maneres de fer-ho, tot depén de que estiguis venent. Hi ha moltes
marques, que es dediquen a la venta online de productes i Facebook et permet
crear botigues online dins la pagina del teu negoci. Aquesta seria una manera.

Una altra manera és mitjancant promocions a la xarxa, on pots realitzar
descomptes, rebaixes, 2x1, etc. per tal de fer que la gent que et segueix tingui
motius per seguir-te i es poden beneficiar d’avantatges que no tenen aquells
qui no et segueixen a Facebook. També pots realitzar sortejos o concursos per
tal d’arribar a més gent, i aixd en el fons son diners potencials perquée son més
seguidors que algun dia et podrien comprar. Tot i aixi també es poden realitzar
concursos o sortejos vinculats amb algun tipus de benefici economic directe per

a 'empresa.

Ens podem estendre fins a un nimero de tecniques infinites per aconseguir
diners, pero has d’entendre que per guanyar diners no és tant important estar o
no a Facebook com saber gestionar les eines que et ddéna Facebook. Per
aguest motiu, jo personalment penso que el millor que pot fer una marca és
crear un vincle molt fort i gran amb els seus consumidors, aconseguir una
pagina on la gent s’involucri amb el qué pengem i que a més a més tingui un
volum significatiu. Si ho aconseguim, si tenim per una marca petita que ven
samarretes de pel-licules, per exemple, i té un volum de 8.000 seguidors que
interactuen en un 50% amb els nostres continguts imagina’t tot el que podriem
vendre per a una empresa tant petita. Es una qiiestié de fer les coses bé, tenir
paciencia pero sobretot ser molt observador i estar constantment analitzant qué

funciona i qué no.

Hi ha moltes maneres de guanyar diners i sempre ha de ser en funcio del qué
necessita la teva empresa: potser dins la teva pagina vols que la gent vagi
directament a la botiga a comprar, o potser vols augmentar la facturacié de
diners per la compra online o donar a coneixer un nou producte encara que el

posis a baix preu.
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Tot i aixi, sortint del mon de la publicitat estricta, Facebook ha obert un mén
gegant a un nou tipus de marca que també és molt rentable i fa referéncia a les

marques-persona ben consolidades.

Per exemple, a Facebook hem trobat moltes persones o grups que han penjat
videos que s’han viralitzat per tot el mén com Gangnam Style, What The Fox
Said, personatges com PewDiePie i EIRubius aixi com una gran infinitat
d’humoristes que s’hi han inclds com ara Berto Romero o persones famoses
com Risto Mejide. Aquesta gent també guanya diners gracies a Facebook, de

fet, molts diners.

Quina importancia té la publicitat a Facebook?

Si em parles dels anuncis de Facebook, ben poca. Si em parles de la capacitat
de les marques per a poder crear pagines i agrupar de manera professional als
seus seguidors, et diré que molta. S6n dos mons diferents en els que Facebook
ha sabut manegar el segon pero no el primer. De fet, les accions de Facebook
tampoc han fet un creixement tant gran com s’esperava des de la seva sortida
a borsa i aixd0 es deu a que la publicitat pagada costa molt que funcioni,
segurament per I'enfocament altament personal i poc professional que té
Facebook. Aleshores, la millor manera de fer publicitat de la bona a Facebook
seria gestionar la teva propia marca mitjancant la teva pagina i arrel d’aqui
comencar campanyes easy-promo (promocions facebook), sortejos, concursos,

publicar les novetats de la teva marca, etc.

Com es fa que la publicitat de Facebook sigui personalitzada?

Mitjancant les cookies, que son un tipus d’arxiu que s’emmagatzema al teu
ordinador i permet reconéixer a la web que et mostra publicitat quin és el
recorregut que has fet abans d’arribar a parar a la web. D’aquesta manera es
recopila informacio sobre les teves preferéncies, els teus gustos, etc. Tot i aixi,
la LOPD, llei de proteccido de dades a Espafa, ha realitzat canvis i exigeix

I'acceptacio de les cookies per part de l'usuari abans d’entrar a una pagina web
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que fa servir aquest tipus d’arxius. Facebook també fa servir un munt
d’'informacio propia que extreu del teu perfil, dels teus amics, de les pagines

que t'agraden, etc.

Qué creu que és més efica¢ actualment, la publicitat a Internet o als altres

mitjans de comunicacio?

Com sempre, tot depén. La publicitat a Internet ha demostrat ser summament
efectiva i té molts avantatges respecte la publicitat més tradicional pel fet de
poder comptar amb avencos tecnologics com la personalitzacio de la publicitat.
Tot i aixi, la publicitat tradicional també és necessaria, una cosa no substitueix
I'altra, si fos aixi el dia que va néixer la televisio hauriem deixat de fer servir la
radio. Els nostres productes o serveis que intentem vendre han de trobar el seu

public, i per trobar el seu public fem servir uns mitjans o uns altres.

Sera dificil fer publicitat eficac de dentadures postisses amb una campanya per
Internet, donat que els avis sén qui menys la fan servir i qui més consumeixen
aquests productes. Per tant, per molt que Internet sigui una revolucié no és cap

mitja “totpoderds” que ens permeti vendre el que volem amb total efectivitat.

Aixi doncs, en termes generals podria acceptar el fet que hi ha mitjans que
ofereixen més avantatges que altres pero el que és realment efectiu son les
campanyes de publicitat, no pas els mitjans. Sén les campanyes les qué
escullen a quin public van dirigides, amb quin missatge i per quin mitja de

comunicacio el trobara.

De les diferents xarxes socials com Facebook, Twitter, LinkedIn... Quina

és la meés util per guanyar diners?

Tot depén del que estiguis venent. Facebook ja t'he explicat com funciona i
amb quin tipus de productes té més afinitat. Twitter és una xarxa molt mes
dinamica que Facebook i que permet interactuar d’'una manera més precisa i

neta amb els consumidors/fans/usuaris. Penso que a Twitter si que pot ser-hi
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qualsevol marca, pero s’ha de vigilar perqué et poden comentar negativament i
que ho vegi tothom, com li va passar a Canal+ amb Risto Mejide. LinkedIn és
una xarxa per professionals de diferents sectors, sobretot per a les relacions
B2B. Jo he vist casos d’éxit de companys i coneguts per totes elles i en tots els
casos venent coses molt diferents, pero adaptades a la naturalesa de la xarxa

social en concret, i per aixo han triomfat.
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6.3. Comparacio de les dues entrevistes
Els dos entrevistats mostren moltes coincidéncies en les seves opinions dels

temes sobre els que els he preguntat. En general, tots dos donen molta
importancia a l'activitat constant de les webs, blogs, Facebooks, Twitters i altres
mitjans com un element clau per posicionar-se bé i tenir éxit. Toni Tort té un
perfil més tecnic i parla més de qulestions de programacié que creu que son
clau per fer entendre als sistemes de classificacio automatics de Google que la
nostra pagina és la millor. Barbara Montoto insisteix més en el continguts,

posant exemples de tipus de paraules concretes que poden funcionar o no.

Com s’aconsegueix posicionar una empresa perqué surti de les primeres

en les cerques de Google? Es molt dificil?

Els dos entrevistats estan d’acord en que hi ha dues maneres de posicionar-se

en les cerques de Google; mitjiancant SEO i SEM.

El SEO es basa en deixar clar qué ven l'empresa i utilitzar paraules
relacionades amb l'activitat de 'empresa; és a dir, sindbnims, singular, plural...
Es molt important actualitzar la pagina web o blog per tal de no perdre la

posicio.

Mitjancant el SEM de Google es subhasten les paraules clau i qui paga més se

les emporta i, en consequéncia, sortira el primer en la cerca.

Si totes les empreses fan el mateix, com s’aconsegueix superar la

competéncia?

Cal analitzar la competencia i que la pagina web o blog sigui actiu. Tots dos
coincideixen en qué l'activitat constant, el moviment, els nous continguts i la
varietat de continguts (pagines, videos, etc.) sén fonamentals per posicionar-se
bé.
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Quina importancia té Facebook actualment per les empreses?

Els dos coincideixen en que la publicitat a Facebook no pot ser de tots els
ambits, ja que no tothom és usuari d’aquesta xarxa social. Facebook pot posar
publicitat de marques de roba, aparells electronics, llibres, concerts, festivals...
Toni Tort posa un clar exemple de qué Facebook no serveix per anunciar
productes per a la gent gran perque la majoria no sén usuaris de Facebook. En
el mateix sentit Barbara Montoto posa Desigual com exemple de marca que si
necessita Facebook per tenir exit, ja que el seu public jove és molt receptiu a

aguest mitja.

Com es guanyen diners a Facebook?

Per guanyar diners a Facebook el recurs meés utilitzat és crear ofertes online
que si no segueixes la pagina no tindras aquests descomptes. Toni Tort
entrevistat també esmenta la realitzacié de concursos o sortejos vinculats amb

el benefici econdmic de 'empresa.

Quina importancia té la publicitat a Facebook?

Facebook té una gran base de dades de tots els usuaris i aixd0 permet anunciar
publicitat diversa segons els gustos i les caracteristiques de cada persona. La

publicitat a Facebook es caracteritza per la seva precisio.

Com es fa que la publicitat de Facebook sigui personalitzada?

El Toni Tort explica de manera técnica perqué la publicitat és personalitzada.
Diu que mitjancant les cookies que recopilen informacié sobre els llocs per on
has navegat i posteriorment permeten anunciar publicitat sobre coses similars a
les que has buscat anteriorment. Barbara Montoto insisteix més en la
informacioé guardada al perfil i les relacions amb amistats i arriba a qualificar

aguesta informacio de "mina d'or per la gent de marketing".
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Que creu que és més eficac actualment, la publicitat a Internet o als altres

mitjans de comunicacié?

Els dos expliquen que la publicitat a Internet té molta eficacia perd que segueix
sent necessaria la publicitat a la resta de mitjans de comunicacié. Barbara
Montoto explica que tothom mira la televisio i, en canvi, el 100% de la poblacié

no es connecta diariament a Internet.

De les diferents xarxes socials com Facebook, Twitter, LinkedIn... Quina

€s la més util per guanyar diners?

Barbara Montoto opina que Facebook i Twitter son les que tenen més
possibilitats de guanyar diners; en canvi, Toni Tort explica que totes les xarxes
socials sén adequades pel seu public determinat, de tota manera, fa especial
esment de Twitter com la xarxa que pot ser més dinamica i la que té més
possibilitats, tot i que alerta de la possibilitat que es giri en contra de I'empresa

si els usuaris envien missatges negatius.
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7. Conclusions

7.1. Analisi i conclusions
Questions generals

Segons s'ha fet palés al llarg de tot el treball, el posicionament en les cerques
de Google i la preséncia a les xarxes socials és de maxima importancia si
volem tenir eéxit en la nostra presencia a Internet. El simple fet de "estar a
Internet perque avui en dia s'hi ha d'estar’, com pensen moltes empreses
tradicionals no serveix de res. El mitja és molt potent i les seves possibilitats
sén enormes. La mala noticia, pero, és que és molt competitiu i no és facil tenir

exit per la qual cosa cal treballar-se molt la presencia destacada a la xarxa.

A més, el mercat és immens perquée estem parlant de milers de milions
d'usuaris a nivell global, practicament sense restriccions de fronteres, amb una
diversitat enorme de tipologies de persones que poden consumir qualsevol

tipus de producte o servei.

En el treball exposo que la feina de SEO és molt important per I'exit a Internet,
cosa que fa imprescindible realitzar aquesta tasca des de la propia empresa o
contractar-la a una empresa especialitzada. A més, cal estar en una feina
constant d'avaluacié del rendiment de la nostra presencia a la xarxa, consultant
les estadistiques, fent proves per veure en quines posicions sortim i un llarg

etcetera d'accions.

D'entre tots els serveis online analitzats crec que es pot concloure que l'ordre

d'importancia, de major a menor, seria el segient:

e Google
e Facebook
e Twitter

e YouTube
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e LinkedIn

Malgrat tot, segons el sector algun d'aquests serveis pot tenir més
preponderancia (p.ex., YouTube sera més important en el sector audiovisual)
perd el primer, Google, és indiscutiblement el més critic, sigui quin sigui el
nostre sector de negoci perque és el primer pas per tal que ens trobin en la

immensitat de 'ocea que és Internet.

Recomanacions d'estratégies de futur pel Blog Ornitologic d'Abel Julien

El meu pare va crear el blog sense una finalitat comercial siné que ho va fer per
donar consells i ajudar a la gent que vol dedicar-se a observar ocells. Pel fet
gue dona molts cursos d'ornitologia, creu que la gent necessita saber com
continuar amb I'afici6 després d'haver fet els cursos i, per tant, no ha fet res
especial per posicionar el blog en els buscadors ni per aconseguir nous
contactes de Facebook, Twitter o LinkedIn.

Amb el qué he aprés en el decurs d'aquest treball i amb les dades del cas
practic, presento aqui una llista d'actuacions que podrien ser interessants en el
cas que volguéssim que el blog tingués un abast més extens i, eventualment,

guanyar diners amb la publicitat de AdSense.

Recomanacio 1. Aconseguir posicionar-se al principi de la 1a pagina de

Google.

En primer lloc, el blog és facil de trobar a Google si posem Abel Julien
ornitologia pero aixd homeés ho escriuen els lectors que ja coneixen el blog. Ens
interessaria que el pogués trobar algl que busqués per paraules com
ornitologia catalunya / ocells / aus / cursos ornitologia / on observar ocells a
catalunya o similars. Fent la prova, veiem en quina posicid queda fent servir

aguestes paraules.
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Paraules clau

Posici6 en el resultat organic
Google

de

on observar ocells a catalunya

la pagina, la posicio

prismatics

la pagina, 2a posicio

com comencar a observar ocells

2a pagina, 2a posicid

ocells catalunya

2a pagina, 6a posicio

aus catalunya

5a pagina, 4a posicio

cursos ornitologia

5a pagina, 10a posicio

ornitologia catalunya

6a pagina, Ultima posicio

Segons he dit a l'apartat 3.1 La guerra del posicionament als buscadors, és

vital sortir a la primera pagina i en les primeres posicions en les cerques

organigues. Veiem que amb la majoria de combinacions, el nostre blog queda

en molt mala posicid, especialment en les que possiblement sén d'Us més

geneéric i freqlent com ornitologia catalunya. Malgrat tot, queda en primera

posici6 amb les paraules clau on observar

ocells a catalunya, que

probablement és una expressio que sovint es faci servir en cerques organiques

i també se situa en un lloc excel-lent si cerquem prismatics.

De tota manera, s‘hauria d'aconseguir un millor posicionament.

7 3
J ) on observar ocells a catalu.. % | +

€ P @ ntps

G() Sle on observar ocells a catalunya

oximadament 50.600 resultats

google.es/gfe_rd=crltei=pheoVP250aXj8wfc9YDwBABgws_rd=ssl¥q=on+observar+ocells+a+ catalunya

Web Imatges Videos Maps Més

El blog ornitologic d'Abel Julien: On veure ocells a Catalunya

Jordi Sargatal, Francesc Jutglar Jutglar: Libros

abeljulien.blogspot.com/2013/11/on-veure-ocells-catalunya.html jc]j

abeuuhen blogspot.com/2013/11/on-veure-ocells-catalunya.html ~
nov. 2013 - No necessariament parlaré d'ocells dificils de veure, escassos o en ... Hi
ha diversos llocs on es pot observar trencalos faciiment a Catalunya

On observar ocells a Catalunya | Lynx Edicions
www.lynxeds.com/ca/producte/observar-ocells-catalunya v

On observar ocells a Catalunya. 38 itineraris per conéixer els millors Parcs, Reserves
i espais naturals de Catalunya i Andorra. On observar ocells a Catalunya

ON OBSERVAR OCELLS A CATALUNYA - Casa del Libro
www.casadellibro.com/...on-observar-ocells-a-ca... ~ Tradueix aquesta pagina
ON OBSERVAR OCELLS A CATALUNYA - JOSEP DEL HOYO. Comprar €l libro, ver
resumen y comentarios online Compra venta de libros de segunda manoy

On Observar Ocells a Catalunya Descubrir la Naturaleza ...
www.amazon.es/Observar-Ocells-Catalunya.../84... ¥ Tradueix aquesta pagina
On Observar Ocells a Catalunya Descubrir la Naturaleza: Amazon.es: Josep del hoyo

inva 2014-2017
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Si volem que el blog tingui més lectors, és imprescindible aconseguir
posicionar-se en les primeres posicions de la primera pagina quan es busquin
paraules clau com ornitologia catalunya o ocells catalunya, tot i que caldria
també fer un estudi de quines paraules clau fan servir els usuaris de la xarxa

per trobar informacié sobre ocells.

La forma de fer-ho seria amb les estratégies de SEO que es descriuen al
capitol 3.2.SEO.

Recomanacio 2: Aconseguir més contactes de Facebook i Twitter.

Com hem vist en el capitol 5.Cas practic, les estadistiques indiqguen que la
major part dels lectors del blog arriben via Google, Facebook i Twitter pero els
que arriben de Google ho fan majoritariament cercant el nom del blog
directament, per tant, Facebook i Twitter tenen un pes més important del que

aguesta estadistica mostra.

Si volem arribar a més lectors necessitem crear una estratégia per associar-los
més. Una forma podria ser creant algun contingut molt especial, molt atractiu i
intentar viralitzar-lo via Twitter. Un tuit amb un titular molt xocant que incités els

receptors a retuitejar-lo en massa seria probablement la millor accié possible.

Potser un tuit d'un selfie fent alguna cosa comica o fora del comd? No ho
podem descartar, encara que aquest sigui un blog d'una cosa aparentment
seriosa com l'ornitologia. Recordem que Internet té el punt boig, estrambotic o

excentric que moltes vegades és la clau de l'exit.

Recomanacioé 3: Incrementar el rendiment dels anuncis d'AdSense

Hem vist en el cas practic que caldrien quantitats enormes de lectors del blog

fins i tot per tenir uns ingressos molt modestos. Hem calculat que per
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aconseguir només 100€ mensuals necessitariem entre 175.000 i 55.000

lectures al mes, en el pitjor i millor dels escenaris respectivament.

Es aix0 possible en un blog dornitologia en catala? Hi ha tanta gent
interessada en l'ornitologia al nostre pais? La primera resposta que ens ve al
cap €s que no, pero no esta de més fer uns petits calculs per veure si realment
€s aixi i amb aguesta finalitat he fet algunes estimacions de la quantitat de gent
aficionada a l'ornitologia que hi pot haver a Catalunya, entenent per aficionats
qualsevol persona que en algun moment al cap de l'any agafi els prismatics
amb la idea concreta d'observar ocells, segons la definicié de birder del Servei
de Proteccio de la Natura dels EEUU* en els seus estudis d'impacte economic

de l'ornitologia.

Segons el nombre de col-laboradors habituals de I'Institut Catala d'Ornitologia
(aproximadament 5.000), socis de la Sociedad Espafiola de Ornitologia a
Catalunya (uns 1.000) i socis d'associacions conservacionistes/ecologistes com
DEPANA, ADENC, APNAE i altres (3.000 - 5.000), a més d'aficionats no afiliats
a cap institucié possiblement hi hagi entre 10.000 - 15.000 persones que poden

caure en aquesta categoria extensa d'aficionats a l'ornitologia a Catalunya.

Amb aquesta quantitat d'aficionats €s molt dificil aconseguir un nombre de
visites mensuals suficient per tenir ingressos significatius. Suposant que la
major part dels aficionats estiguessin interessats en el blog i tenint en compte
qgue en el blog es publica de promig una entrada per setmana (4 al mes), el
topall maxim estaria entre 40.000 - 60.000 lectures mensuals. Aix0 suposaria
poder arribar als ingressos de 100€ mensuals nomeés en el més optimista dels

escenaris; malgrat tot, seria interessant conduir el blog cap aquesta direccio.

* "Per comptabilitzar-lo com a birder, una persona ha d'haver anat a una distancia superior
a 1 milla de casa seva amb l'objectiu principal d'observar ocells o haver-se dedicat a
observar i identificar en detall els ocells prop de casa seva. No es compten gent que hagi
observat ocells mentre feia altres tasques (tallar la gespa, conduir o anar de picnic)."
Birding in the United States: A Demographic and Economic Analysis. Report 2006." US
Fish & Wildlife Service.
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Recomanacio 4: Estudiar la duplicacié del web en angles

L'escenari ornitologic catala és massa petit per produir ingressos significatius

amb AdSense, ja que les quantitats que s'obtenen pels clics en anuncis son

molt petites i és necessari aconseguir moltissimes lectures per fer conversions

en diners.

Analitzant el mercat en angles, he mirat la quantitat de lectures dels blogs en

anglés a www.birdingtop500.com, que diu les estadistiques de 1.000 blogs i

webs d'ornitologia del mon. Els 10 primers del ranking tenen aquestes xifres de

lectures:

Blog/web Nombre de visites mensuals
http://www.wikiaves.com 2.537.000
http://www.birdguides.com 1.588.000
http://www.birdforum.net 1.500.000
http://www.fatbirder.com 1.134.000
http://avibase.bsc-eoc.org/ 389.000
http://www.makov.cz/?action=home 300.000
http://ptaki.info 166.000
http://www.garden-birds.co.uk 151.000
http://10000birds.com 114.000
http://www.whatbird.com 62.000

'.n-s-' - e
< e

WHERE MUE YOU BRI THES FIRST WEEKEND (F 2002

10000Birds, un dels blogs de més qualitat del mén. Es poden veure els
anuncis especifics d'optica i viatges ornitologics a la columna de la dreta.
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http://www.birdingtop500.com/
http://www.wikiaves.com/
http://www.birdguides.com/
http://www.birdforum.net/
http://www.fatbirder.com/
http://avibase.bsc-eoc.org/
http://www.makov.cz/?action=home
http://ptaki.info/
http://www.garden-birds.co.uk/
http://10000birds.com/
http://www.whatbird.com/

La duplicacio del web en angles tindria l'inconvenient que potser no tots els
temes que es tracten al nostre blog son d'interes internacional, ja que una part
son per consum de l'ornitdleg catala i s'hauria de fer una adaptacié al lector

d'altres paisos; malgrat tot aixo, és una opcio interessant a estudiar.

7.2 Conclusi6 general
En aquest treball he apres, d'entrada, que moltes coses que passen quan estic

buscant a Google o mirant el Facebook no sén per casualitat. Darrere hi ha
moltes persones que intenten influenciar-me per comprar els seus productes o
serveis i que em veuen com un consumidor potencial. Per una banda aixo
m'agrada perque puc trobar alld que m'interessa amb més facilitat pero per
altra banda em sento controlada en cada moviment que faig quan accedeixo a

Internet.

Al mateix temps, veig que aix0 és una gran oportunitat des del punt de vista
empresarial per guanyar diners si saps fer-ho bé. En realitat, si ho pensem bé,
€s com tenir a casa el botiguer de proximitat de tota la vida, que ens coneixia,

gue sabia qué ens agradava i que voliem, només que ara el tenim online.

M'ha agradat molt fer el treball perqué m'ha donat idees que podrem aplicar al

blog del meu pare i fer que tingui més exit.
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9. Glossari

1. B2B (Business to Business): comunicacio de negoci a negoci.

2. B2C (Business to Client): comunicacio de negoci a client (o consumidor).

3. Banner: anunci allargat, generalment amb una imatge cridanera, a la part
superior d'un web amb un enlla¢ a la web de I'anunciant.

4. CEO (Chief Executive Officer): Executiu important o directiu d'una empresa.

5. Cercador / buscador: aplicacio web o mobil per cercar informacié a Internet.

El més utilitzat és Google. També hi ha Yahoo!, Bing, entre d'altres.
6. Cookie / (a vegades traduit com galeta): fitxer que es guarda al disc dur del

nostre ordinador que indica els llocs on ens hem connectat i quines coses
hem fet.

7. CPC (Cost Per Click): el qué paga l'anunciant per cada clic al seu anunci.

8. CTR (Click Throughput Rate): Percentatge de clics respecte al total de
visualitzacions de pagines.

9. Hashtag: simbolitzat per #, és un text que es posa en un tuit per crear una
categoria que tots els interessats en aquest tema poden seguir.

10.M'agrada / Like: marca que es posa a una foto, video o usuari de Facebook

per indicar que t'agrada allo mateix. Facebook utilitza aix0, entre altres
coses, per saber els gustos dels usuaris.

11.Metrica: técnica per mesurar i obtenir estadistiques de les visites a webs,
blogs i altres serveis online.

12.SEM (Search Engine Marketing): abarca la publicitat pagada en les cerques,
com per exemple, AdWords

13.SEO (Search Engine Optimization): és qui posa el teu blog o web en els
primers llocs de les cerques a Internet.

14.TCP/IP: protocol de comunicacions electronic que és la base del
funcionament d'Internet. Cada ordinador connectat rep una adreca TCP/IP o
adreca IP Unica que permet identificar-lo.

15.Twit / tuit / piulada: missatge de Twitter limitat a 144 caracters.

16.Xarxa social: comunitat online de persones que utilitzen una web o altre
mitja tecnologic per comunicar-se entre ells, compartir recursos, informacio,

etc.
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10. Agraiments
Vull agrair la col-laboracié de Barbara Montoto i de Toni Tort que m’han ajudat

a fer les entrevistes i m’han donat molta informacioé per la resta del treball.

També dono les gracies a la meva tutora del treball, la M. Cruz Pérez, que m’ha
guiat en el desenvolupament del treball i m’ha ensenyat a organitzar-me les

diferents tasques.

Finalment, vull donar les gracies al meu pare, Abel Julien, que gracies a ell i al

seu blog he pogut realitzar la part practica d’aquest treball.
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