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Abstracte/ abstracto / abstract

Catala: En el present treball es planteja un projecte destinat a
millorar la qualitat de vida dels pares residents a la comarca del
Garraf, i a promocionar Sitges com un lloc de turisme familiar
alhora que es potencia el turisme d’oci nocturn.

Concretament, I’estudi realitzat té per objectiu analitzar la
possibilitat d’establir una ludoteca quatrilingiie a Sitges amb
horari 24 hores, basant-se en el projecte educatiu del metode
Decroly.

Per una banda hi ha una introduccié al mon empresarial, d’oci i
turistic. Per 1’altre, amb el pla d’empresa s’analitza la
supervivencia del negoci i es detallen les caracteristiques que té la
ludoteca d’acord amb les preferéncies dels futurs clients.

Castella: En este trabajo se plantea un proyecto destinado a
mejorar la calidad de vida de los padres residentes en la comarca
del Garraf, y a promocionar Sitges como un sitio de turismo
familiar, a la vez que se potencia el turismo de ocio nocturno.
Concretamente, el estudio realizado consiste en analizar la
posibilidad de establecer una ludoteca cuatrilinglie en Sitges con
horario 24 horas, basandose en proyecto educativo del método
Decroly. Por un lado, hay una introduccion al mundo empresarial,
de ocio y turistico. Por el otro, con el plan de empresa se analiza
la supervivencia del negocio y se detallan las caracteristicas que
tiene la ludoteca, de acuerdo con las preferencias de los futuros
clientes.

Angleés. This essay presents a project to improve the quality of life
of parents living in Garraf, and to promote Sitges as a place for
family tourism and at the same time enhance nightlife for tourists.
Specifically, the study that has been done, analyzed the possibility
of establishing a qua-trilingual playroom in Sitges open 24 hours
a day, based on the educational idea Decroly. Firstly, there is a
brief introduction to business, leisure and tourism. Followed by, a
business plan giving details of the characteristics of the playroom,
according to customer preferences including a short analysis
looking at ways to ensure the survival of businesses in Sitges.
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“Se puede saber mucho de una ciudad por la manera

en que trata a sus visitantes”

Mary Knight Potter
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Introduccio

Realitzar un Treball de Recerca suposa molta dedicacio, per tant, val la pena escollir un tema

que et garanteixi satisfaccio personal durant el transcurs d’aquest.

El meu treball es titula “Turisme sitgeta: residents i visitants”. Aquest titol centra 1’atencid en
el turisme i indica que aquest, el poden realitzar tant els ciutadans del poble com els turistes que

el visiten.

El subtitol que té és “Projecte de creacidé d’una empresa”. ES creara una ludoteca quatrilinglie
a Sitges amb horari dilirn i 24 hores els divendres i dissabtes, ja que gracies a aquest negoci es

donaran facilitats als pares, perqué gaudeixin del turisme, que és un bé molt preat.

He escollit aquest tema perque sempre he tingut inquietud per temes empresarials i economics,
i per poder adquirir nous coneixements relacionats amb aquest ambit. També perque el resultat
de la recerca no sigui unicament un treball monografic sense gaire analisi, sind una investigacio
on predomini la part practica. Es per aix0 que crear una empresa em va semblar la idea més

adient a aquestes exigencies personals.

Inicialment, volia crear una llar d’infants, el problema era la restriccié en els horaris que marca
la legislacio, per aixo aquesta opcid la vaig rebutjar, ja que no podria oferir nocturnitat. També,
vaig desestimar 1’opcid de crear una escola d’idiomes, perqué no ajudaria a Sitges a crear més
turisme, ni tindria cap relacié amb el sector. Es per aquest motiu, que finalment vaig decidir

crear una ludoteca, ja que s’adaptava als requisits que es plantejaven inicialment.

Per una banda, les hipotesis! d’aquest treball formulades en forma de preguntes son:

e Pregunta 1: Es viable una ludoteca quatrilingiie situada a Sitges amb horari diiirn i 24
hores els divendres i dissabtes, dirigida tant a residents com a turistes??

e Pregunta 2: S’aconseguiria una bona rendibilitat en 1’activitat economica empresarial
de la ludoteca en 10 anys?

e Pregunta 3: Els residents a la comarca del Garraf farien més vida social si existis aquest

tipus d’empresa?

! Les hipotesis es formulen en forma de preguntes, ja que inicialment, per fer una hipotesi, cal congixer molt bé el
tema per donar una solidesa cientifica a la solucié inicial d’aquesta. Com que aix0 no passa, sind que els
coneixements son practicament nuls, s’ha optat per formular preguntes i buscar una resposta.

2 Basant-me en el topic que Sitges viu del turisme.
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e Pregunta 4: Si es crea un negoci d’aquestes caracteristiques, els turistes veurien Sitges

com un poble prou adaptat al turisme familiar, i per tant el recomanarien?
Per I’altra, m’he plantejat els segiients objectius:

e Donar unasolucid a les dificultats per compaginar la vida d’oci i laboral amb la familiar,
dels pares residents a la comarca del Garraf.

e Aportar un projecte empresarial per promocionar Sitges com una destinacié de turisme
familiar durant el dia, i alhora potenciar el turisme d’oci nocturn.®

e Posar-me a prova per saber si puc realitzar amb é&xit, un treball d’aquestes

caracteristiques.

L’estructura del treball és senzilla, en primer lloc, hi ha un marc teoric on s’expliquen tots
aquells conceptes necessaris a tenir en compte per a la futura investigacio, i que estan

desenvolupats a la part practica.

A continuacid, s’explica la idea de projecte, seguit de 1’analisi de la viabilitat del projecte. En
aquest apartat es desglossa tot 1’estudi comengant per 1’entorn economic, seguit del pla de
marqueting, les linies d’actuacio de I’empresa, la viabilitat economica, el pla juridic-fiscal i el

model Canvas. Tot seguit, es detallen les expectatives de futur de I’empresa.

Finalment, apareixen les conclusions i les futures linies d’investigacio.

Metodologia

Durant I’estiu, s’ha realitzat el marc teoric i la majoria de la part practica. S’ha dedicat un parell
d’hores o tres diaries des del mes de juny fins al setembre, i un cop comengat el curs, es va

reduir la dedicacid als caps de setmana, per realitzar la part que faltava i donar els Ultims retocs.

Per dur a terme aquest treball, es necessiten uns coneixements previs sobre el mén laboral i
legislatiu, per aix0 s’han utilitzat dues vies per extreure aquesta informacio. La primera prove

de fonts bibliografiques, mapes, diaris i grafics. La finalitat d’aquesta era per veure de primera

3 Per una banda, al marg del 2003, Sitges va comencar a estudiar potenciar el turisme familiar, ja que consideraven
que aquest sector no estava prou consolidat al municipi. Per I’altra, 1’oci nocturn és un dels punts forts de Sitges,
ja que aporten molts ingressos al poble alhora que produeix prestigi.

2
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ma, dubtes que es qliestionaven i impedien seguir la recerca. La segona via son les consultes i

entrevistes amb persones amb coneixement de I’ambit, per poder fer la part practica del treball.

Per una banda, el marc teoric s’ha dut a terme, a partir del buidatge de la informacio exposada
a tres taules rodones, que es van fer a la comarca del Garraf, a les quals es va assistir®, on la
Doctora Elisenda Paluzie, degana de la Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de
Barcelona, va estar-hi present. La primera es va realitzar a I’Hotel Avinguda Sofia de Sitges el
19 de juny del 2014 a les 12h, i tractava dels nous escenaris de creixement economic al Penedes
i al Garraf. Les altres dues es van fer el 3 de juliol de 2014 a les 10:30h, al restaurant La Cucanya
de Vilanova, on es va parlar del futur de les petites i les mitjanes empreses. Gracies a la

participacid en aguestes conferéncies, es van adquirir coneixements necessaris per a la recerca.

Per un costat, també¢ s’ha realitzat el marc teoric gracies a un assessorament constant per part

de Cati Jerez, unatreballadora de temes socials i de la pau, també de la Universitat de Barcelona.

La part practica, s’ha realitzat a través de llibres, i de professionals del tema, com en Javier
Plaza, professor de la Universitat Abat Oliba CEU, que ha supervisat el pla de marqueting i
Renata Bedos, treballadora del Centre d’Iniciatives Economiques de Sitges, que ha guiat el pla
d’empresa. També s’ha visitat 1’Agéencia tributaria, la Tresoreria General i la Immobiliaria
Llars.net, situades a Vilanova i la Geltrd; I’Oficina d’Atencié Ciutadana i I’Oficina de Turisme
de Sitges; i finalment 1’Oficina de Gesti6 Empresarial a Barcelona.

S’han realitzat enquestes als pares residents al Garraf per adaptar el negoci a les seves
necessitats; i a turistes que van visitar Sitges per veure quina imatge tenen del negoci que es
proposa i si 'utilitzarien. A més a més, s’han fet entrevistes a dues treballadores de ludoteques
que ofereixen horari nocturn, i a una clienta de la ludoteca municipal de Sitges. D’aquesta
manera es perfeccionen aspectes que no funcionen en negocis reals. Finalment, es va entrevistar
a la regidora de cooperacid, joventut i cultura de 1I’Ajuntament de Sitges, la Mireia Rossell i

Pascual, per aixi donar validesa a algunes decisions que es prenien.

Han sorgit una série d’entrebancs durant el transcurs del treball, ja que hi havia molts centres
que no han proporcionat informacio, i ha estat dificil analitzar la competéncia. Aixi mateix, el
pla economic i financer ha costat dur-lo a terme, donat que hi ha una constant reforma de la

legislacid i la burocracia, i era complicat diferenciar la informacio fiable i la que no ho és.

4 La primera a I’Hotel Avinguda Sofia el 19 de juny de 2014 a les 12h, basada en nous models de creixement
economic al Garraf i Penedés; i la segona al Restaurant la Cucanya de Vilanova el 3 de juliol de 2014 a les 10:30h.

3
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1. Marc teoric

A continuacid, hi ha una breu introducci6 de tots aquells conceptes i temes, que cal tenir

presents per a la interpretacid de la part practica del treball, que apareix posteriorment.

1.1 Historia i definicié de ludoteca: institucionalitzacié

Una ludoteca és un espai organitzat, destinat al desenvolupament integral dels nens®, que duu a
terme un projecte socioeducatiu. El seu objectiu és garantir el dret de I’infant al joc i ’oci, 1 té

una finalitat recreativa, educativa, civica i cultural.

En aquest centre, es realitzen activitats adrecades a nens entre els 0 i els 18 anys, i esta dirigit

per professionals, on es treballa la psicomotricitat, la pedagogia i la participacio dels menors.

Segons on es busqui el significat de la paraula “ludoteca” poden haver-hi variacions. Per una
banda hi ha la definicié de I’enciclopédia Catalana:
“Institucions independents o estar al servei d’esplais, escoles, biblioteques, centres
civics, centres d’animacio o altres institucions socioculturals. Son institucions

recreatives i culturals especialment pensades per tal de desenvolupar la personalitat
del nen, principalment per mitja del joc i la joguina. ”®

Per ’altra banda ATZAR (Associacio de ludotecaris i ludotecaries de Catalunya), creada 1’any
1992, defineix “ludoteca” com:
“Equipament dirigit per un equip estable de professionals, els ludotecaris, amb un
projecte educatiu especific a través del joc i la joguina. La ludoteca compta amb un

fons ladic significatiu, té voluntat de servei public i utilitza la joguina com una de les
principals eines d’intervencié educativa, social i cultural.””’

La primera ludoteca va sorgir a “Los Angeles”, California. Aquest centre simulava una

biblioteca de préstec, pero en lloc de llibres deixava jocs, a fi que els nens els utilitzessin a casa.

5 Per fer llegible €l treball, s’ha optat per utilitzar el génere gramatical neutre, sense que, en cap cas, es denoti una
discriminacio cap al genere femeni.

® Definicio extreta de: http://www.enciclopedia.cat

7 Definicio extreta de: https://atzar.wordpress.com/
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Amb la publicacié de “La Carta de los Derechos del nifio®, les ludoteques, juntament amb

I’UNESCO, van comengar un procés d’expansio.

El 15 de novembre del 1980, es va inaugurar la primera ludoteca a I’estat espanyol, anomenada
“Margarida Bedos”, a Sabadell. Posteriorment va apar¢ixer “La Guineu”, que es va convertir

en la primera ludoteca a la ciutat de Barcelona.

Les institucions destaquen la importancia de les ludoteques, ja que alla s’atorguen a la infancia
les destreses socials i cognitives necessaries per al desenvolupament optim dels nens. Aixo
provoca que els adults cada cop donin més importancia a la formacid, sent aquesta mes
completa i necessaria per integrar als nens a la societat actual. Tal com també defensa la
regidora de cultura, cooperacio i joventut, la Mireia Rossell i Pascual, a I’entrevista que es va
realitzar®. Ella remarca que quan es parla d’educacio, mai és suficient tot el que es realitza i cal

fer un salt important per adaptar-se a la situacié actual.

Awvui dia, les ludoteques a Espanya, estan orientades a compensar desigualtats economiques,
culturals i socials. Dins del pais han patit un desenvolupament desigual, depenent de 1’esforg
que ha realitzat cada comunitat autonoma per implantar-les. Catalunya, comunitat pionera en
impulsar-les a través de la Xarxa de Ludoteques a principi dels 80, arriba al 2009 amb la
legislacié més actualitzada d’Espanya fins al moment. Des de 1’ajuntament de Barcelona es va

donar suport a les ludoteques, caracteritzant-les com un espai d’educacio dirigit al temps Iliure.

1.1.1 Fonamentacid tedrica

El joc es presenta com una activitat permanent a la formacié continua de les persones i

I’evolucio de la societat.

Avui dia, el fenomen “joc” té un significat profund per a I’home, ja que jugant s’arriba a adquirir
I’equilibri psicologic necessari per tenir una vida harmonica i aconseguir un desenvolupament

integral com a persona.

Durant la infancia, I’activitat lidica és una part important del comportament infantil i duu a
terme un paper fonamental en el desenvolupament. Gracies al joc s’adquireix autonomia, a mes

de contribuir a la formacio de la personalitat.

8 La qual va ser aprovada per les Nacions Unides I’any 1959.
® Veure annex entrevista realitzada a Mireia Rossell i Pascual (A.l)
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Jugant, s’acostuma a saber guanyar i perdre, a sumar el propi esforg i 1’esfor¢ del grup, a fer
equip i a ser més solidari, donat que la dinamica del joc aixi ho demana. Per tant, hi ha un vincle

entre un correcte desenvolupament de les capacitats i el comportament dels nens, lligat al joc.

1.1.2 Funcionament de ludoteques nocturnes: models a seguir

Suécia és un pais de referéncia respecte al model de conciliacié laboral i familiar, i esta al
capdavant de la llista de benestar infantil. Ofereix nombrosos centres on es poden deixar als
nens a dormir i anar a treballar sense preocupacions. A mes, es un dels paisos del nord d’Europa
que millor porta la crisi economica.

“Al principi va ser molt dur portar als meus fills a dormir a un altre lloc, em trencava el cor ”.1°
Aquests centres obren a les sis de la tarda fins a les sis del mati. Els menors arriben per sopar,
es renten les dents i escolten un conte abans de dormir. Maria Klytseroff, la mare que s’ha
mencionat anteriorment, diu que esta encantada amb el servei i gracies a aquesta flexibilitat pot
fer el seu treball amb normalitat.

Suecia té pensades politiques per fomentar la igualtat entre pares i mares, ja que hi ha pressié

perque la dona treballi. I és aquest un motiu pel qual s’han creat les guarderies nocturnes.

“Suécia va ser un dels primers paisos que garantia un augment del treball femeni, i per
fer aix0 possible, construim guarderies. Creiem que és important que les families
combinin la paternitat amb el treball, i aixd no només inclou als que treballen de 9 a
17h, sind també als que ho fan fora d’aquest horari regular.”**

El president de 1’Associaci6 Mundial d’Educadors Infantils, Juan Sanchez, destaca la
importancia que els nens acudeixin a centres d’educacio a fi que se socialitzin amb altres nens,
ja que la personalitat es forma durant els primers anys de vida, d’aquesta manera s’afavoreix

al seu desenvolupament psicologic.

Pilar Vera, directora de I’escola infantil Genios, a Alacant, defensa aquest servei que ella
mateixa ofereix des de fa quatre anys. Remarca la demanda que hi ha per part dels pares i creu
que és un negoci del qual sempre se’n traura profit. Per aquest motiu, remarca que s’ha d’oferir

un horari flexible que beneficii als pares pero que alhora no perjudiqui els nens.

10 paraules que deia Maria Klytseroff, una mare de 39 anys, a un article de la BBC extret de http://www.bbc.co.uk/
YParaules pronunciades per la ministra sueca d’igualtat de génere, Maria Arnholm. Extret de:
http://www.bbc.co.uk/
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Fins a les 10 de la nit la guarderia esta oberta a fi que els pares deixin als seus fills, a partir
d’aquesta hora tanquen i no tornen a obrir fins a dos quarts de vuit, ja que d’aquesta manera no

s’interromp el descans.

1.2 Els drets humans

Els drets humans es poden definir com aquelles llibertats o reivindicacions, que corresponen a
tota persona pel fet de la seva condicié humana. Per aquest motiu, tot ésser huma és titular de
drets, s’han de posseir sense cap tipus de discriminacio, i son igualitariament aplicables a

tothom per garantir una vida digna.

La idea dels drets humans va sorgir per la necessitat de protegir a I’individu contra 1’us arbitrari
de ’estat. Tot i aix0, és obligacié de I’Estat adoptar les mesures necessaries a fi que tots els

drets es portin a terme i es compleixin.

1.2.1 Dret de I’infant al joc

Els infants tenen molts drets, necessaris per al seu desenvolupament i creixement personal. Pero
per dur a terme aquest treball cal destacar el dret de I’infant al joc'?, ja que té un paper molt

important durant el transcurs d’aquest.

Tots els infants han de poder gaudir d’un temps d’oci 1 descans, ja que és imprescindible per
desenvolupar-se com a persones. Es considera el joc com un dret per a tota la vida, perque

aquest converteix a les persones en ciutadans compromesos, critics, positius i alegres.

Els nens han de jugar per representar els seus problemes i superar els traumes que tenen durant

la seva vida. El joc ajuda a tenir una vida adulta més sana, sén multiples els beneficis que té.

Per0 perqué aixo sigui possible, és necessari assegurar unes determinades condicions: espais
adequats i segurs, materials ladics i joguines amb qualitat pedagogica entre d’altres. Aquestes
condicions han de ser promogudes pels diferents agents socials i garantides per les

administracions publiques.

12 El dret de I’infant al joc esta inclos a I’article 31 de la Convencié sobre els Drets de I’Infant, per Nacions Unides
el 20 de novembre de 1989.
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1.2.2 Dret dels pares a I’oci i al temps lliure

No només els infants tenen dret al joc, també les persones adultes han de poder desconnectar
del treball i gaudir d’un descans, on puguin realitzar diferents activitats i satisfer les seves
necessitats personals®®. Segons I’article 24, dels drets humans: “Toda persona tiene derecho al
descanso, al disfrute del tiempo libre. "4

Es important tenir present aquest dret, ja que encara que sembla no tenir molta importancia, és
imprescindible per garantir la felicitat de cada individu.

1.3 Metode Decroly com a projecte educatiu

El métode Decroly®® va ser creat al segle XIX per Ovide Decroly, un pedagog nascut en un
poble de Flandes. Es un métode d’ensenyament que el va proposar per dur-lo a terme com a
projecte educatiu i implantar-lo a les escoles'®. Va ser el primer a definir el concepte de
globalitzacié en un ambit pedagogic i psicologic, que afirma que el pensament dels nens és
sintétic i no analitic. L’infant, per tant, mostra interés per tot alldo que I’envolta, per aixo, va

promoure una educaci6 adaptada a les capacitats de cadasct?’.

Defensa un procés d’ensenyament basat en 3 fases segons els interessos dels nens:
L’observacio, 1’associacidé i 1’expressio. Decroly observant als infants, va mostrar la
importancia dels primers anys de vida, ja que en aquesta etapa s’apren a comprendre el mon i
a expressar idees. Amb I’associacio es facilita I’abstracci6 i els diferents tipus de llenguatges
expressius. I finalment, 1I’expressié que els permet connectar la representacio cognitiva amb la

realitat, i comunicar la seva experiencia.

13 El dret que regula el gaudi de 1’oci i el temps lliure es troba a la “Declaracié Universal de Drets Humans”,
document adoptat i proclamat per 1’ Assemblea General de les Nacions Unides el 10 de desembre de 1948.

14 Extret de: http://es.scribd.com/doc/40291312/Lista-de-Los-Derechos-Humanos el dia 5 de setembre del 2014
15 El metode Decroly és la proposta que s’utilitza com a projecte educatiu a I’empresa, que es desenvolupara a
continuacio, per donar validesa pedagogica i educativa a les activitats que es duen a terme, i que crea un valor
afegit al negoci. S’ha escollit aquest i no un altre, per la riquesa pedagogica del mateix métode oferint moltes vies
per ajudar al desenvolupament dels nens des de petits. També per la relacié que pot tenir aquest métode amb
I’ensenyament de llengiies estrangeres. Tot i aix0, no se segueix aquest metode del tot sind que es reben influéncies.
18 Encara que vagi dirigit a escoles primaries i secundaries, les idees que defensa s’apliquen a les activitats que es
duen a terme a la ludoteca, que com ja s’ha dit, es creara a continuacio.

1"El metode Decroly remarca que els procediments d’ensenyament haurien de ser flexibles, és a dir, haurien de
modificar-se i adaptar-se a totes les mentalitats. La individualitzacié de I’aprenentatge és la clau per aconseguir
un bon ensenyament.


http://es.scribd.com/doc/40291312/Lista-de-Los-Derechos-Humanos

Projecte de creacié d’una empresa

Els fonaments psicofisiologics d’aquest méetode son:

e El mestre ha de crear en el nen un habit i el gust per treballar i I’estudi.

e El professor durant I’ensenyament ha de parlar poc. Ell considera que I’ensenyament
teoric és comode per al mestre pero dificil per a I’alumne.

¢ Rebutja la disciplina rigida, ja que evita el seu desenvolupament

e Organitzaci6 de I’ambient a fi que el nen trobi alla les motivacions adequades a les seves

curiositats naturals.

Relacionant aquest métode amb 1’aprenentatge de llengiies, Decroly afirmava que per a
I’adquisicié d’un nou llenguatge resulta important que les paraules acompanyin als fets, i no
que els precedeixin. Per aix0, cal incloure’l a la vida quotidiana com una cosa necessaria i
normal. Els passos per aprendre una llengua son: memoritzacié d’una frase, analisi de cada

paraula, descobriment de les sil-labes i sons, lectura silenciosa i estudi deductiu.

Aquest procés queda afavorit amb la incorporacio de jocs® que reforcen la memoria visual. Per
aquest motiu, Decroly proposa una escola activa on la principal eina d’aprenentatge sigui el joc.
Segueix un metode basat en la lectura ideo-visual, comengant per paraules i centrant I’interés

en la vista més que en I’oida.

\inete

Y gum@@“

Il-lustracid 1 Extreta de la pagina web www.slideshare.net. Métode ideo-visual.

A Espanya hi ha escoles que segueixen el metode Decroly: El “Colegio Decroly” a Madrid, el

“Colegio Decroly” a San Cristobal de la Laguna a Tenerife, i “I’Escola Decroly” a Barcelona.

18 Per a ell, la primera eina d’aprenentatge és el joc, que segueix una linia pedagogica mitjancant tallers
d’explotaci6, manipulacio i percepcio.
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1.4 Turisme a Catalunya

Al llarg de la darrera decada, el turisme a Catalunya va mantenir un ritme creixent fins al
comencament de la crisi economica. La bona marxa del sector turistic va quedar frenada, en
conseqiiencia va disminuir el nombre de turistes que visitava la comunitat. Per tant, es va crear
un turista mes exigent, volia minvar el cost del viatge i gaudir dels mateixos luxes. Catalunya

es va veure atrapada i va haver de cercar solucions.

Per una banda, va reduir les distancies entre paisos facilitant la comunicacio i va canviar la

forma de fer vacances, amb periodes més curts i més repetits.

Per I’altra, va fer un plantejament viable a llarg termini a fi que el visitant percebi 1’autenticitat

de la destinacio i gaudeixi del seu temps.

Per tant, es comenga a establir una intensa coordinacié en la cadena de valor del turisme. Cal
saber que demana el visitant, ja que sense un sistema de coneixement, no es poden definir les

estrategies adequades per afrontar les noves necessitats i exigencies del mercat.

El turisme té un paper molt important en les economies de les destinacions turistiques, a
Catalunya el seu pes economic esta al voltant de I’11%. Gracies a ell s’estabilitza I’economia 1

s’aconsegueix 1’equilibri territorial en temps de crisi.

Catalunya és la principal area turistica del mon segons les previsions de 1’Organitzacié Mundial
del Turisme (OMT) I’any 2011. Per aixo, Catalunya vol continuar sent una destinacio
capdavantera a escala mundial. La comunitat rep al voltant de 26 milions de turistes anuals,

dels quals 14 milions son estrangers.

Es vol aconseguir la complementarietat entre els mercats madurs i els emergents, ja que els

primers augmentaran I’ oferta turistica, i els segons donaran suport als mercats de gran potencial.

A partir del desenvolupament de plans de foment turistic territorials i de I’impuls de noves
infraestructures, Catalunya es tornara a convertir en un model de referencia turistica a Europa i

també, a la resta del mon.
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1.5 Turisme a Sitges

Sitges, també conegut com a Costa de Barcelona, és un poble situat a la comarca del Garraf,
que forma part de la provincia de Barcelona. Es una vila que segueix la linia de la costa, perd
que en els darrers anys, s’ha anat expandint cap a I’interior. Té al voltant de 43,85 km2 i un total
de 27.000 habitants, xifra que s’incrementa en époques festives o de vacances. Gaudeix de molt
bona comunicacié en tren, cotxe o0 autobus, i esta a 40 km de distancia de Barcelona. El clima

mediterrani que té, varia entre els 10 i els 15 graus a I’hivern, i entre els 25 1 30 a Iestiu.

Sitges és una de les destinacions preferides pel turisme internacional, tot i que la majoria que el
visita procedeix d’Espanya o d’altres paisos europeus. Sobretot per les figures il-lustratives que

van deixar petjada al poble, com el pintor Santiago Rusifiol, 1’escultor Pere Jou o Bacardi.

Un 75% de la riquesa que es genera a Sitges prové del sector terciari, que al ser molt potent és
el que millor ha resistit la crisi economica, un 80% del P1B*® procedeix del turisme. Es el poble
que més ha invertit en aquest ambit, i per tant el referent de la comarca del Garraf.

L’oficina de Turisme esta treballant per tenir un bon turisme i ser reconegut i valorat. Tenen
prioritzacions de mercats, en primer lloc el mercat de proximitat, el Catala, a continuacio el

mercat espanyol, seguit de 1’europeu i els emergents.

Sitges s’ha consolidat com una destinacié de referéncia en turisme de reunions i congressos,
I’any 2013, es van acollir un total de 545 actes. Va generar un impacte economic de 44 milions
d’euros, dels quals 32’5 milions provenien del turisme de negocis. Actualment pero, es treballa
per potenciar el turisme familiar, on els nens també tinguin una gran importancia, i donar una
nova imatge promocional: la nova marca Sitges. Un motiu pel qual aquest tipus de turisme
encara no s ha consolidat, €s per la visid que tenen els turistes del poble. Sitges vol ser reconegut

com una destinacié de qualitat, i posicionar-se com una marca destinada a tot tipus de turisme.

Amb aquesta nova visio es pretén aconseguir, que algunes de les festes de Sitges es consolidin
com a atractiu turistic familiar, com pot ser el carnaval o la festa major. A més, es vol
desestacionalitzar la demanda, i generar més activitat els mesos entre octubre i maig.
“Cal posar el ciment per fer un turisme de qualitat, no s’ ha de baixar el prestigi. Fins al moment

s ’ha comprovat que el producte de qualitat funciona molt bé i té una gran demanda"*°.

19 El Producte Interior Brut (P1B) és una magnitud macroeconomica que expressa el valor monetari de la produccié
de béns i serveis de demanda final d’un pais o regi¢ durant un periode determinat de temps.

20 Paraules pronunciades per ’alcalde de Sitges, Miquel Forns i Fusté, a la Taula Rodona sobre nous escenaris de
creixement economic al Penedés i al Garraf, realitzada el 19 de juny del 2014 a I’Hotel avinguda Sofia.
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1.5.1 Oci a Sitges

Sitges és un poble amb encant, les platges, les festes populars i la gastronomia, sén el que més
atrau. Sempre s’ha creat un vincle entre Sitges i I’oci, segons el calendari de festes i activitats

del 2015, sén moltes les activitats que es poden realitzar al municipi?L.

Es pot gaudir de moltes activitats dilirnes, pero Sitges esta considerada una de les localitats
pioneres en els locals d’oci nocturn, comencgant a créixer a finals dels anys 60. Les principals
activitats nocturnes es duen a terme al Carrer dos de maig o Carrer del Pecat, on hi ha una gran
concentracio de bars. També es pot gaudir d’una amplia oferta de restaurants al Port

d’Aiguadolg.

Sitges intenta seguir en posicions altes tot reforcant aquest sector a través de 1’ Associacid
d’Establiments d’Oci Nocturn, que té suport del Gremi d’Hostaleria de Sitges, i suposa el 90%
de total dels establiments d’aquest ambit. El principal objectiu, segons Britt Prange, presidenta
de I’ Associacio, és sumar esforgos entre tots per millorar la qualitat dels serveis que s’ofereixen.
L’exalcalde, Jordi Baijet, va remarcar la importancia d’aquesta associacid, ja que va ser
fonamental per desenvolupar el turisme a Sitges en les darreres decades. Joan Anton Matas,
president del Gremi d’Hostaleria, va dir que el sector de 1’oci nocturn i el turistic estaven en

constant transformacio.

1.6 Pla d’empresa i analisi de la viabilitat d’un negoci

Per una banda, el pla d’empresa és un document on es descriu i s’analitza una idea de negoci.
Es una eina que ajuda a desenvolupar de manera més profunda la intuicié de I’emprenedor,
posant per escrit els passos necessaris per dur a terme la idea. D’aquesta manera, es pot detectar
si hi ha algun error o si el plantejament no és correcte, per augmentar les possibilitats d’éxit al

negoci.

Per I’altra, un estudi de viabilitat, consisteix en la recopilacio, I’analisi i I’avaluacié de diferents
tipus d’informacio, per determinar si s’ha d’establir 0 no una empresa. Pretén ser un estudi que
serveix de referencia per saber si la idea de negoci és economicament i comercialment possible
o no. A linies generals, els apartats que s’han de dur a terme en un pla d’empresa son: analisi

del mercat, pla de marqueting, pla d’operacions, pla financer i tramits.

21 Veure annex calendari d’activitats i festes que es realitzaran a Sitges I’any 2015 (A.lI)
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2.1dea de projecte

L’empresa que es vol iniciar a Sitges ¢s una ludoteca, el nom comercial escollit és: Ludoteca
La Gresca??. Aquesta ludoteca té unes certes particularitats, ofereix un horari nocturn els
dissabtes i el francés i 1’anglés com a llengiies estrangeres. Té objectius generals com la
integracio de nens i proporcionar material ladic als infants minusvalids, i objectius especifics
com augmentar la comunicacio i millorar les relacions interpersonals. S’utilitza també el
meétode Decroly com eina d’aprenentatge i projecte educatiu. E1 motiu pel qual s’han escollit

aquestes opcions es detallen a continuacio.

Perque una ludoteca?

En primer lloc, per adaptar el municipi a les demandes del turisme familiar, tant com al turisme
de convencions o d’activitats d’oci. D’aquesta manera, i gracies a I’horari flexible que s’ofereix,
els turistes i residents al Garraf amb fills poden gaudir de Sitges sense preocupacions. Tot i que

sera el client que viu a la comarca, el que fara que 1’empresa sobrevisqui.

Per altra banda, cal donar importancia al joc durant I’época de creixement, ja que serveix per

desenvolupar el caracter i crear motivacions.

Perque a Sitges?

El primer motiu pel qual s’ha escollit Sitges per crear I’empresa, és perqué el municipi és el
referent turistic de Catalunya. La comunitat autonoma és un dels llocs més visitats pels turistes

nacionals i internacionals.

Com s’ha dit a la introduccio, un objectiu és proposar Sitges com una destinacid turistica per a
families que vulguin gaudir del poble, sense haver de preocupar-se dels fills ni descartar 1’opcid

de fer turisme aqui, per a manca d’activitats dirigides als infants.

Un altre motiu pel qual la ludoteca se situaria a Sitges, €S perque no es veu una consequéncia
directa de la crisi que pateix el pais, potser aix0 seria una dada positiva que podria donar bons
resultats a 1’analisi de la viabilitat de ’empresa. “Encara que el preu per m2 és el més elevat

de la comarca del Garraf, Sitges dona suport a ['emprenedoria, i ofereix facilitats per iniciar

22 Veure ’apartat 2.1.1 Nom comercial
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negocis. ”Z Tal com diu la Mireia Rossell i Pascual, regidora de cultura, joventut i cooperacio
de I’ajuntament de Sitges, a ’entrevista que s’ha realitzat?*, Sitges déna molt suport a les

empreses i als nous projectes i s’han creat entitats precisament per aixo.

Com es veu al grafic seglient, la poblacié de Sitges augmenta progressivament cada any.
S’estima que continuara creixent, i d’aquesta manera augmentara el possible nombre de

consumidors.

Padro municipal d'habitants. Xifres oficials. Sitges. 1998-2013.
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Il-lustracié 2 Font propia basada en IDESCAT, padré municipal d habitants

Perqueé el frances i I‘anglés com a llengiies estrangeres?

Es vol incentivar I’aprenentatge de llengiies estrangeres als nens, ja que s’ha demostrat que és
la millor epoca per estudiar-les, a més de ser un valor afegit al negoci. L’objectiu és formar als
infants no inicament amb vocabulari i gramatica, sind també amb aspectes culturals. Es vol que
els infants aprenguin una tercera i quarta llengua? i siguin més competitius en un futur.
“Algunos estudios resaltan las ventajas de ser bilingle, incluso desde nifios. Una
investigacion llevada a cabo por Poulin-Dubois, analizando a 63 nifios de 24 meses,

concluye que los nifios bilinglies no sélo presentan beneficios cognitivos, sino que
ademas ya presentaban destreza al cambiar de un idioma a otro. "%

En primer lloc s’ofereix I’anglés com a llengua estrangera, ja que cada vegada hi ha una major

demanda i exigencia per part de les empreses, al ser considerat un idioma universal.

23 Paraules pronunciades per 1’alcalde de Sitges, Miquel Forns i Fusté, a la Taula Rodona nous escenaris de
creixement economic al Penedeés i al Garraf, realitzada el 19 de juny a I’Hotel avinguda Sofia.

24 \eure annex entrevista a Mireia Rosell i Pascual (A.l)

25 Considerant el catala i el castella com a primera i segona llengua respectivament.

% Extret de la font: MIGUEL PEREZ. About.com trabajo y empleo. Ventajas de ser bilingiie/bicultural.
http://trabajo.about.com/od/Ventajas_espanol_ingles/a/Ventajas-De-Ser-Biling-Ue-Bicultural.htm 17/07/2014
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L’any 2012, The Economist Intelligence Unit?’, va publicar un estudi que deia que un 70% dels
executius creia necessari que el personal dominés I’anglés. Es un idioma quasi imprescindible
per a qualsevol persona que vulgui entrar en el mon laboral. La ludoteca també ofereix el frances
com a llengua estrangera. Es I’Gnica que es pot parlar en tots els paisos del mon, sent la novena

meés parlada amb un total de 200 milions de persones.

La decisio d’oferir el francés es basa en els 4.742 turistes francesos que el passat 2013 van
visitar 1’oficina de turisme de Sitges. Sent aquesta la Xifra la més alta respecte als turistes

d’altres nacionalitats®.

A la taula segiient es veu el percentatge de la poblacié que coneix 1’anglés, el francés, el catala

i el castella a Catalunya I’any 2013.

Llengies Entendre’l Parlar-lo Llegir-lo Escriure’l
Catala 94,33% 80,39% 82,39% 60,38%
Castella 99,77% 99,67% 97,42% 95,90%
Angles 38,39% 30,99% 34,74% 30,56%
Francés 23,91% 16,37% 19,20% 12,79%

Il-lustracid 3 Percentatge de la poblacio de 15 anys i més, segons coneixement de llenglies Catalunya 1’any 2013.
Font propia basada en IDESCAT

Com es pot comprovar, el frances és la quarta llengua que més es coneix a Catalunya, no obstant
aixo, nomes un 24% de la poblacié amb més de 15 anys és capa¢ d’entendre-la i un 16% de
parlar-la. L’altra llengua estrangera, 1’anglés, encara que té més protagonisme, només un 39%

de les persones I’entén i un 31% la pot parlar.

S’ha d’incentivar des de petits a aprendre altres llengiies, aquests dos idiomes poden ser una
bona idea, per la proximitat que té Espanya amb Franca i amb paisos anglosaxons, i el prestigi

que tenen.

Les respostes que s’han obtingut a una enquesta realitzada a pares del Garraf son positives vers
la idea inicial, un 27% voldria el francés com a llengua estrangera i un 38% 1’anglés. Per part

dels turistes, un 45% I’anglés, un 22% el castella i un 18% el francés?®.

27 |La Economist Intelligence Unit és una empresa independent dins del Economist Group, proporciona serveis de
prediccid i assessorament a través de la investigacio i ’analisi dels paisos.

28 Veure annex procedéncia de les persones ateses per I’Oficina de Turisme de Sitges I’any 2013 (A.III)

23 Veure annex enquesta realitzada als pares residents al Garraf i grafics(A.IV), enquesta realitzada a turistes que
van visitar Sitges I’any 2014 i grafics (A.V)
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Perqgué horari nocturn i diiirn?

Per una banda, es vol potenciar el turisme familiar a Sitges, i no només limitar-se al turisme de
convencions o d’oci nocturn®. I per I’altra, donar una opcio als pares per poder fer totes les
activitats que s’ofereixen al poble, i que no poden realitzar per no saber amb qui deixar als seus

fills petits.

Per aquest motiu, la idea d’oferir un horari diiirn, dirigida sobretot a pares que viuen a la
comarca del Garraf, es basa en la importancia que la ludoteca dona a I’aprenentatge dels nens,

i a voler oferir-los, una via facil, comode i segura per tenir temps lliure.

L’horari nocturn, en canvi, no només esta dirigit als residents, sind també als turistes que visiten
Sitges. Es per aix0, que s’estableix per la gran demanda d’oci nocturn que hi ha al municipi. Es
vol col-laborar amb 1’ Associaci6 d’Establiments d’Oci Nocturn de Sitges, per augmentar encara

més aquestes activitats, i que la riquesa del poble augmenti exponencialment.

A més, no hi ha cap centre al Garraf que ofereixi horari nocturn, el més proper esta situat a la

ciutat de Barcelona. Per tant, seria un servei innovador a la zona.

2.1 Caracteristiques de ’empresa

A continuacio es descriuen aquelles caracteristiques que son necessaries a tenir en compte a

I’hora de crear una empresa i per tant analitzar la seva viabilitat.
2.1.1 Nom comercial

El nom comercial que s’ha escollit és “Ludoteca La Gresca”3!. Per definir un nom, cal haver
fet una recerca prévia, i veure la disponibilitat d’aquest nom. Es per aixo, que cal demanar el

registre del nom escollit a I'Oficina Espanyola de Patents i Marques®2.

% Tal com va informar ’Oficina de Turisme de Sitges, remarcant els dos Ultims com els més habituals al pable.
31 Va ser escollit per la germana petita de I’emprenedora.

32 Organisme autonom del Ministeri d’Industria, Turisme i Comerg, el qual dona suport al desenvolupament
tecnologic i econdmic donant protecci6 juridica a les diferents modalitats de propietat industrial mitjangant la
concessio de patents i models d’utilitat, dissenys industrials i marques i noms comercials.
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2.1.2 Horari i edats: justificacio

L’horari que ofereix I’empresa és un valor afegit que proporciona prestigi i per tant, una major
afluéncia de clientela. La gran majoria dels turistes volen que I’horari sigui diiirn i nocturn en
época de vacances, i un 42% dels habitants del Garraf prefereixen horari nocturn i ditirn durant

tot ’any®. Per tant, I’horari és el segiient:
Horari hivern: Entre setmana 17-20h. Dissabte: 10-13h i 17-8h
Horari estiu: Entre setmana 9-15h i 17-20h. Dissabte: 10-13h i 17-8h

Els diumenges I’empresa romandra tancada, encara que es poden recollir als nens fins a les 8

del mati, ja que aquest horari forma part del nocturn del dissabte.

Les edats a les quals esta dirigida la ludoteca és entre 4 i 12 anys. S’han escollit aquestes en
primer lloc per les respostes obtingudes a les enquestes, on un 61% dels residents al Garraf
tenen fills entre els 4 i els 11 anys. I un 55% dels turistes volen que sigui aquest el rang d’edats

que s’ofereixi.

En segon lloc perqué segons el Decret 94/2009 pel qual es regulen les ludoteques®, els nens
menors de 3 anys haurien d’anar acompanyats dels pares, i d’aquesta manera no se satisfa la
necessitat d’oci dels adults, a més caldria fer moltes reformes per adaptar 1’espai, ja que el local

hauria de complir unes caracteristiques concretes, i per pressupost i temps, no es pot realitzar.

2.1.3 Necessitats a satisfer que cobreix el negoci
L’empresa cobreix una serie de necessitat que es detallen a continuacio:

-Necessitats laborals dels progenitors. L’época actual de crisi ha generat que sigui necessaria la
compatibilitat entre el treball dels pares 1 la vida dels seus fills. Hi ha un gran nombre d’oficis
que requereixen una formacio6 continua, i necessiten temps extra després de la jornada laboral,

també han augmentat les exigencies horaries en els darrers anys.

33 Veure annex enquesta realitzada als pares residents al Garraf i grafics(A.1V), i enquesta realitzada a turistes que
van visitar Sitges 1’any 2014 i grafics (A.V)
34 Veure annex fragments del Decret 94/2009, de 9 de juny, pel qual es regulen les ludoteques, article 5 (A.VI)
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-Necessitat d’augmentar el turisme amb nens: Cobrint-la, s’augmentara el prestigi de Sitges per
les families que el visitaran. D’aquesta manera es potenciaran les sortides nocturnes, i les

activitats familiars durant el dia.%®

-Necessitats personals dels progenitors. Cal disposar de temps Iliure per dedicar-lo a I’oci 0 a
activitats personals, ja que els fills treuen temps.

-Necessitats educatives i socials dels menors. Es positiu que els nens adquireixin unes habilitats
necessaries per a aprenentatges posteriors. Es per aguest motiu, que s’ofereixen dues llengiies
estrangeres. Aixi mateix, els infants s’han d’acostumar a relacionar-se amb persones diferents
d’ells, ja sigui per sexe, cultura o raga, donat que 1I’ésser huma realitza al llarg de la seva vida

un procés de socialitzacio. Es per aixo que la ludoteca esta destinada a visitants i a residents.

-Necessitats sanitaries i d’higiene dels menors. Es imprescindible una informacié adequada dels
costums alimentaris. Si des de petits s’incentiven aquestes necessitats, el nen creixera educat i

sabent els passos a seguir per tenir una bona cura d’ell mateix.

Aquestes necessitats es poden incloure a la piramide de Maslow?®, dins del cinqué esglad, sén

necessitats d’autorealitzacio, ja que aporten un grau alt de satisfaccié personal a les persones

S’adjunta un grafic, del 2010-2011, on es veuen representades les activitats diaries, excepte les

cures personals, en un dia mitja per sexe dels habitants de Catalunya.

3
2,5
g 15
: . m
02 -
Treball . . Esportsi
. - Vida social i - o
remunerat o Llar i familia . L activitats a l'aire
. diversio .
voluntari Iliure
m Homes i dones 2002-2003 1,45 2,765 1,085 0,49
Homes i dones 2010-2011 1,3225 2,78 1,12 0,46
Activitats

® Homes i dones 2002-2003 Homes i dones 2010-2011

Il-lustracié 4 Selecci6 de les activitats diaries en un dia mitja, d'acord amb I'estudi que s'esta realitzant.
Catalunya 2002-2003 i 2010-2011. Font propia basada en IDESCAT

3 Es vol canviar el tipus de turisme que acull Sitges i la visié que tenen els visitants del poble

% |_a piramide de Maslow és una teoria psicologica que va proposar Abraham Maslow ’any 1943, on defensa una
jerarquia de les necessitats humanes i que hom hauria de satisfer les necessitats més basiques (situades a la part
inferior de la piramide), encara que els humans desenvolupen necessitats més elevades (situades a la part superior
de la piramide).
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Encara que la distribuci6 de la jornada és diferent entre homes i dones, s’ajunten ambdos sexes

per fer I’estudi®’.

Com s’ha vist, encara que s’esta patint una crisi economica, la vida social, la llar i la familia
han anat augmentat amb els anys, possiblement si se satisfés aquesta necessitat i es donessin
facilitats, la xifra augmentaria exponencialment. El treball remunerat o voluntari ha disminuit
en un parell de décimes entre els anys 2002-2003 i 2010-2011, la crisi és un factor important,
ja que cap al 2002-2003 encara no hi havia problemes economics. Respecte a la dedicacio a la
llar i la familia, aquesta ha augmentat en 0,015 les hores que es dediquen. La vida social i
diversié també ha augmentat en un 0,035 les hores. Els esports i activitats a ’aire lliure han

disminuit en 0,03 hores en la darrera enquesta.

A partir d’aquestes dades, es veu com el nombre d’hores dedicades a la vida social i a la diversio
ha augmentat lleugerament tot i la crisi economica, és per aquest motiu, que donant facilitats es

podrien ampliar encara més.

3. Estudi i analisi de la viabilitat del projecte

3.1 Perfil de ’emprenedor

“Ser emprenedor és una actitud davant la vida. Un emprenedor no és un savi, un
emprenedor és aquell que té un somni, una visio, algun talent innat. 38

L’emprenedora, actual estudiant de segon de batxillerat cursant-lo en modalitat de Ciéncies
Socials. Amb DNI 47327 XXXX, té total dependéncia economica en els seus pares. Actualment

no treballa i dedica tot el temps a I’estudi.

Busca el profit més gran de les coses i fa tot el possible per sentir-se satisfeta amb el treball
realitzat. No obstant aix0, també és introvertida i sent por vers tot allo que desconeix. Vol
créixer com a persona, desenvolupar la seva capacitat d’analisi, competéncies personals i tenir

un grau de responsabilitat.

37 Les persones enquestades no son unicament pares, perd serveix d’indicador per tenir una idea de com
evolucionen alguns atributs a la poblacio.

3 Michael BloomBerg, fundador de Bloomberg, |.p. Obra citada a: F. Giner de la Fuente, M2 de los Angeles Gil,
J. “Emprender con idees innovadoras”, Madrid 2013. Business & Marketing school ESIC, p. 13.

19



Projecte de creacié d’una empresa

3.2 Viabilitat comercial

En aquesta seccio s’estudiara la viabilitat comercial del projecte que s’ha plantejat, on

s’inclouen aquells elements que poden influir sobre I’activitat de I’empresa.

3.2.1 Analisi de ’entorn general

Seguidament s’analitza I’entorn general, exactament I’ambit social i demografic, no obstant
aixo, el pes d’aquesta analisi recau sobre I’economia i el poder adquisitiu.
“Els entorns sén un conjunt de factors socioeconomics que constitueixen [’estructura
d’un pais i que influeixen en les decisions, els habits de compra, la conducta de les

persones i les empreses, i que d’'una forma directa o indirecta afecten /’evolucié del
mercat i per tant del nostre projecte. "*°

3.2.1.1 Entorn economic europeu, espanyol i catala, i les seves perspectives economiques

Per una banda, el continent europeu, esta en un moment de dificultat economica. Es pot veure
aquesta afirmacio en diversos parametres. La inflacié*® seguira en nivells molt baixos, -0,5%
és el que va caure a I’agost. D’aquesta manera s’afavoreix el manteniment del poder adquisitiu
de les rendes dels ciutadans. També es veu aquesta dificultat en I’estancament del PIB, quedant-
se en 0,2% durant el segon trimestre del 2014.

Per I’altra banda, I’economia espanyola esta intentant superar la crisi economica que pateix,
encara que els indicadors afirmen que es trigara encara una decada. Segons el diari “La Razon”
publicat el dissabte 27 de setembre de 2014, Espanya seguira creixent més del que esta previst:
un 1,3% aquest any, i un 2% 1’any 2015, referint-se a 1’expansio de 1’economia nacional.
Finalment, Catalunya presenta una bona evoluci6 de 1’economia, i té molt bones perspectives

de futur. S’estima que la recuperacio es consolidi a finals del 2014 o principis de 2015%.

% V. Valencia, “Entorno, mercado, clientes, producto y precio”, Madrid 2013 Business &Marketing school, p.11.
40 La taxa d’inflaci6 interanual és la variacié de I’index de Preus al Consum (IPC) d’un mes respecte 1’'IPC del
mateix mes de I’any anterior.

4l Veure annex analisi de I’entorn econdomic europeu, espanyol i catala (A.VII)

20



Projecte de creacié d’una empresa

3.2.1.2 Entorn social i economic del Garraf i perspectives economiques

La comarca del Garraf esta formada per 6 municipis, Sitges, Vilanova i la Geltrd, Cubelles,
Sant Pere de Ribes, Olivella i Canyelles. Esta situada al sud de Barcelona, a 40 km de la capital.
Dotada d’una gran xarxa viaria, amb una infraestructura turistica important i un clima
privilegiat durant tot I’any. Es per aixo, que esta considerada una comarca que ofereix un

turisme atractiu i de qualitat.

El Garraf esta esdevenint una comarca residencial, on s’hi ha instal-lat poblacidé amb un nivell
de renda elevat. El Garraf vol consolidar nous projectes empresarials i nous models productius
a fi d’evolucionar i poder superar la crisi economica. Pel que fa al periode entre el 2001-2016,

s’ha fet una hipotesi des de les institucions, d’un creixement del 2,5% anual de mitjana.

3.2.1.2.1 Poblacié al Garraf

Durant la darrera decada, el Garraf ha enregistrat un creixement demografic alt, gracies a la
transformacio de les segones residéncies en primeres. Es la comarca de Barcelona que més

poblaci6 ha guanyat entre el 2003 i el 2013. En el grafic, es veu visualment I’afirmaci6 anterior:

Padré municipal d'habitants. Xifres oficials. Garraf. 1998-2013.
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Anys

Il-lustracié 5 Font propia basada en IDESCAT, padré municipal d habitants

Entre el 2001 i el 2011, el creixement va ser de 37.014 persones. En consequéncia, la poblacié
creix en 3.701 habitants de mitja anualment. Els proxims 15 anys, la poblacié continuara

creixent tal com s’espera, i s’arribara a situar entre els 165.000 habitants.

Cal parar atencio a les xifres que més interessen, a les que afectaran directament al negoci.
L’any 2013, al Garraf hi havia 24.434 habitants entre 0-14 anys, entre aquest rang esta situat el

public objectiu, és a dir, un 20% total de la poblacio resident.
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3.2.2 Realitzacio del pla de marqueting

A continuacio es defineix el pla de marqueting, on se segmenta el mercat per definir 1’objectiu
de I’empresa. Es duen a terme les politiques i els plans que el conformen a fi de saber les

motivacions dels clients i les caracteristiques que esperen trobar.

Per realitzar el pla de marqueting s’han fet tres entrevistes que han ajudat a determinar moltes
decisions que afecten I’empresa. Per una banda, hi ha I’enquesta realitzada a dues treballadores
per veure les opinions que tenen i les seves propies experiencies, i per altra banda, s’ha realitzat
una entrevista a una clienta d’una ludoteca per tal de veure des d’un altre punt de vista la

satisfaccio del consumidor. D’aquestes entrevistes s’han extret les seguents conclusions:

Entrevista treballadora “El barquito de los suefios”*?

e La varietat de serveis és una de les coses que més crida 1’atenci6 als pares alhora de dur
als seus fills a un centre.

e Oferir horari nocturn és un servei que va sorgir de la demanda dels mateixos clients. La
seva empresa sempre procura adaptar-se als clients i a les seves necessitats.

e La publicitat per a I’empresa €s molt important, per aquest motiu procuren donar una
bona imatge de cara a I’exterior.

e Durant I’estiu és I’época quan més demanda de 1’horari nocturn hi ha, ja que tal com
han previst, és I’época on els pares realitzen més activitats d’oci. Es per aixo, que aquest

servei s’ofereix quan els pares ho sol-liciten, 1 no pas uns dies fixos de la setmana.

Entrevista treballadora “Escuela infantil dada”*®

e Laidea d’oferir horari nocturn va sorgir per la localitzaci6 de I’empresa, el barri on esta
situada és de nova construccid i les parelles que hi viuen s6n pares per primer cop, que
per inexperiéncia no saben com conciliar la vida laboral amb la familiar.

e Encara no es poden valorar els resultats del servei d horari nocturn que ofereixen, ja que
fa poc temps que es duu a terme, tot i aixi, les perspectives son bones.

e Encara que el preu és elevat per al barri on esta situat, ja que els sous s6n baixos, estan

treballant per poder reduir les tarifes i aixi augmentar la demanda.

42 Veure annex entrevista treballadora “El barquito de los suefios” (A.VIII)
43 Veure annex entrevista treballadora “Escuela infantil dada” (A.IX)
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Entrevista clienta de la ludoteca municipal de Sitges “Zona de joc

A diferéncia de la treballadora anterior, considera que aquest servei comporta moltes
despeses, tot i aixo el seguira oferint, ja que la poca clientela que hi ha no la vol perdre

i té esperances que augmenti amb el temps

2244

La mala comunicacié del que s’ofereix a la ludoteca pot crear confusions, i per tant
desagradar als clients. Cal ser precis per procurar que la informacio que arriba al pablic
objectiu és la que realment es vol transmetre

Les instal-lacions que s’ofercixen son un punt fort de la ludoteca, pero per contra, el

tracte del personal no va ser del seu gust.

3.2.2.1 Analisi de la competencia

Es defineix competéncia com situacid d’empreses rivals en un mateix mercat oferint o

demandant un mateix producte o servei. Per tal que el negoci funcioni cal analitzar aquesta

competencia, per posicionar-se en el mercat i ser superiors.

La competencia es divideix en diferents grups, segons la influéncia sobre I’empresa:

Competencia directa, és a dir, empreses en el mateix mercat, amb serveis semblants,
que es dirigeixen al mateix perfil de clients. Per tant la competéncia directa seran totes
aquelles ludoteques situades a Sitges.

Competencia indirecta, on s’inclouen les empreses que estan al mateix mercat i que es
dirigeixen al mateix perfil de clients, encara que el servei no és del tot igual o no arriba
de la mateixa manera. En aquest cas, la competencia son les ludoteques situades a altres
municipis del Garraf.

Competéncia de tercer grau o serveis substitutius. S’inclouen aqui les empreses que
ofereixen la mateixa solucié a la necessitat. Formen part d’aquest grup els centres
infantils. S’inclouen en aquest conjunt els esplais d’estiu, ja que durant aquesta epoca,

si que seran competencia.

44 Veure annex entrevista a una clienta de la ludoteca “Zona de joc” (A.X)
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Encara que el ventall de competéncia de la ludoteca diiirna és ampli, el servei que s’ofereix de

nocturnitat, no en té, ja que no hi ha cap centre que ofereixi un servei semblant.

Els cangurs particulars no es consideren competencia, ja que la necessitat de socialitzacio i
relacidé amb altres nens no s’assoliria. Les llars d’infants tampoc perque ofereixen serveis per a

infants entre els 0 i els 3 anys, i la ludoteca esta dirigida a un altre rang d’edat.

Per tal d’analitzar a la competéncia®® s’han fet servir dues técniques.

e Fals client. Simulacio d’interés a contractar un servei, per conéixer 1’oferta d’activitats,
la politica de preus etc.
e Observacio directa: Valoracio de la ubicacio, les seves instal-lacions, retolacio exterior,

la seva imatge...

Analitzant les taules*® s’arriba a la conclusié que només hi ha un centre que seria competéncia
directa. Aquest es tracta de la Ludoteca Municipal de Sitges “Zona de joc”, situada a 10 minuts
caminant de Ludoteca La Gresca. Els preus que ofereixen s6n molt economics i tenen un horari
forca ampli. Hi ha dues treballadores fixes que realitzen les activitats que es duen a terme. Va

dirigida a nens entre 3 i 12 anys

Tot i aix0, a la comarca del Garraf s’han trobat tres ludoteques més, totes situades a Vilanova i
la Geltrd. Aquestes son considerades competéncia indirecta. Totes ofereixen un horari flexible
i adaptable als horaris laborals dels pares, encara que només obren entre setmana i tanquen els
mesos d’estiu. Les edats a les quals van dirigides son diverses: entre 31 10 anys, entre 0 i 9 i

entre 4i 10 anys.

Finalment, en la competencia de tercer grau, es troben tretze centres que ofereixen serveis
semblats a la comarca del Garraf. Dins d’aquest grup hi ha for¢a varietat, des de centres que
obren entre setmana, fins als que només ho fan els dissabtes. El rang d’edat va des dels 3 anys

fins als 17. Es realitzen diverses activitats com tallers, hores de contes o esplais.

4 Només es tenen en compte els negocis que ofereixen un servei semblant a 8 d’agost del 2014, no posteriors
obertures a aquesta data.
46 Veure annex analisi de la competéncia (A.XI)
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3.2.2.2 Analisi dels clients

En aquest apartat s’analitza un dels aspectes més importants en una empresa: els clients. ES
distingeixen dos tipus diferents: per una banda els fills dels pares residents a la comarca del

Garraf, 1 per ’altra els fills dels turistes que visiten Sitges.

Es tractara de saber que opinen i quines son les seves tendéncies, per tal de fer una politica de
marqueting la més acurada i detallada possible. Per aixo, s’ha realitzat una enquesta a cada

col-lectiu.

Fills dels pares residents a la comarca del Garraf: Aquest col-lectiu sera el client principal. Per

aquest motiu, es tenen més presents les seves respostes a I’hora prendre decisions. S’ha realitzat
I’enquesta a 583 pares. Per extreure aquesta mostra s’ha seguit una formula, d’aquesta manera
els resultats obtinguts poden tenir validesa, ja que representen 1’opinié de la majoria de la

poblacié®.

A partir de les respostes obtingudes, es decideixen les caracteristiques de 1’empresa, algunes

detallades en apartats anteriors. Les conclusions a les quals s’arriben son les segiients:

e Un 66% dels pares van tenir al seu fill entre els 20 i els 35 anys.

e Més d’un 50% dels pares no realitzen activitats d’oci per no saber amb qui deixar als
fills, aix0 és una dada positiva de cara al negoci. En cas que les realitzin, els nens es
queden a cura de cangurs en un 24%, aquests son 1’opcido més propera al servei que
s’ofereix i és comparable.

e Un 43% té activitats de lleure majoritariament un dissabte, aixo és també informacio
bona per a I’empresa, ja que justifica I’horari nocturn dels dissabtes. A més, un 53% les
té un parell de cops al mes

e La majoria dels pares mai han portat als seus fills a una ludoteca, només 3 de cada 10
nens. Seria per tant una bona idea per fomentar les ludoteques.

e Quasi tres quartes parts dels pares farien us de I’horari nocturn que s’ofereix, aixo indica
que realment la poblacié demana un servei com aquest i que segurament tindra exit.
D’aquests un 81% agafarien 1’opcio d’apat durant aquest horari.

e Els pares dels futurs clients creuen que els atributs més importants d’una ludoteca han

de ser el personal qualificat, la disponibilitat horaria, el tracte del personal i I’ambient.*®

47'Veure annex enquesta realitzada als pares residents al Garraf i grafics (A.IV), enquesta realitzada a turistes que
van visitar Sitges I’any 2014 i grafics (A.V)
4 Veure apartat 3.2.2.6 Estratégia de posicionament
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e Encara que un 95% desconeix el métode Decroly, es valora positivament que la ludoteca
tingui un projecte educatiu

e Per concloure, i la pregunta més important, un 36% dels pares troba la proposta molt
interessant i segur que farien us del servei. Només un 14% mai I’utilitzarien. Al Garraf,
I’any 2013, hi havia 24.434 nens entre 0 i 14 anys. La ludoteca esta dirigida a infants
entre els 4 i 12 anys, ja que un 45% dels enquestats aixi ho demanen. Per tant, entre
aquest rang, I’any 2013 va haver-hi 14.660 nens aproximadament. D’aquests, uns 5.200

anirien a la ludoteca, que dividits en un exercici economic, serien uns 430 cada mes.

Fills dels turistes que visiten Sitges: Els turistes sén la segona font d’ingressos del negoci. Per

aquest motiu, s’ha realitzat una enquesta a 200 visitants durant els mesos de juliol a novembre.

Els resultats extrets son:

e Un 92% dels enquestats és el primer cop que visiten Sitges.

e Més de la meitat es quedaran 1 setmana, un 15% 2 setmanes i un 11% un mes 0 més.

e QGairebé 4 de cada 10 pares han tingut problemes per realitzar algunes activitats d’oci.
Aixo implica que els turistes no poden realitzar tot allo que desitgen i per tant no gasten
tant al poble com voldrien, fet que empitjora I’economia sitgetana.

e Meés de la majora dels turistes farien Us dels serveis que ofereix la ludoteca,
concretament uns 24.794 aproximadament. D’aquests només un 14% dels enquestats
agafarien 1’opci6 d’apat, aquesta opcid per tant anira dirigida majoritariament als
residents, 1 els menjars que s’oferiran s’adaptaran als gustos d’aquests.

e Un 42% dels turistes troben forca interessant la proposta i potser farien s del servei

A partir d’aquests resultats, es veuen les preferéncies i exigencies dels ciutadans. S’elaborara
per tant, un negoci d’acord amb les respostes obtingudes, a fi que tot sigui a gust del consumidor

i facin Us del servei.
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3.2.2.2.1 Perfil del consumidor

A partir dels resultats es defineix el principal client. Aquest estara compost per nens entre els 4
i els 12 anys, amb pares entre els 20 i els 35. Els adults es mostren la majoria molt interessats

vers 1’opcid de negoci, i gairebé tots accepten el francés i I’anglés com a llengiies estrangeres.

3.2.2.3 Estudi de la localitzacio

D’acord amb els autors Fernando Gil de la Fuente, Maria de los Angeles Gil Estallo 1 Jordi
Marti Pidelaserra, cal delimitar I’area on es localitzara I’empresa i després el local exacte. | s6n

aquests els passos que s’han dut a terme.

S’han plantejat diverses arees per localitzar I’empresa, Oasis, Avinguda Sofia i Cases noves.

Per ser la més céntrica i la que més visiten els turistes, es va escollir la de 1’Oasis*.

3.2.2.3.1 Presentaci6 dels locals candidats

Una ludoteca ha d’ocupar totalment un edifici o una part d’aquest, pero independitzat. Totes les
ludoteques han de disposar d’un espai de joc, un magatzem, sanitaris, sales taller, area

d’administracio i gestio i una zona d’acollida. L’espai de joc ha de ser com a minim de 50m2.%

D’acord amb les caracteristiques esmentades, alguns locals que compleixen aquestes

condicions a Sitges dins de la zona, o al voltant, escollida s6n®!:

e Local comercial en venda o lloguer, passeig Vilafranca, 16. Oasis/La Granja

e Local comercial a lloguer, carrer Parellades

Caracteristiques Passeig Vilafranca Carrer parellades
Metres 164 m? 152 m?

Ubicacio Centrica Centrica
Afluéncia de gent Molt forta Forta

Preu lloguer 5607 2940
Aparcament Parquings propers No

Il-lustracié 6 Comparaci6 dels dos locals candidats

49 Zona formada pels carrers Passeig de Vilafranca, Sinia Morera, Espalter, Avinguda Artur Carbonell i voltants
%0 Veure annex fragments del Decret 94/2009, de 9 de juny, pel qual es regulen les ludoteques, article 7 (A.V1)

51 Veure annex certificat de sol-licitud d’informacié dels locals (A.XI1I) i fitxes descriptives i referéncies cadastrals
dels immobles (A.XIII)
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3.2.2.3.2 Eleccid i caracteristiques del local més adient

Després d’analitzar ambdods locals, 1’escollit és el situat al Passeig Vilafranca. El principal
motiu pel qual s’ha escollit €s per la bona localitzacio, i la possibilitat d’aparcar el cotxe per la
zona. El contracte amb la immobiliaria esta realitzat inicialment a 10 anys amb possibilitat

d’augmentar-lo.

Esta situat al centre de Sitges, a 2 minuts de ’estacio de tren i a prop dels carrers amb més vida
nocturna. L’afluéncia de public objectiu, al qual va dedicada la ludoteca, és molt abundant, ja
que com esta a prop de botigues, i ser un lloc de referencia, moltes families residents i turistes

passen sovint per alla.

Es rebutja el local del Carrer Parellades, ja que no hi ha opcié a aparcament i el nombre de
metres quadrats és menor. A més de no tenir zones properes per aparcar, i no estar adaptat a

persones discapacitades.>?
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Il-lustraci6 7 Ubicacié Ludoteca La Gresca

CARACTERISTIQUES CONCRETES LOCAL PASSEIG VILAFRANCA,16

Metres quadrats

164 m2 dels quals 162 m2 son Utils

Preu lloguer

5607€

Estat Bon estat, segona ma
Situacié A peu de carrer
Equipament Terra de gres

Facana 9 metres

Altura 3 metres

Aire condicionat i calefaccio Si

Any de construccio 1976

Numero d’accessos

Un Gnic accés

Il-lustracid 8 Caracteristiques detallades del local escollit

52 Veure annex fotos del local (A.X1V) i planols de les habitacions del local vista 2D i 3D (A.XV)
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“Totes les ludoteques han de disposar com a minim dels seglients espais diferenciats:
una zona d'acollida, espai/s de jocs, area d'administracio i gestid, magatzem i sanitaris.
La superficie d'espai util pel joc de la ludoteca ha de ser de 50m2 com a minim.
L'aforament maxim del centre s'establira aplicant la proporcio de 2,5 m2 d'espai Util
pel joc per usuari. Les ludoteques han d'ocupar la totalitat d'un edifici o part del mateix,
completament independitzat. >3

Tal com estipula la llei, Ludoteca La Gresca esta formada per les segiients zones>*:

e Zona d’acollida: Situada a I’entrada del local i separada de la zona de joc.

e Area d’administracié i gesti6: Localitzada al costat dret per ’entrada al local.
S’organitzen i es recullen tots els documents i gestions empresarials.

e Espai de joc: Ocupa la major part de la sala principal. Aqui es desenvolupen les activitats
ludiques dels nens

e Magatzem: Es troba al final del local, en aquesta zona hi ha els instruments de neteja,
reserves de jocs, roba de recanvi...

e Sanitaris i lavabo: Hi ha dos lavabos diferenciats per sexe. En un d’ells, es troba el
sanitari amb els estris necessaris.

e Dormitori: Es compon de 8 Ilits amb les seves respectives taules i armaris.

L’aforament maxim és de 32 nens, ja que la zona util de joc és de 80m2 aproximadament. En

horari nocturn, Gnicament hi ha 8 Ilits®®.

53 Decret 94/2009, de 9 de juny, pel qual es regulen les ludoteques. (DOGC niim, 5401 publicat el 16/06/2009)

%4 Veure annex fragments del Decret 94/2009, de 9 de juny, pel qual es regulen les ludoteques article 7 (A.VI)

%5 En el decret que regula les ludoteques, no es mencionen els requisits que haurien de tenir els centres amb horari
nocturn, per aixo, aquest apartat es basa en el Decret 140/2003, de 10 de juny, d’aprovacié del Reglament
d’instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves, que remarca que no podra haver-hi cap dormitori amb
una superficie Gtil inferior a 5m2. El cubicatge per persona no sera inferior a 5m3.
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3.2.2.4 Analisi DAFO

El concepte DAFO esta format per les inicials de les quatre variables que 1’integren: Debilitats,

Amenaces, Fortaleses i Oportunitats. Resumidament, 1’analisi DAFO®® permet

o Identificar i analitzar les variables internes que afecten I’empresa (fortaleses i debilitats)
I les externes (oportunitats i amenaces)
e Identificar i analitzar els aspectes negatius per al desenvolupament de 1’empresa

(debilitats i amenaces) i els positius (fortaleses i oportunitats)

Les oportunitats
han d'aprofitar-se

Les fortaleses han Les amenaces han
de ser utilitzades de minimitzar-se

Les debilitats han
d'eliminar-se

Il-lustracié 9 Diagrama resum dels resultats de I'analisi DAFO. Estrategia
empresarial. Proces de torn de decisions estratégiques de I'empresa

3.2.2.4.1 Estratégies de I’analisi DAFO

S’arriba a la conclusio que les oportunitats i les fortaleses son majors a les amenaces i debilitats,
de manera que hi ha una visid positiva del negoci. No obstant aixo, per disminuir-les, ja que

perjudiquen I’empresa, €S creen una serie d’estratégies:

Al: Encara que no esta a les mans de 1’empresari ni dels treballadors la solucié a aquesta
amenaca, segons els pronostics per als proxims anys, la crisi s’acabara i en conseqiiéncia els

ingressos augmentaran.

AZ2: Es facilitaran mapes als clients per indicar els trajectes amb diferents transports pablics.

% Veure quadre i grafic DAFO (A.XVI)
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A3: La finalitat d’aquesta ludoteca és augmentar la xifra de pares que portin als seus fills a les
ludoteques, aixi que encara que al principi sera una amenaga a considerar, s’espera que
disminueixi.

A4: L’empresa transmetra als pares confianga poc a poc, i intentara tractar al client de la millor

manera possible.

D1: L’experiéncia es pot anar adquirint a mesura que passa el temps, no obstant aixo, com tots

els treballadors han estudiat o treballat amb nens, sera facil adaptar-se.

D2: L’empresa fara politiques de marqueting per donar-se a coneixer entre la poblacio, i aixi

posicionar-se en el mercat.

D3: Abans d’obrir la ludoteca, els treballadors es coneixeran i es tractaran entre ells, de manera

que quan s’inauguri ja s’haura creat un vincle entre ells.

D4: El preu de I’hora treballada els dissabtes en horari nocturn sera major a les hores diiirnes,
no obstant aixo, es faran rotacions i el torn no sera individual, sin6 de dos en dos, d’aquesta

manera s’ajuda a la motivaci6 del treballador.

D5: Sitges treballa per donar-se a coneixer i atraure turisme familiar, aquesta ludoteca té com

a finalitat ajudar en aquest canvi.

D6: Les edats a les quals esta dirigida la ludoteca, son entre els quatre i dotze anys. Encara que
la legislacié permet agafar un rang més ampli, es decideix no fer-ho, els infants menors a quatre
anys solen estar amb els pares, i els majors de dotze ja poden estar sols a casa i per tant no

necessitar algu que els vigili.

D7: La falta d’un espai obert s’intenta solucionar adequant I’espai interior amb joguines que es

poden trobar a I’exterior, tal com els tobogans.

D8: El valor afegit que té la ludoteca, la llengua estrangera, s’ha de pagar, és per aixo que el

preu és més elevat que el de la competéncia.

D9: El nombre de llits és molt limitat, pero no es vol ampliar per garantir un bon descans dels

nens, ja que a més infants, més dificultats per dormir.
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3.2.2.5 Estrategia de segmentacid

Existeixen diferents raons per les quals els pares deixen als seus fills a ludoteques. Per fer la

segmentacio cal tenir en compte els principals motius, que sén®’:

o Dificultats per conciliar la vida familiar i laboral

e Ajudar al nen a adquirir majors competencies i coneixements

Aquests dos segments son els que s’analitzaran com a clients potencials i es descartara 1’analisi
d’altres grups com pot ser el preu o la comoditat davant altres opcions, ja que son de menor

importancia per als pares.

3.2.2.6 Estrategia de posicionament

En primer lloc es realitza un posicionament sobre els atributs que es consideren importants per
al client potencial de la ludoteca. Posteriorment, a mesura que el negoci evoluciona,
s’analitzara si la proposta de posicionament és la correcta al posicionament real. Donat que hi

ha diferents segments es fa un posicionament diferent per a cadascun d’ells.

-Dificultats per a conciliar la vida familiar i laboral®®

Aquest segment esta compost per tots els pares treballadors i amb compromisos laborals. Té
com atributs més valorats la disponibilitat horaria, la bona ubicaci6 del local i un ambient

agradable per al nen.

La competéncia que es pot trobar son les ludoteques amb horaris flexibles i situades al centre
de Sitges. Aquestes no ofereixen horari nocturn, de manera que si els pares treballen durant la
nit, aquesta necessitat no estaria coberta. Cal remarcar que només hi ha una ludoteca a Sitges,

per tant només hi ha un negoci que faci competéncia.

Amb I’objectiu que aquesta necessitat es cobreixi, es decideix que Ludoteca La Gresca, tingui

un horari ditrn i nocturn. El que fa que la competencia disminueixi.

57 Veure annex enquesta realitzada als pares residents al Garraf i grafics (A.1V)
%8 Veure annex grafics posicionament (A.X V1)
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- Ajudar al nen a adquirir majors competéncies i coneixements®®

Aquest segment esta format pels pares treballadors o aturats, que vulguin que els seus fills
adquireixin experiéncies i coneixements. Els atributs que més valoren son el tracte del personal,

I’ambient de joc, les relacions interpersonals dels seus fills, i I’aprenentatge.

La ludoteca de Sitges ofereix un bon tracte de personal i fomenta les relacions interpersonals.
Referent a Ludoteca La Gresca, encara no es pot analitzar I’ambient de joc que tindra, ja que
no s’ha creat. No obstant aix0, I’aprenentatge que ofereix €s major, ja que Ludoteca La Gresca

ofereix una tercera i quarta llengua, i es distingeix de la competéncia per aquest valor afegit.

3.2.2.7 Politica de serveis

L’estil d’ensenyament que es duu a terme consisteix en un projecte educatiu, que tendeix a una

educacié personalitzada, treballant en equip i amb els métodes actius propugnats per Decroly.®

Els serveis que s’ofereixen a la ludoteca son variats, no hi haura cap tipus de diferéncia entre
els clients, pero s’intentara cobrir millor les necessitats especifiques que pugui tenir cada usuari.

Es detallen els serveis oferts que poden contractar els pares®:
- Ludoteca ditirna: Els jocs que es duran a terme es classificaran entre:

e Visuals: Seran jocs amb colors, formes, diferents mides...
e Didactics: Iniciacio a la lectura i escriptura
e Visio-motors

e Associacid d’idees

- Esplai d’estiu: Es realitzaran activitats a I’exterior 1 diverses excursions, aquest servei inclou

el menjar.
- Horari nocturn: Es poden diferenciar 3 tipus d’aquest servei.

e Horari nocturn tota la nit o mitjanit els dissabtes
e Horari nocturn grup 8 nens tota la nit o mitjanit els dissabtes

e Horari nocturn dies solts

%9 Veure annex grafics posicionament (A.XVI1)
60 Veure apartat 1.3 Métode Decroly com a projecte educatiu
61 Veure activitats que es realitzen a la ludoteca (A.XVII1I)
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- Aniversaris: S’organitzen festes d’aniversari a un minim de 10 nens on es poden fer diferents

activitats i hi ha berenar i animacio infantil.
- Apat: Durant I’horari nocturn i I’esplai aquesta opci0 ja esta inclosa a la tarifa

Aquestes activitats es poden veure modificades si els pares ho desitgen. Els tallers durant la
ludoteca dilirna son opcionals, i només es duran a terme si els nens volen, ja que Decroly
defensa que cal deixar que els infants utilitzin la seva propia imaginacié i I’educador ha

d’intervenir el minim possible.

3.2.2.8 Politica de preus i variables per a la fixacio de preus

El preu s’ha d’estipular basant-se en la quantitat que el client esta disposat a pagar, tal com es
mostra en I’enquesta que s ha realitzat®?, En aquesta es pregunten sobre els serveis estrelles de

la ludoteca: horari ludoteca dilirna i nocturna.

Una de les preguntes de I’enquesta era saber quin preu trobaven raonable a alguns dels serveis
que s’oferien. Per una banda un 37% dels pares residents al Garraf estarien disposats a pagar

4€ per una hora en la ludoteca. I un 55% entre 40 1 50€ per una nit.

Per ’altra, un 35% dels turistes pagaria 3€ per una hora del servei de ludoteca ditirna. I un 74%

entre 40 1 50€ per una nit.

Per aquest motiu, es decideix que el preu de ludoteca diiirna sera de 3,5€ i 50€ de nit. Tot i
aixo, s’ofereixen alternatives per adaptar-se a tots els clients, com abonaments, horari nocturn

fins mitjanit o descomptes per grups de 8 nens.

Es tenen en compte altres variables per estipular un preu a cada servei ofert. Per exemple el

preu que té la competencia, ja que si és molt elevat, el client no fara s del negoci.

Tot i aix0, s’exigeix un preu més elevat que altres ludoteques, ja que els serveis que s’ofereixen
es basen en el métode educatiu Decroly. Donat que 1’estratégia basica que fa servir Ludoteca

La Gresca és diferenciar-se de la competéncia, aquests preus es poden exigir.®

62 VVeure annex enquesta realitzada als pares residents al Garraf i grafics(A.IV), enquesta realitzada a turistes que
van visitar Sitges 1’any 2014 i grafics (A.V)

83 El client d’avui dia no es conforma amb un simple servei, és més, ell espera serveis addicionals, I’anomenat
valor. Tot i aix0, cal recordar que la percepcid del valor per part dels clients és totalment subjectiva
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3.2.2.8.1 Determinacio del preu. Tarifes

Tenint en compte les caracteristiques anteriors, els preus que s’estipulen son els segiients

ACTIVITATS PREU
Hora solta ludoteca dilirna 3,50€
Abonament® de 10 hores 30€
Abonament 20 hores 55€
Abonament 30 hores 70€
Abonament mensual sense limit hores 250€
Horari nocturn (nit completa amb sopar i esmorzar) 50€
Horari nocturn fins mitjanit 16€
Horari nocturn dies solts no dissabtes (nit completa amb sopar i esmorzar) | 70€
Horari nocturn dies solts no dissabtes fins mitjanit 20€
Grup 8 nens (nit completa amb sopar i esmorzar) 30€
Grup 8 nens fins mitjanit 12€
Esplai 1 setmana (inclou dinar) 80€
Esplai 2 setmanes (inclou dinar) 140€
Esplai 3 setmanes (inclou dinar) 200€
Esplai 4 setmanes (inclou dinar) 260€
Preu espai complet (8 setmanes) 500€
Preu per apat, sense comptar horari nocturn 5€
Aniversaris 8€

Il-lustracidé 10 Preu de les activitats que es realitzen a la ludoteca

3.2.2.9 Politica de comercialitzaci6

El que es vol aconseguir en aquest apartat, és saber quins factors cal tenir presents per poder
tenir un lloc al mercat. Des del principi sorgeixen una serie de problemes alhora de realitzar la

politica de comercialitzacio:

e Ser una empresa petita i de nova creacid dificulta la situacio.

e Donat que es vol atraure a molts clients, seria un error situar-se des del principi en canals
per a public general, ja que es donaria una imatge erronia, i no arribaria la informacio
al public objectiu de la mateixa manera. Per aquest motiu, es tindran en compte els
horaris de la publicitat que s’emet.

e Lamajoria dels pares fan boca-orella d’un negoci, i més quan queden satisfets del servei
ofert. Per tant aquest sera el principal canal que es fara servir un cop el negoci estigui

consolidat, fins al moment, caldra una politica de comunicacié per donar-se a congéixer.

6 Els abonaments d’hores acumulables serveixen per realitzar les hores de ludoteca diiirna d’una manera més
economica, i poden ser utilitzades lliurement sense una data limit.
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3.3.2.10 Politica i pla de comunicacid

Aquesta és 1’eina que servira per donar suport a la politica de comercialitzaci6. La politica de
comunicacio, i per tant la publicitat, és molt important per donar a coneixer la marca. Al
comengament s’invertira molt en aquest ambit, ja que €s una empresa nova. A mesura que passi
el temps, i quan els objectius de fidelitzacié de clients es compleixin® aquesta publicitat se
substituira per boca-orella dels mateixos clients. De moment, es realitzaran diferents campanyes

de publicitat en diferents canals. Els canals escollits per donar a conéixer 1’empresa son:

-Radio. Emissio d’un anunci 5 cops al dia a radios regionals de Catalunya, entre les 16h i les
20h. El preu sera de 543,47€ mensuals. L’avantatge d’anunciar-Se per aquesta via és que hi ha
molts pares que escolten la radio durant la jornada laboral o al cotxe. Té com a inconvenient

que no es mostra visualment el servei.

-Anunci a la televisio comarcal “Canal Blau”. 42 emissions de dilluns a diumenge amb una
duracié de 20 segons. El preu seria de 820€. La televisio, igual que la radio, t¢ com a
inconvenient que no es pot segmentar el mercat, a més de ser el més car de totes les vies. Per

aquest motiu, només s’utilitzara el primer any per fer coneixer 1I’empresa.
-Anunci a ’ECO de Sitges, el cost sera de 15€ per anunci. Mensualment, el cost sera de 60€°°.
-Creaci6 d’un bloc i de xarxes socials, des d’on els clients ens podran coneixer. Via gratuita

Al mateix temps es dura a terme una campanya de comunicacié enfocada directament als
turistes. Es creara una relacio directa entre els hotels de Sitges i la ludoteca, a fi que els clients
de I’hotel coneguin els serveis de la ludoteca i deixin als seus fills. Tambe, hi ha convenis amb
empreses per tal d’obtenir més clients, donar I’empresa a coneixer i alhora fer que es provi el
servei que s’ofereix. Aquests acords consisteixen en tots aquells pares que comprin en alguna
de les botigues associades a la ludoteca, podran deixar al seu fill tantes hores com tiquets tinguin
de manera gratuita. Aquestes hores seran pagades pels negocis sitgetans associats, aixi ells
obtenen més clients, ja que els pares possiblement aniran a comprar a una botiga a fi que I’estada

del fill a la ludoteca sigui gratuita.

A tota aquesta politica de comunicacié cal sumar el treball que crearan els treballadors de

I’empresa.

8 S’espera que aquests objectius de fidelitzacio es compleixin en finalitzar el primer any de vida de I’empresa
% Per calcular aquest preu, es parteix tenint en compte que cada mes té quatre setmanes
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3.2.2.10.1 Creaci6 logotip i imatge de ’empresa

L’empresa vol donar una imatge de tranquil-litat 1 confianga, és per aixo que el color dominant

i amb el que es relacionara 1’empresa és el taronja®’.

Es va crear per tant un logotip que tingués aquest color com a fons i en conseqiiencia unes
targetes de presentacio. A la part superior esquerra apareix el logotip, una petita descripcio a la

seva dreta. | a la part inferior 1’explicaci6 en altres 1lengues i les vies de contacte.

Avinguda Vilafranca, 16 Sitges

b
LUDOTECA LA GRESCA

A
LUDOTECA LA GRESCA

Il-lustraci6 11 Targeta de presentacid de I'empresa i logotip

Facebook Ludoteca La Gresca ludotecalagresca@ hotmail com

3.2.2.10.2 Creacié d’una pagina web i xarxes socials

Per tal d’arribar als clients i tenir una major proximitat amb els pares, s’ha creat una pagina web
i diferents xarxes socials®, on es descriuen els serveis oferts, els horaris i els preus, entre altres

dades i informacid.

“Laweb és la carta de presentacio del teu negoci, de la teva empresa, al mercat. Hauras
d’invertir molt esfor¢ personal en la seva creacio, una implicacio amplia i una mica de
diners. La decisio de crear la web del teu negoci és una de les més importants que
prendras, per tant, no la descuidis .

“Una xarxa social, en esséncia, no és ni més ni menys que una plataforma web que
ofereix determinats serveis (contacte, comunicacio, intercanvi i informacio) entre els
membres que s incorporen a la mateixa ™

87 El color taronja combina 1’alegria del vermell i la felicitat del groc. Representa I’entusiasme, la felicitat, la
creativitat, 1’exit, i I’estimul. Molts d’aquests atributs necessaris per als nens, produint sensacié de calor i
estimulaci6 a I’activitat mental. Es recomanable per promocionar joguines i per tant per dirigir-se a nens.

88 Veure annex xarxes socials de ’empresa (A.XIX)

8 Ob. Cit. F. Giner de la Fuente, M? de los Angeles Gil, J. Marti, p. 78

0 Ob. Cit. F. Giner de la Fuente, M? de los Angeles Gil, J. Marti, p. 74
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3.2.2.11 Barreres del projecte empresarial

Tots els mercats tenen el que s’anomena barreres d’accés, que son limitacions que poden

dificultar I’entrada en aquests mercats. Les causes més habituals son:

e Barreres tecnologiques: Es necessita un tipus de tecnologia per dur a terme un negoci.

Segons el grau de complexitat a vegades no es poden dur a terme

e Barreres economiques: Quan no es té accés al financament o aquest és massa elevat per

tornar-lo.

e Barreres socioculturals: Barreres que per la mentalitat o la cultura de la zona on es vol

crear ’empresa, hi ha activitats que poden ser perjudicials pels prejudicis que hi ha.

e Barreres legals: Aquell tipus de normativa que cal complir i tenir en compte per dur a

terme 1’activitat empresarial.

e Barreres climatiques: La climatologia pot incidir en projectes impedint el seu

desenvolupament.

Barrera En qué afecta I’empresa Com combatre la barrera
Tecnologica No existeix aquesta barrera, ja

que I'"as de l’ordinador sera a

nivell usuari, i no es necessitaran

coneixements previs.
Legal Tenir en compte el reglament | Demanar ajuda a un enginyer

dels menors, mesures de
seguretat... 1 tota la normativa
que afecta I’empresa

municipal que detalli tot el que
cal tenir en compte

Sociocultural

No hi ha barrera, I’acceptacid €s
bona per part de tots els
col-lectius

Econdomica La barreramés gran és la inversio | Es negocia per obtenir un bon
inicial, ja que el desemborsament | préstec
és molt elevat

Climatica Sitges té un bon clima, per tant no

és una barrera

Il-lustracié 12 Quadre d'analisi de barreres
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3.3 Linies d’actuacié de ’empresa

3.3.1 Pla de recursos humans i organitzacio

L’equip directiu ha d’estar format per un equip de professionals, dirigit per un coordinador amb
una titulaci6 minima d’educacié superior en 1’ambit socioeducatiu. Els altres membres de
I’equip, hauran de tenir com a minim un titol de grau mitja de la familia professional dels serveis
a la comunitat™. Es valorara positivament el domini de ’anglés i el francés superior al B2
segons el Marc Europeu, i els coneixements sobre persones minusvalides i el métode Decroly.

A meés de bona preséncia i bona actitud vers el treball.

Els primers cinc mesos de vida de I’empresa, només es contractaran a quatre treballadors, ja
que es parteix de la hipotesi que no hi haura molta demanda del servei, perquée s’haura de donar
a coneixer i posicionar-se al mercat. D’aquesta manera es disminueixen les despeses. El negoci

compondra els seguents llocs de treball:

e Professionals a carrec de nens en horari dilirn (Treballador A i B): Han de vetllar per la
seguretat dels nens, incentivant-los a crear vincles d’amistat i motivar-los perqué el joc
sigui profitds. En cap moment interferiran en el desenvolupament de la seva imaginacio.

e Professionals a carrec de nens en horari nocturn i esplai estiu horari ditirn (Treballador
C, D, EiF): Han de vetllar pel descans dels nens durant la nit, donar el sopar i I’esmorzar
i ensenyar les normes basiques de convivéncia i neteja. Durant I’esplai han d’incentivar
als nens a passar una bona estona i aprendre.

e Professional a carrec de nens en mesos solts (Treballador G): Ha de fer torns nocturns
o dilirns en époques de vacances dels altres treballadors o de temporada alta, fara per

tant, els treballs que s’han assignat al lloc que ocupa.

Tots els professionals a carrec de nens han de supervisar a un total de dotze infants, entre quatre
i sis anys, 0 a quinze amb més de sis anys. També, han de realitzar tasques com inscripcions de

nous clients, resoldre dubtes, i la neteja del local.

"1 Veure annex fragments del Decret 94/2009, pel qual es regulen les ludoteques, article 14 (A.VI)
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3.3.1.1 Organigrama de I’empresa

L’organigrama que s’adapta a Ludoteca La Gresca és 1’organigrama jerarquic. En aquest, es
detallen les relacions que hi ha a I’empresa entre els seus treballadors. Donat que és una PIME"?,
no hi ha gaires treballadors, per tant tots estan al mateix nivell, excepte I’empresaria. Aquesta
realitza totes les funcions dels diferents departaments de I’empresa: Recursos humans,

marqueting, financament...

Empresaria

Il-lustracié 13 Organigrama de I’empresa. Font propia

3.3.1.2 Politica dels empleats

e La jornada maxima diaria d’un treballador sera de vuit hores, excepte si cal realitzar
hores extraordinaries’.

e Esrealitzara un descans de quinze minuts per cada tres hores treballades. Com a minim
passen dotze hores entre el final d’una jornada i el principi d’una altra.

e Els cuidadors dilirns tenen trenta dies naturals de vacances anuals, i la resta gaudira de
vint dies naturals, exceptuant el treballador de mesos solts. Generalment aquestes
vacances es realitzaran entre els mesos d’octubre, novembre, marg i abril.

e Els treballadors en horari nocturn faran torns cada dues setmanes.

e EIl sou mensual sera igual tots els mesos, independentment de si un es treballa més que
un altre. Es fa la mitjana entre els dotze.

e Les pagues extres s’efectuaran als mesos de juny i desembre.

e EIl sou es paga en funcié dels minims establerts al conveni col-lectiu de treball per al

sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2008-2010.

72 Referent a Petita i Mitjana Empresa

8 Veure annex calendari de treballadors (A.XX) aquest s’ha dut a terme amb el calendari 2015, que correspondria
al primer any de vida de I’empresa, encara que nomeés es contractaran a quatre treballadors els primers cinc mesos,
es realitza |’horari des de I’inici, per als anys vinents.
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Per als professionals amb cicles formatius de grau mitja, una hora dilirna es paga a
8,46€, Ludoteca La Gresca la paga a 8,5€. Per als professionals amb cicles formatius de
grau superior, una hora dilirna es paga a 9,06€, Ludoteca La Gresca la paga a 9,1€.
L’horari nocturn és el mateix per a tots els treballadors, hi ha un plus del 25%, és a dir
10,7€ cada hora treballada en aquest horari.

e L’empresa cotitza per la Seguretat Social en nom dels treballadors, els quals seran

contractats indefinidament’.

3.3.1.2.1 Sous i salaris dels treballadors.

Els cinc primers mesos I’empresa comptara amb 4 treballadors (treballador A,C,E i G), els seus
sous es basen en un salari net corresponent al nombre d’hores que dediquen a ’empresa, i la
cotitzacio a la Seguretat Social, que és un 32,9% del sou. L’empresaria no tindra una retribucio
fixada, es quedara amb els beneficis en cas que hi hagi. Es calculen per tant, els sous del primer

any i els del segon, on es veuen les diferéncies per nombre de treballadors’.

Treballador Salari net mensual | Cotitzacio seguretat social empresa. | Total
Sou brut
Treballador A 675,68 € 222,30 € 897,98 €
Treballador C 431,37 € 141,92 € 573,29 €
Treballador E 304,46 € 100,16 € 404,62 €
Treballador G 209,50 € 68,93 € 278,43 €
2.154,32 €
Treballador Salari net mensual | Cotitzacié seguretat social empresa. | Total
Sou brut
Treballador AiB | 1.351,36 € 444,60 € 1.795,96 €
Treballador CiD | 862,74 € 283,84 € 1.146,58 €
Treballador E i F 608,92 € 200,32 € 809,24 €
Treballador G 209,50 € 68,93 € 278,43 €
4.030,21 €

Il-lustraci6 14 Calcul del salari net mensual i cotitzacié a la Seguretat Social

¢ Veure annex model de contracte indefinit (A.XXI)
5 Veure annex calcul dels dies treballats i sou que pertoca a cada treballador (A.XXII)
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3.3.2 Valors de ’empresa

Els valors son aquells judicis etics sobre els quals I’empresa es veu més inclinada pel grau
d’utilitat personal i social. Es a dir, son els pilars més importats de qualsevol organitzacio.
Ajuden a posicionar una cultura empresarial, promouen un canvi de pensament...

Els principals valors de Ludoteca La Gresca son els seguents:

e Respecta als alumnes com individus

e Atén a despertar les seves actituds personals

e Estimula el desenvolupament de la consciéncia ciutadana dels nens, mitjancant una
educacio civica i moral basada en el dialeg.

e Honestedat, seriositat i etica professional en el desenvolupament de les activitats

e EIl protagonisme dels treballadors finalitza un cop les dinamiques de treball es

consoliden i evolucionen amb maduresa, tal com diria Decroly.

3.4 Viabilitat economica i financera

En aquest apartat del pla d’empresa s’analitzara la viabilitat economica i financera del negoci,

per tal de comprovar si I’activitat és rendible o no, 1 per tant generara beneficis o perdues.

3.4.1 Inversio de ’empresa. Desemborsament inicial i reformes

La inversié inicial és el desemborsament que es duu a terme per adquirir béns, que permetran

posar en funcionament el negoci.

Construccions: Fianga 2.000€ i lloguer mensual 1.200€: Total de 3.200€

Instal-lacions técniques: Total 189€

Utillatge: Material necessari basic com papers, tisores, boligrafs, llapis... aproximadament 50€
Mobiliari:"® Total 4.056,58€

Equips per a processos d’informacié: HP Desktop de Media Markt: 339€

76 Veure annex mobiliari i equips per a processos d’informaci6 (A.XXI1I)
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Altres pagaments d’inversio inicial:

e Reformes: Canvi d’algada endolls a 1,70 metres i pintar parets. Contractades amb
Construcciones Tomas Gracia S.A.”": 700€

e Llibre ventes i ingressos, compres i despeses, i registre de béns d’inversid 15€

e Legalitzacio llibres obligatoris: 19,52€

e Comunicacid previa d’obres petites: 130€

e Assessoria gestio d’obres, aparellador i direccié d’obra: 2020€

e Tramit Oficina d’Atencié Ciutadana d’inici d’una activitat: 2000€

e Certificat de compatibilitat urbanistica: 100€

e Joguines™: 59,94€

e Sol-licitud registre de nom comercial: 143,15€

e Llicencia d’aparell de climatitzacio: 185,57€

En les despeses inicials s’ha d’invertir una gran quantitat de diners, per tal de poder posar en

funcionament 1’empresa. El desemborsament inicial que caldra fer és de 13.207,76€.

3.4.2 Financament

El finangament €s 1’acci6 d’aconseguir mitjans de pagament per a un negoci, per adquirir béns

necessaris per al desenvolupament de 1’activitat empresarial.

El metode de financament que es fara servir per a poder pagar les despeses inicials, sera un

préstec’®.

Es demanara un crédit® de 15.000€ a Microcrédit microbanc de La Caixa 825, que s’haura de
pagar en 5 anys. El primer sera un any de caréncia, on cada mensualitat sera de 100€. Els altres

quatre es pagaran 370€/mes. El total a pagar sera 18.960¢€.

" Tal com estipula I’article 32.3 de la Llei 8/1995, de 28 de juliol, d’atenci6 i proteccié dels infants i adolescents.
8 Veure annex joguines (A.XXIV)

™ Donat que la demandant és una menor d’edat i que té dependéncia econdmica en els seus pares, es mostren una
série de complicacions que al contracte queden resoltes

8 Es tracta d’un crédit simulat, tot i aix0d s ha fet amb valors reals des del Nivell 10 de Sitges
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Per reduir costos, s’utilitzara el métode Crowdfunding®!, abans d’obrir el negoci de cara al
public, es fara una jornada de portes obertes on I’empresa es donara a conéixer i els futurs
clients podran veure tot el que s’ofereix. Aquest mateix dia, es fara una recol-lecta de joguines,
és a dir, per cada joguina que porti cada nen, es fara un abonament de 3 hores. D’aquesta
manera, I’empresa redueix costos, alhora que assegura 1’assisténcia a la ludoteca d’aquests

clients i podra crear futures fidelitzacions.

3.4.3 Pla de tresoreria anual

El pla de tresoreria és una elaboraci6 senzilla per veure els possibles resultats per als propers
exercicis economics. S’inclouen les entrades i les sortides de diners, per detectar diferéncies
positives 0 negatives de numerari. La periodicitat amb la qual sén captades les diferencies

financeres donen una idea de la gestié del proper exercici economic.

Gracies al pla de tresoreria, es calculen els cobraments i els pagaments previstos per a cada any

de vida de la ludoteca.

Per tal de donar una informaci6é més precisa, la tresoreria no es realitza unicament amb dades
anuals, sind que també s’especifiquen els comptes mensuals, ja que el turisme és un sector molt

variable segons 1’época de I’any.

Cartera de productes: D’acord amb les enquestes realitzades es pot definir una cartera de

productes estrella, on es preveu el nombre de clients que demanaran per aquests serveis. Partint
dels 5.200 nens®? que teodricament acudiran a la ludoteca, s’ha elaborat la segiient taula, que

posteriorment s’utilitza per elaborar el pla de tresoreria.

Producte 1: Servei de ludoteca normal | 61% 3.172 nens
Producte 2: Ludoteca horari nocturn 30% 1.560 nens
Producte 3: Aniversaris 6% 312 nens
Producte 4: Esplai a I’estiu 2% 104 nens
Producte 5: apat 1% 52 nens
Total 100% 5.200 nens

I1-lustraci6 15 Productes que s'ofereixen a I'empresa i el percentatge de vendes que s'estimen que hi haura

81 Es un metode que consisteix en una cooperacio col-lectiva, que es duu a terme per persones que busguen
recursos o diners, s’utilitza per finangar esforcos i iniciatives d’altres persones o organitzacions. Gracies a aquest
métode s’aconsegueixen els recursos necessaris per finangar projectes

8 Tal com es veu a I’apartat 3.2.2.2 Analisi dels clients
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Cal tenir en compte que aquestes dades possiblement es podran obtenir un cop I’empresa es
conegui a la comarca. Per aixo0, els primers anys al pla de tresoreria es fa una estimacié basada
en les respostes obtingudes pero no amb dades tan positives. A continuacié s’especifiquen els

detalls de les despeses®® que apareixen al pla de tresoreria:

e Lloguer local: Hi ha un acord amb la immobiliaria Llars.net situada a Vilanova al Carrer
Llanza, n° 27, on el preu del local és de 1.200€ mensuals, i no 5.607€.

e Teléfon i internet. Es contracta amb I’empresa Vodafone, Tarifa Smart S. 800MB i 200
minuts gratuits en trucades, que seran 19€ mensuals.

e Microcrédit la caixa microbanc. Com s’ha dit anteriorment, el primer any és de caréncia
a 100€, i els altres quatre a 370€ mensuals.

e Gestoria. Es dura a terme amb I’empresa Gestingral situada a Vilanova i la Geltra.

e Asseguranga. Contractada amb I’empresa Helvetia. Per dissenyar-la es tenen en compte
les caracteristiques del local i les activitats que es duran a terme, estipulats al contracte®

e Cotitzaci6 Seguretat Social. Cal cotitzar amb un 32,9% del sou dels treballadors.

e Sou net treballadors. Inclou les pagues extraordinaries.

e Dotaci6 d’amortitzacid. Es destinaran 15€ mensuals per si cal comprar o reposar algun
objecte o mobiliari. El segon any i segiients, es reduira a 15€, ja que no es preveu cap
inversid a curt termini com per destinar una quantitat mes elevada.

e Taxa d’escombraries. El servei que s’ofereix s’inclou dins de 1’epigraf 2, locals de 120
a 200m2. S’abona anualment al mes de gener.

e Llum. S’ha contractat amb 1’empresa Endesa®

e Aigua. S’ha contractat amb I’empresa Sorea SA®®.

e Promocio6 i publicitat. Els primers sis mesos I’empresa s’anunciara per radio, televisio i
I’ECO de Sitges. Els successius, es realitzara publicitat unicament, a través del boca-
orella de la poblacié resident, ja que ’empresa sera coneguda i no caldra anunciar-se.

e (atering. S’ha contractat amb I’empresa CASERCO. Cada apat costa a ’empresa 4,5€,
pero es cobra a 5. En els apats que apareixen, s’inclouen també aquells que no es cobren

directament pero que formen part de 1’esplai o de 1’horari nocturn.

8 No s’inclouen aqui els materials que caldra comprar, ja que hi ha una dotacié d’amortitzacié de 30€ mensuals
que cobrira aquestes despeses. Tampoc es té en compte la possible pujada de preus de 1’aigua o la llum, se suposa
gue es mantindran iguals

8 Veure annex asseguranca (A.XXV)

8 Veure annex simulaci6 factura de la llum (A.XXVI)

8 Veure annex simulaci6 factura de I’aigua (A.XXVII). De la mateixa manera que la llum, son costos invariables,
ino es t€ en compte la possible pujada de preus, ni si un mes es gasta més que un altre, s’ha fet aproximadament
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e Bugaderia. Es realitzara amb Tot Net, al carrer Espalter n°37. Cada bugada costa 12€, i
es calculen que es faran dos mensuals.

e Despeses aniversaris. S’inclou el berenar (patates, refrescos, pastis, galetes, gots i plats),
també els instruments necessaris per dur a terme les activitats. Es calculen uns 20€ per
aniversari. Encara que el minim de nens son 10, es comptara com si en cada aniversari

vinguessin 15 nens (agafant aquest nombre com una possible mitjana).

3.4.3.1 Previsio per als proxims anys d’acord amb el pla de tresoreria

Per una banda, s’ha elaborat un pla de tresoreria per als primers tres anys®’. En els quals es

veuen totes les entrades i sortides de diners.

Per I’altra, s’ha fet una previsio de set anys més, és a dir, fins al 2024. Per calcular aquests
ingressos, s’aplica el 0,2% de 1’IPC®, Per tant, es multiplica el resultat de I’any anterior per
1,02 a partir del tercer any. Les despeses es mantenen igual, ja que les Uniques que varien sén
les d’aniversaris, pero el nombre maxim de festes que es poden dur a terme, ja es realitzen al

tercer any, per aquest motiu, les despeses no varien.

Any Ingressos Despeses Total Total acumulat
2015 23.307,50 € 76.715,97€ -53.408,47 € -53.408,47 €
2016 37.668,00 € 82.311,61 € -44.643,61 € -98.052,08 €
2017 44.496,00 € 82.646,11 € -38.150,11 € -136.202,19 €
2018 45.385,92 € 82.646,11 € -37.260,19 € -173.462,38 €
2019 46.293,64 € 82.646,11 € -36.352,47 € -209.814,85 €
2020 47.219,51 € 82.646,11 € - 35.426,60 € -245.241,45 €
2021 48.163,90 € 82.646,11 € -34.482,21 € -279.723,66 €
2022 49.127,18 € 82.646,11 € -33.518,93 € -313.242,59 €
2023 50.109,72 € 82.646,11 € -32.536,39 € -345.778,98 €
2024 51.111,91 € 82.646,11 € -31.534,20 € -377.313,18 €

87 Veure pla de tresoreria els tres primers anys de vida de ’empresa (A. XXVIII)

8 1 a variacio de I’index General Nacional segons el sistema IPC base 2011 des de gener del 2013 fins gener del

Il-lustracié 16 Estimaci6 d'ingressos i despeses que hi haura a I'empresa en 10 anys

2014. El percentatge de variaci6 ha sigut del 0,2%, €s per aixd que s’utilitza com a referéncia.
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3.4.4 Fiscalitat i impostos

Pel que fa als impostos i la fiscalitat, el servei que ofereix Ludoteca La Gresca esta exempta

d’IVA®. No obstant aix0, cal pagar altres.

3.4.4.1 Cotitzacié de ’empresari individual a la Seguretat Social.

L’empresari individual realitza la seva cotitzacido a la Seguretat Social a través del Regim
Especial de Treballadors per Compte Propi o Autonoms (RETA®). En aquest régim s’estableix
una base minima i una maxima sobre la qual s’aplica la cotitzacio, el resultat és la quota liquida

a pagar. Aquesta es paga mensualment i varia cada any.
La base minima de cotitzaci6 I’any 2014 és de 875.70€, i és aquesta la que s’escull.

Per tant, la quota d’autonoms que correspon pagar és de 261,83€. Hi ha una bonificacio per a
joves, que és una reduccié del 30%. La cotitzacio final és per tant de 183,55€. Al seglient quadre

es veu desenvolupat:

Quota mensual Quota minima obligatoria
Seguretat Social 162,44 €

Contingéncies comuns 20,23 €

Risc durant ’embaras/lactancia | 0,88 €

Total 183,55 €

Il-lustracié 17 Quantitat que cal pagar per la quota d'autdnoms

3.4.4.2 Impost sobre la renda de les persones fisiques

Des del punt de vista fiscal, els empresaris individuals tributen per les seves rendes empresarials
a través de I’Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques®® (IRPF). Es un impost directe que

s’anticipa a Hisenda®.

8 Segons I’Art. 20.1.9¢ Llei IVA, inclosa dins les activitats educatives

% EI régim especial dels Treballadors Autonoms és el regim que regula la cotitzacié a la Seguretat Social dels
treballadors autonoms a Espanya.

°1 El 14 de novembre del 2014 es ddna a coneixer una possible reforma fiscal que entrara en vigor aquest gener.
Es tracta d’una rebaixa del 19% en la retencio dels autonoms. Tot i aix0, aquesta nova modificacio no s’ha tingut
en compte en el treball, ja que encara no esta aprovada, perd es menciona perque si I’empresa es realitza, caldria
canviar-ho

92 | lei 35/2006, de 28 de novembre, de I’Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques i de modificacio parcial
de les lleis dels Impostos sobre Societats i sobre la Renda de no Residents (BOE, 29-novembre-2006)
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Un cop realitzat el pla de tresoreria, s’estima que I’empresa no tindra beneficis. Per aquest

motiu, que no es pagaran aquests impostos.

Tot i aix0, la modalitat escollida és estimacio directa simplificada®. En aquest régim s’han de
realitzar quatre pagaments fraccionats en el termini de 1’1 al 20 d’abril (1 pagament), de 1’1 al
20 de juliol (2n pagament), de 1’1 al 20 d’octubre (3r pagament) i de 1’1 al 30 de gener (4t
pagament).

“Si el resultat és zero o negatiu, s’ha de presentar almenys la declaracié.”®* No obstant aixo,

es duu a terme 1’esquema de calcul de rendiment net de I’empresa del primer any de vida.

+ Ingressos integres

- Despeses deduibles

= Rendiment net

-5% del rendiment net

20% del rendiment net

-Pagaments fraccionats anteriors

PAGAMENT FRACCIONAT

Primer trimestre Segon trimestre
837,50 6.565,00
-17.173,30 -18.680,74
=-16.335,80 =-12.115,74
+ 816,79 + 605,79
-15.519,01 -11.509,95
+0 +0
-15.519,01 € -11.509,95 €
Tercer trimestre Quart trimestre
11.471,00 4.484,00
-18.699,11 -17.672,61
=-7.228,11 =-13.188,61
+ 361,41 + 659,43
-6.866,70 -12.529,18
+0 +0
-6.866,70 € -12.529,18 €

% La modalitat d’estimaci6 directa simplificada s’aplica a les activitats empresarials que no es puguin adaptar a la
modalitat d’estimacio directa objectiva, també als negocis que tinguin un import net que no superi els 600.000 €
anuals, i finalment, s’aplica als professionals que no renunciin a aquesta modalitat ni exerceixin unes altres
sotmeses a Estimacid Directa Normal. Aquest métode permet la deduccid integra de les amortitzacions i una
deducci6 en concepte de provisions i despeses de dificil justificacio

% Segons el document de I’empresari individual, proporcionat per la direccié general de politica de la petita i
mitjana empresa, secretaria general d’industria, ministeri d’inddstria, turisme i comerg, Govern d’Espanya.
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3.4.5 Llindar de rendibilitat o punt mort

En horari nocturn, durant el primer exercici economic, es preveuen 47 demandes del servei, i
305 en ludoteca dilirna, sent aquestes les més demandades seguides de 1’horari nocturn tota la
nit en grup de 8 nens, amb 40 demandes. Es per aix0, que es calcula el punt mort dels dos

serveis estrella®®.

El punt mort o llindar de rendibilitat és la quantitat d’unitats que cal vendre d’un producte o

servei, de manera que no hi hagi beneficis ni pérdues, la formula és la segient:

CF

=

CF: Costos fixos. S’engloben els costos mensuals que es mantenen inalterables durant I’exercici
economic independentment del volum de vendes.

e Lloguer local: 1.200€

e Subministraments: 119,67€

e Préstec bancari: 100€

e Qestor: 55€

e Asseguranga: 25,67€ (mitjana mensual)
e Sous bruts: 3.636,38€ (mitjana mensual)
e Dotaci6 d’amortitzacio: 20€

e Taxa escombraries: 74,53€ (mitjana mensual)
e Publicitat: 711,74€ (mitjana mensual)

e Amortitzacions d’immobilitzat: 197,16€
¢ Quota d’autonoms: 183,55 €

e C(Catering: 214,13€ (mitjana mensual)

e RETA: 2.202,60€

e Bugaderia: 24€ (per calcular el punt mort de I’horari nocturn)®

CV: Costos variables. S’engloben els costos mensuals que augmenten o disminueixen a mesura
que ho fa la venta. Es la mitjana del cost dels productes

e Despeses aniversaris: 28,33€ (per calcular el punt mort dels aniversaris o general)

% Aquestes xifres surten del pla de tresoreria del primer any, que s’ha dut a terme d’acord amb les respostes
obtingudes a les enquestes que es van fer als turistes i als residents del Garraf.

% La bugaderia tinicament és un cost fix en ’horari nocturn, ja que caldra pagar-ho independentment del nombre
de serveis que es realitzin, ja que s’ha arribat a un acord amb la bugaderia, a canvi del preu. Per contra, a I’hora de
ludoteca ditirna aquesta despesa no esta inclosa.
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Ludoteca dilirna Horari nocturn tota la nit

8.740,43 2 497 26 8.764,43 17529
¥ = — = /. ¥ = — =

3,50—-0 ’ q 50—-0 ’

Aixo significa que, per una banda, s’han de vendre 2.497,26 serveis de ludoteca dilirna per tenir
beneficis. | per I’altra s’han de vendre 175,29 serveis de ludoteca nocturna per obtenir beneficis.
Aquests serveis van per separat, ja que si es venen els 1999,19 serveis que fa la suma dels dos,

aixo no seria el punt mort.

14.000

12.000 =i
«

B 10.000
(]

8 8.000

0s
=
/” ——— C.VARIABLE
a AT COSTETOTAL
o 4.000 ——C.FIOS
o
= 1

8 6.000
3

Il-lustracié 18 Font extreta de: www.economia-excel.com Punt mort ludoteca dilirna

14.000

12.000 i

w
1

E 10.000 >
o
© 8.000 > 0s
» ~ —— G VARIABLE
& 6.000
@ P COSTE TOTAL
E 4.000 ——C.FlJOS
g

Il-lustraci6é 19 Font extreta de: www.economia-excel.com Punt mort ludoteca nocturna

3.4.6 Fluxos nets de caixa

Els Fluxos Nets de Caixa son les entrades i sortides de caixa o efectiu en un periode concret.
Es a dir, és I’acumulacio neta d’actius liquids, i que per tant constitueix un indicador important
de liquiditat d’una empresa. Per calcular-lo cal fer la diferéncia entre els cobraments i els

pagaments, sempre tenint en compte que aquestes dades s6n suposits, i poden portar a errors.

Ludoteca dilrna: Si se suposa que s’ofereixen tots els serveis necessaris per no obtenir pérdues

ni beneficis (2.498 serveis), tindria un valor de 8.743€.

% Els serveis s’ha arrodonit, ja que no es pot vendre un servei i decimals d’aquest.
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Els pagaments mensuals que ha de fer I’empresa, son tots costos fixos, ja que no hi ha variables,

i aix0 comporta 8.740,43€%. Per tant, els fluxos nets de caixa mensuals seran de 2,57€.

Si se segueix suposant que es mantindra aquesta mitjana d’activitat durant tots els mesos de

I’any, es concloura el final de I’exercici amb un flux net de caixa de 61,68€

Ludoteca nocturna. Si se suposa que s’ofereixen tots els serveis necessaris d’horari nocturn per

no obtenir ni pérdues ni beneficis (176 serveis) tindria un valor de 8.800€. Els pagaments
mensuals fixos que ha de fer I’empresa son 8.764,43€, on s’inclouen els mateixos costos fixos

a més de la bugaderia. Per tant, els fluxos nets de caixa mensuals seran de 35,57€.

Si se segueix suposant que es mantindra aquesta mitjana d’activitats durant tots els mesos de

I’any, es concloura el final de I’exercici amb un flux net de caixa de 853,68€.

3.4.6.1 Flux total de caixa per unitat monetaria invertida

El flux total de caixa per unitat monetaria invertida dona una idea de la rendibilitat total de la
inversié que s’ha dut a terme. Es un métode de seleccid estatica, aquests no tenen en compte
el pas del temps i no son del tot fiables. Tot i aix0 son tils per tenir una primera valoracio, i
per tant es calculara, per saber si es recupera la inversio inicial en 10 anys. La formula a seguir

és la segiient:*°:

_F1+F2.+Fn

r =
Do
Ludoteca dilirna Ludoteca nocturna
10 x 61,68 10x853,68
= 0,0467 T = 0,646

"= 1320776 = 13.207.76

J4

El valor de “r” és 0,047 en el cas de la ludoteca ditirna i 0,646 en la ludoteca nocturna, com que

cap de les dues xifres és superior a 1, la inversio inicial no es recupera en un periode de 10 anys.

% Aquest total surt de la mitjana del primer any del pla de tresoreria, és una estimacio. No s’inclouen pero, les
despeses de bugaderia, aniversaris o catering, ja que per al funcionament de la ludoteca diiirna no caldrien.
% On “fn” son els fluxos nets de caixa i “Do” el desemborsament inicial.
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3.4.6.2 Flux mitja de caixa per unitat monetaria invertida

El flux mitja de caixa per unitat monetaria invertida és també un criteri de seleccio estatica, es
tracta d’una millora del métode anterior, ja que consisteix a trobar una rendibilitat anual fent la

divisid entre el flux net mitja de caixa anual i el desemborsament inicial.

Ludoteca dilirna Ludoteca nocturna

61,68 , 853,68

=% 000467 = 2908
" =1320776 T =1320776 206>

Si “r’” és menor que 1/n, la inversio es refusara, ja que no s’arribara a recuperar la inversio que
es va fer inicialment. En aquest cas, 1/n és 0,1 de manera que la inversié no es recuperara, ja
que 0,00467<0,1 i 0,065<0,1.

Calculant el flux mitja de caixa i el flux total de caixa es veu com en ambdos metodes es conclou

que la recuperacio inicial no sera recuperada en 10 anys.

3.5 Pla juridic-fiscal

Inicialment, per saber si aquest negoci era possible de realitzar per les caracteristiques que
comportava, com per exemple deixar a dormir a menors d’edat en un lloc, es va consultar a

I’enginyer municipal de Sitges, en Carlos Fuentes, que va donar el vistiplau al projecte.

A partir d’aqui, es prossegueix amb les lleis, normatives, decrets i ordenances sota els quals
esta regulada Iactivitat que es vol dur a terme?®. En el cas de Catalunya, existeix una normativa

propia i és aquesta la que s’aplicara, tenint també en compte la d’Espanya.

100 Veure annex legislacié que afecta I’empresa (A.XXIX)
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3.5.1 Constitucio formal de ’empresa: eleccio de la forma juridica

“Espanya no és un pais facil per emprendre. Hi ha instal-lada una burocracia important,
que duu a qué una empresa trigui uns quaranta dies a tenir la documentacio per poder
operar 101

L’empresa es creara amb personalitat fisica, concretament empresari individual®?.

El motiu pel qual s’ha escollit aquesta forma juridica, és perque no hi ha nombre minim de socis
ni té una regulacio legal especifica. Encara que la ludoteca no es crei de veritat, cal vigilar la
part economica, i ser empresari individual pot resultar més economic, a més, no cal un capital

minim en el moment de la constitucid.

L’empresari individual, és el propietari i per tant té un control total de I’empresa, dirigeix la
seva gestio i és totalment independent. ES necessita una organitzacié minuciosa, pero és
possible gaudir dels beneficis, que poden conduir a I’empresari a una superacié professional

sense dependre d’una empresa.

No obstant aix0, la responsabilitat és il-limitada, per tant el propietari hauria de respondre amb
el seu patrimoni personal present i futur, si hi hagués deutes. Si en el moment de la creacid el
propietari estigués casat, es podria donar lloc, a qué I’activitat arribes a 1’altre conjuge, segons

la classe de béns.

Un altre inconvenient és que 1I’empresari individual tributa per tipus més elevats, com major és
el seu volum de renda amb tipus impositius fins al 45%, mentre que les societats tributen al

tipus fix del 35% sobre els beneficis.

Malgrat els inconvenients, I’empresari individual és la millor opcid, a més de ser la forma

juridica amb menys gestions i tramits, a més de ser bona per al funcionament de PIMES

101 Op. Cit. F. Giner de la Fuente, M? de los Angeles Gil, J. Marti, p. 16
102 1 ’empresari individual o autdonom és una persona fisica que realitza de forma personal i directa per compte
propi una activitat econdmica o professional.
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3.5.2 Tramits documentals

En aquest apartat s’anomenen els tramits que es realitzaran per crear I’empresa. 1%

e Declaracio tributaria per I’alta a la taxa per la prestacio del servei municipal
complementari de recollida, tractament i eliminacié de residus comercials.

e Sol-licitud de certificat de compatibilitat urbanistica. Tramit necessari per saber si
el local escollit €s apte per I’activitat que es vol realitzar.

e Sol-licitud de llicéncia d’aparells de climatitzacié. Tramit necessari per a la
instal-lacio de I’aire condicionat.

e Comunicacié previa d’obres petites. Cal aquest document per canviar els endolls
d’algada, ja que es consideren obres petites.

e Model 037. Declaracié Censal simplificada d’alta, modificaci6é i baixa en el cens
d’empresaris, professionals i retenidors.

e Model 130. Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques. Activitats economiques en
estimacio directa.

e Comunicacio prévia a I’inici d’una activitat. Tramit a 1’ajuntament per comunicar
I’inici d’una activitat economica.

e Sol-licitud llibre de visites. Model diari. Necessari per obtenir el llibre de visites

e Sol‘licitud d’inscripcié. Proteccio de dades. Gracies a aquest document de 1’agéncia
espanyola de proteccio de dades, es pot saber si el nom comercial escollit ja esta registrat

e Model 111. Retencions i ingressos a compte de 1’IRPF. Rendiments del treball i
d’activitats economiques, premis i determinats guanys patrimonials i imputacions de

renda.

3.6 Model Canvas

El Business Model Canvas es pot definir com una plantilla o eina metodologica que permet
veure de forma senzilla la proposta i cadena de valor de I’empresa, per aixi definir un model de
negoci rendible i sostenible. Aquesta plantilla es divideix en 9 subgrups: Socis clau, activitats
clau, proposta de valor, recursos clau, relacions amb els clients, segments de client, canals,

estructura de despeses i fonts d’ingressos'%4,

103 Veure annex tramits documentals (A.XXXI)
104 Veure annex model Canvas (A.XXX)
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4. Expectatives de futur de ’empresa

El fet d’estar situats en un bon lloc, com pot ser la zona d’Oasis i Poble Sec, fa que la ludoteca
quedi a la vista i gracies a la gran afluéncia de gent, no passara per desapercebuda. Ludoteca
La Gresca ¢és I’tinica ludoteca amb horari nocturn, i que ofereix el frances 1 I’anglés com a
Ilengues estrangeres en la zona. Per aquest motiu, es creu que no hi haura cap inconvenient en
competir al mercat amb altres ludoteques. Com que sera una microempresa, primerament es
voldra obtenir una alta qualitat per agradar als clients i guanyar popularitat. Un cop aconseguit

aquests objectius, es poden dividir la resta en dos blocs:
Obijectius a curt termini

e Establir I’empresa a I’algada de la competéncia directa
e Aconseguir una clientela fidel

e Posicionar-se al mercat
Obijectius a llarg termini

e Crear un vincle afectiu amb els clients i les families

e Recuperar la inversio inicial per a la qual s’ha demanat un credit

e Incrementar els beneficis i minimitzar els costos

e Poder augmentar el sou als treballadors

e Canviar la visio dels turistes de Sitges, fent que no considerin el poble una destinacio
unicament d’oci nocturn sind també familiar. | que per tant, puguin realitzar activitats
amb els seus fills pel dia, i de nit aprofitar la vida nocturna que tant caracteritza a Sitges.

Es a dir, augmentar el turisme familiar i potenciar el d’oci nocturn alhora.

55



Projecte de creacié d’una empresa

5. Conclusions

La creaci6 d’una nova empresa €s un fet arriscat, cal tenir en compte molts aspectes per tal que
funcioni. Malgrat que no deixa de ser ficticia, s’ha realitzat una analisi molt acurada del

projecte.

Al llarg del treball de la creacio de la ludoteca es fa referéncia a diversos temes amb una forta
relacio entre ells, com el turisme, els infants, el gaudi 1 la novetat. Mitjancant el seu estudi s’han
obtingut unes conclusions, que determinen 1’aprovaci6 o refutacid de les hipotesis plantejades

inicialment i formulades en forma de preguntes, i també dels objectius que es volien assolir.

La primera era analitzar la viabilitat d’una ludoteca quatrilingiie situada a Sitges, amb horari 24
hores, dirigida tant a residents com a turistes, basant-se en el topic que Sitges viu de 1’oci. Un
cop realitzat tot I’estudi, s’arriba a la conclusi6 que la idea de negoci que es planteja és la viable

en I’ambit d’entorn economic i legal i €s acceptada pels futurs clients.

Pel que fa a I’estudi de la rendibilitat de ’empresa, s’arriba la conclusio que pels resultats
extrets a la part economica i financera, s’hauria de refutar aquesta. Ja que es demostra que en

un periode de 10 anys, no s’hauria recuperat la inversio inicial i per tant, seria dificil subsistir.

La tercera pregunta era analitzar si els residents de la comarca del Garraf farien més vida social
si existis aquest tipus d’empresa, per aix0, s’ha inclos una pregunta a 1’enquesta realitzada, on
un 65% dels enquestats han contestat afirmativament a aquesta qliestid. Aquesta via no permet

extreure conclusions de manera agregada, pero les dades son forca esperancadores®®®.

Finalment, la quarta pregunta era investigar si la creacio d’un negoci d’aquestes caracteristiques
faria que els turistes veiessin Sitges com un poble prou adaptat al turisme familiar, i per tant el
recomanarien. Novament, s’utilitzen els resultats extrets a 1’enquesta, on un 72% dels
enquestats responen afirmativament, de manera que una empresa com aquesta seria valorada

positivament!%,

Pel que fa als objectius, tots s’han complert. En primer lloc, es dona una solucio a les dificultats
per compaginar la vida d’oci 1 laboral amb la familiar, dels pares residents a la comarca del
Garraf, ja que un 91% de les persones enquestades troben molt o forga interessant la idea de

negoci i segurament I’utilitzarien. També s’aporta un projecte empresarial per promocionar

105 Veure annex enquesta realitzada als pares residents al Garraf i grafics (A.1V)
106 Veure annex enquesta realitzada a turistes que van visitar Sitges 1’any 2014 i grafics (A.V)
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Sitges com una destinaci6 de turisme familiar i d’oci nocturn tot ajudant a promocionar la nova

marca Sitges.

Finalment a punt d’acabar aquesta investigaciO, em sento satisfeta del resultat obtingut, ja que
aquest treball ha sigut un repte de superacio personal, del qual he tret un gran profit al endinsar-

me per primer cop en el mén laboral i empresarial.

6. Futures linies d’investigacio

Un cop finalitzat el treball, una futura linia d’investigacio, partint d’on ha acabat aquesta, seria
veure si augmentaria la demanda del turisme familiar a Sitges, ja que al cap i a la fi, una de les

finalitats del treball, era potenciar el sector familiar en I’ambit turistic.

Per una banda, es vol fer referéncia al problema de la inviabilitat economica. Les despeses
superen els ingressos i per tant el negoci no podria funcionar. Per aix0, una bona manera de
reduir costos seria establir convenis amb escoles a més de dur-la a terme de manera municipal,

és adir, a carrec de I’Ajuntament de Sitges'%’, ja que moltes despeses es podrien veure reduides.

A més, si els preus s’elevessin per compensar les despeses que hi ha, els clients no ho pagarien,
ja que només un 43% dels enquestats, turistes i residents al Garraf, pagarien més del preu fixat

fins al moment.

També es podria analitzar el preu del local, una ludoteca no és un negoci que aporti molts
ingressos, i encara que s’ha arribat a un acord amb la immobiliaria per disminuir el preu, seria

recomanable crear I’empresa en un local propi on les despeses de lloguer no existissin.

Finalment, es presentara aquest projecte a 1I’ajuntament de Sitges, per veure si experts del tema
poden cercar solucions per tal que el negoci sigui viable i es pugui dur a terme. Cal tenir en
compte que les eleccions municipals seran properament, per aixo s’intentara buscar un partit

politic disposat a incloure aquest projecte dins del seu programa electoral.

197 Tal com s’esmenta en el cos del treball, una de les finalitats de 1’ajuntament és augmentar la demanda turistica,
és a dir, que Sitges adquireixi cada cop més visitants. La ludoteca que s’ha creat ficticiament, pot ser una via per
adquirir aquest objectiu.
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A.l. Entrevista a Mireia Rossell i Pascual

Na Mireia Rossell i Pascual, és 1’actual regidora de cultura, joventut i cooperacido de
I’ajuntament de Sitges. El 2 de desembre del 2014, es va realitzar una entrevista via e-mail, per

contrarestar la informacio6 que es tenia fins al moment, amb la que proporciona una regidora.

La creacio d'una empresa comporta molta dedicacié per part dels empresaris, quines
facilitats ofereix Sitges, a les persones que s'endinsen en el mén de I'emprenedoria, per

posar en marxa aquest projecte?

Mireia: L’ Ajuntament de Sitges compta amb el Nivell 10 que precisament un dels seus objectius

és oferir suport, informacié i formacié als projectes i la creacioé de noves empreses.

L'educacié és important, ja que construeix ciutadans amb capacitat de raonar i

desenvolupar-se al mon, creu que I'educacio que s'ofereix als nens és suficientment rica?

Mireia: Aquesta competéncia recau més a la Generalitat i al Govern que als Ajuntaments. Crec
pero, que I’educacio ha de fer un salt important per adequar-se a les necessitats actuals, i tot i
que s’hi camina, encara queda per recorrer. Quan parlem d’educacio hem de pensar que mai és
suficient perque igual que la societat es mou i avancga I’educacio també ho ha de fer. Actualment
com saps per exemple la dotacié a les aules de suports informatics que et permeten treballar en

xarxa per exemple i a diferents nivells és un gran avang.
Sitges és un poble adaptat al turisme, perd també ho esta alhora als residents?

Mireia: Sitges de sempre ha estat un poble que ha sabut conviure entre el turisme i la seva
poblacid, on tothom s’hi sent acollit i aixo és el que I’ha fet ric. Hi ha temes per aixo que cal

resoldre i que afecten la convivéncia, com el soroll, la neteja o el civisme al carrer .

Quina és la prioritat actual de I'ajuntament, treballar per I'educacié per millorar aguest
ambit, o se centra més en el turisme, ja que és un sector que produeix molts beneficis per

al poble?

Mireia: Com Ajuntament es tenen en compte les dues. Cap és excloent de 1’altre. A banda pero,
el pla de mandat d’aquest Ajuntament parla del Sitges de les persones fent referéncia a cuidar

a tots els nivells (social, educatiu, cultural o civic) de la seva poblacio.
Novament, moltes gracies per la seva atencio.

Mireia: De res, a tu i que vagi bé el projecte



A.ll Calendari d’activitats i festes que es realitzaran a Sitges I’any 2015

05/01 Cavalcada de reis

11/01 Mitja Maraté de Sitges

Del 21/01 al 08/02 Concurs de la tapa de I’any

Del 12/01 al 18/02 Carnaval

Del 12/03 al 15/03 Festival internacional del Patchwork
Del 20/03 al 22/03 Fira Scrap

21/03 i 22/03

Rally Internacional de Cotxes d’Epoca Barcelona

28/03 i 29/03

222 fira d’art

Del 29/03 al 06/04

Setmana Santa

Del 09/04 al 12/04

Festival de Jazz Antic

23/04

Sant Jordi

18/05

Dia Internacional dels museus

Del 12/06 al 14/06

Ruta de ’art de 1’associacio de galeries

Del 18/06 al 22/06

Sitges Gay Pride

Del 19/06 al 21/06

Actes del Dia Internacional de la Musica

Del 26/06 al 28/06

Festa de la poesia

Juliol, agost i setembre

Sitgestiu cultural 2015

16/07

Nostra Senyora del Carme

5/08

Nostra Senyora del Vinyet, celebracions al santuari del Vinyet

Del 20/08 al 25/08

Sant Bartomeu. Festa major de Sitges

22/09 i 23/09

Santa Tecla. Festa major petita de Sitges

Del 5/09 al 14/09

International Bears Sitges Week

Del 25/09 al 27/09

Jornades Europees del Patrimoni

9/10

Jornades sobre el mercat de I’art, col-leccionisme 1 museus

Del 9/10 al 18/10

48° Festival Internacional de Cine Fantastic de Catalunya

25/11

Triatlé Half | can Barcelona-Costes de Garraf




A.l11. Procedencia de les persones ateses per I’Oficina de Turisme de Sitges I’any 2013

Nacionalitats i autonomies
Mati Tarda Teléfon | Mail Correu | Total %
Sitges 2.846 92 751 275 51 4.015 8,91
Catalunya 5.574 78 156 18 0 5.826 12,92
Espanya 8.652 210 174 34 6 9.076 20,13
Franca 4.625 83 16 17 1 4,742 10,52
Alemanya 2.187 20 1 4 1 2.213 491
Belgica 328 2 0 0 0 330 0,73
UK 3.848 54 12 1 0 3.915 8,68
Suissa 255 3 0 0 0 258 0,57
Italia 697 17 0 1 0 715 1,59
Holanda 644 12 1 0 0 657 1,46
P.Nordics 1.420 16 1 0 0 1.437 3,19
Resta Europa | 2.023 37 1 0 0 2.061 4,57
USA 1.795 21 0 0 0 1.816 4,03
Canada 604 3 0 0 0 607 1,35
Resta Amer. 2.508 50 1 1 0 2.560 5,68
Asia 697 22 0 0 0 719 1,59
PP Arabs 9 0 0 0 0 9 0,02
PP Africa 115 3 0 0 0 118 0,26
Oceania 1.169 4 0 1 0 1.174 2,60
Altres 2.833 0 0 0 0 2.833 6,28
Total 39.996 | 727 1.114 352 59 45.081 | 100

A.1V. Enquesta realitzada als pares residents al Garraf i grafics.

S’ha realitzat una enquesta a 583 pares residents al Garraf. La mostra a enquestar s’ha obtingut

a partir de la seglent formula:

No?Zz? 19489-0,52 -1,962

n=———— n =
(N-1)e?+ 0222 [(19489-1)-0,042]+0,52- 1,962

n = 582,34



n=mida de la mostra

N= mida de la poblacid, que és 19.489, ja que és la poblacio que residia al Garraf I’any 2013,
amb edats compreses entre els 15 i 64 anys. Encara que el rang que ho engloba és molt ampli,
serveix per fer-se una idea. Aixi mateix s’ha tingut en compte que 1’enquesta hagi estat
contestada per pares.!

o = Desviaci6 estandard de la poblacié que, generalment quan no es té el seu valor s’utilitza un
valor constant de 0,5

Z= Valor obtingut mitjangant els nivells de confianca. Es un valor constant, i s’ha pres en
relacié al 95% de confianca, que equival a 1,96.

e= Limit acceptable d’error de la mostra, en aquest cas s’ha agafat el 4%.

L’enquesta es va dur a terme via online, a través d’una aplicacio que ofereix I’empresa Google,

i també personalment durant els mesos d’agost a octubre. El qiiestionari és el seglient:

Ludoteca nocturna, ditirna i quatrilinglie a Sitges (Finalitat treball de recerca)

A continuaci6 hi ha una enquesta dirigida a tots aquells pares residents a la comarca del Garraf.
La finalitat és fer una analisi de mercat i veure la demanda del negoci. L'empresa que es proposa
és una ludoteca, que oferiria I'anglés i el francés com a llengiies estrangeres. A més obriria els

dissabtes en horari nocturn, i el seu projecte educatiu es basaria en el Métode Decroly
1. A quinaedat va tenir el seu primer fill?

>20anys 20-35anys <35 anys

2. Quina és ’edat dels seus fills? (escrigui més d’una edat en cas que tingui més d’un

fill)

Resposta lliure

Y Informacio extreta de la Font Idescat



3. Els seus fills els impedeixen realitzar activitats d’oci nocturnes, ja que no saben

amb qui deixar-los?

Si No

4. Tenen activitats d’oci majoritariament entre setmana o els caps de setmana?
Entre setmana

Caps de setmana (dissabte i diumenge)

Caps de setmana (especialment dissabte)

Caps de setmana (especialment diumenge)

Ambdos

5. Mensualment, quants dissabtes no estan a casa de nit, ja sigui per treball o per oci?
Sempre

Mai estic en un altre lloc que no sigui a casa

Un parell de cops al mes

Mg¢s d’un parell de cops al mes

6. Normalment quan han de deixar als seus fills amb terceres persones de nit, a qui

acudeixen?

Cangurs Avis Veins Germans

7. Han portat als seus fills alguna vegada a una ludoteca?

Si No



8. D’acord amb les edats dels seus fills, a quines preferiria que estigués dirigida una

ludoteca?

OalO0anys Oald4anys 4alO0anys 4al2anys

9. Quin preu troba raonable, i per tant podria estar disposat a pagar, per una hora

en una ludoteca, tenint en compte les caracteristiques esmentades a I’inici?

1€ 2€ 3€ 4€ 5€

10. Si existis una ludoteca amb horari nocturn els dissabtes, des del vespre fins
I’endema, per deixar que el seu fill dormis, mentre voste realitza activitats d’oci,

en faria 0s?

Si  No

11. Quin preu troba raonable, i per tant podria estar disposat a pagar, per deixar als
seus fills durant tota la nit a fi que dormissin, sota vigilancia de treballadors

qualificats, mentre vosté realitza altres activitats, on s’inclou el sopar i I’esmorzar?

306 40€ 50€ 60€ Més 60€

12. Agafarien ’opcié d’apat durant I’horari nocturn d’una ludoteca? (s’inclou sopar

i esmorzar)

Si No

13. Quin horari i epoca preferiria que estigués oberta la ludoteca?

Diiirn vacances  Nocturn i dilirn tot ’any ~ Diiirn tot I’any ~ Nocturn i ditirn vacances



14. Quant d’interessant troben una proposta de negoci com aquesta, és a dir,

I’utilitzarien?
Molt interessant, faria us d’aquest servei
Forca interessant, potser faria is d’aquest servei

Poc interessant, no faria ts d’aquest servei

15. Realitzarien més activitats d’oci si existis un lloc per deixar als seus fills mentre les

realitzen?

Si No

16. Quins atributs creu que s6n importants, i per tal ha de tenir una ludoteca?
Personal qualificat  Disponibilitat horaria  Propera al centre educatiu on estudia
Ambient agradable  Bona ubicacié  Tracte personal ~ Aprenentatge

Fomentar relacions interpersonals  Preu

17. Sap en qué consisteix I’ensenyament basat en el metode Decroly?

Si No

18. Valoraria positivament una ludoteca que oferis un ensenyament basat en un
projecte educatiu? (Per respondre a aquesta pregunta, tingui en compte si vosté

estaria disposat a pagar aquest valor afegit)

Si No

19. Quina llengua estrangera preferiria que els seus fills aprenguessin en una ludoteca

mentre juguen?

Rus Anglés Frances Alemany Xinés



20. Quin servei creu que utilitzaria amb més frequéncia en una ludoteca com

I’exposada?

Apat  Servei de ludoteca normal  Esplai a I’estiu Horari nocturn ~ Aniversaris

1. A quina edat va tenir el seu primer fill?

<35 > 20

20-35
66%

>20 =20-35 <35

2. Quina és l'edat dels seus fills? (escrigui més d'una edat en
cas que tingui mes d'un fill)

12 a 16 anys 0a3anys
19% 20%

4a7anys

8allanys 26%

35%

m0a3anys =4a7anys 8allanys 12 a 16 anys

3. Els seus fills els impedeixen realitzar activitats d'oci
nocturnes ja que no saben amb qui deixar-los?

No
43%
Si
57%

= Si = No



4. Tenen activitats d'oci majoritariament entre setmana o els

caps de set ?
Entre setmana
Ambdods 10%

Caps de setmana
(dissabte i
diumenge)

18%

26%

Caps de setmana
(especialment
diumenge)
3%

Caps de setmana
(especialment
dissabte)
43%

= Entre setmana = Caps de setmana (dissabte i diumenge)
= Caps de setmana (especialment dissabte) = Caps de setmana (especialment diumenge)
= Ambdds

5. Mensualment, quants dissabtes no estan a casa de nit, ja

sigui per treball o per oci?
Sempre

Meés d'un parell de o
cops al mes Mai estic en un
22% altre lloc que no
sigui a casa
20%

Un parell de cops
al mes
53%

= Sempre = Mai estic en un altre lloc que no sigui a casa

= Un parell de cops al mes = Més d'un parell de cops al mes

6. Normalment quan han de deixar als seus fills amb terceres
persones de nit, a qui acudeixen?

Cangurs
24%

Veins '
9%

Avis
33%

Germans
34%

= Avis = Germans = Veins = Cangurs



7. Han portat als seus fills alguna vegada a una ludoteca?

Si
31%

No
69%

= Si =No

8. D'acord amb les edats dels seus fills, a quines preferiria
que estigues dlrlglda una ludoteca?

4al2
45%
0al4d
39%

=0al0 =0ald4 =4al2 =4al0

9. Quin preu troba raonable, i per tant podria estar disposat a
pagar, per una hora en una ludoteca, tenint en compte les
caracterl’stiques esmentades a l'inici?

16%
2€
18%

Er
34%
3€
26%

ml€ =2€ =3€ =4€ m5€ =Més5€

10



10. Si existis una ludoteca amb horari nocturn els dissabtes,
des del vespre fins I'endema, per deixar que el seu fill dormis,
mentre voste realitza activitats d'oci, en faria Us?

No
27%

Si
73%

= Si = No

11. Quin preu troba raonable, i per tant podria estar disposat a
pagar, per deixar als seus fills durant tota la nit a fi que
dormissin, sota vigilancia de treballadors qualificats, mentre
voste realitza altres activitats, on s'inclou el sopar i I'esmorzar?

Més 60€
10% 30€

24%

60 €
12%

50€

27% 40 €

27%

=30€ =40€ =50€ =60€ =Més60€

12. Agafarien I'opcio6 d'apat durant I'norari nocturn d'una
ludoteca? (s'inclou sopar i esmorzar)

No
19%

Si
81%

Si =No

11



13. Quin horari i epoca preferiria que estigués oberta la
ludoteca?

Diiirn vacances
7%

Nocturn i didirn tot

Nocturn i ditirn l'any
vacances 42%
33%

Dilrn tot I'any
18%

= Nocturn i ditirn tot I'any = Dilirn tot I'any = Nocturn i ditirn vacances = Dilirn vacances

14. Quant d'interessant troben aquesta proposta de negoci, és a
dir, l'utilitzarien?

Poc interessant, no

faria Us d'aquest

servei

: 14%

Forca interessant,
potser faria Us
d'aquest servei

50%

Molt interessant,
faria Us d'aquest
servei
36%

= Poc interessant, no faria Us d'aquest servei
= Molt interessant, faria Us d'aquest servei

Forca interessant, potser faria Us d'aquest servei

15. Realitzarien més activitats d'oci si existis un lloc per deixar
als seus fills mentre les realitzen?

No
35%

Si
65%

= Si = No

12



16. Quins atributs creu que son importants, i per tal ha de
tenir una ludo
Personal qualificat

Propera al centre 12%
educatiu on estudia

4%
Fomentar \7~\
relacions

interpersonals

Disponibilitat
horaria
12%

Bona ubicacio
11%
Aprenentatge Preu
16%
Tracte personal
0,
19% 120

8%
Ambient agradable

= Disponibilitat horaria = Bona ubicacio
= Preu = Ambient agradable
= Tracte personal = Aprenentatge

= Fomentar relacions interpersonals = Propera al centre educatiu on estudia

= Personal qualificat

17. Sap en queé consisteix I'ensenyament basat en el metode
Decroly?

Si
5%

No
95%

= Si =No

13



18. Valoraria positivament una ludoteca que oferis un

ensenyament basat en un projecte educatiu?
Per respondre a aquesta pregunta, tingui en compte si vosté estaria
disposat a pagar aquest valor afegit.

No
10%

90%

= Si = No

19. Quina llengua estrangera preferiria que els seus fills
aprenguessin en una ludoteca mentre juguen?
—1 | Rus
Xines 1%
11%
Angles
38%

Alemany
23%

Franceés
27%

= Anglés = Frances = Alemany = Xinés = Rus

20. Quin servei creu que utilitzaria amb més freqliencia en

una ludoteca com I'exposada?
Apa
Aniversaris t

6%

Horari nocturn

30%
Servei de ludoteca
normal
61%
Esplai a I'estiu

2%

= Servei de ludoteca normal = Esplai a I'estiu = Horari nocturn = Aniversaris = Apat

14



20. Per quin motiu faria servir el model de negoci que s’ha
explicat?

No tinc temps Altre
suficient per
donar-li I'atenci6

que necessita —
Per conciliar la

vida familiar i
A fi que el nen laboral
adquereixi majors 45%
competencies i
coneixements
27%
Perqué aprengui

un nou idioma
= Per conciliar la vida familiar i laboral

= Perqué aprengui un nou idioma

A fi que el nen adquereixi majors competeéncies i
coneixements
No tinc temps suficient per donar-li I'atencié que necessita

A.V. Enquesta realitzada a turistes que van visitar Sitges I’any 2014 i grafics

Agquesta enquesta ha sigut realitzada personalment a 200 pares turistes, que van visitar el
municipi de Sitges entre els mesos de juliol i novembre del 2014. L’enquesta es va realitzar en
anglés, per facilitar la comprensié dels enquestats. Abans d’iniciar-la, es va fer una petita

explicacio de la idea de projecte, per obtenir respostes d’acord amb allo que realment farien.

1. Es el primer cop que visiten Sitges? (Is the first time you visit Sitges?)

Si(Yes) No

2. Quants dies es quedaran a Sitges? (How many days are you going to stay in Sitges?)
Un parell de dies (A couple of days) 1 setmana (1 week)

2 setmanes (2 weeks) 1 mes (1 month) +1 mes (+1 month)

15



3. Han tingut problemes per realitzar algunes activitats d’oci a causa dels seus fills? (Have

you got any problems to do leisure activities, because of your children?

Si(Yes) No

4. Si hi hagués un lloc per deixar als seus fills (incloent per la nit) faria s d’aquest servei?

(If there is a place to leave your children (including at night) would you use that service)

Si(Yes) No

5. Si deixessin als seus fills en una ludoteca durant la nit, agafarien I’opcio d’apat? (If you

leave your children in a playroom during the night, would you take the option of dinner?)

Si(Yes) No

6. Quin preu troba raonable, i per tant podria estar disposat a pagar, per una hora en una
ludoteca? (What price do you think is reasonable, and therefore you would be willing to pay,

for an hour in a playroom?)

1€ 2€ 3€ 4€ 5€ +5€

7. Quin preu troba raonable, i per tant podria estar disposat a pagar, per deixar als seus
fills en una ludoteca durant tota la nit a fi que dormissin, sota vigilancia de treballadors
qualificats, mentre vosté realitza altres activitats, on s'inclou el sopar i I'esmorzar? (What
price do you think is reasonable, and therefore you would be willing to pay, for leaving your
children in a playroom during all night, under supervision of skilled workers, while you do

other activities, where it is included the dinner and the breakfast?)

30€ 40€ 50€ 60€ +60€
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8. Quant d’interessant troben una proposta de negoci com aquesta, és a dir, ’utilitzarien?

(How much interest have you got toward this business proposal, would you use it?)
Molt interessant, faria Gis d’aquest servei (Really interesting, I would use this service)

Forga interessant, potser faria s d’aquest servei (Quite interesting, maybe | would use

this service)

Poc interessant, no faria s d’aquest servei (Uninteresting, | would not use this service)

9. D’acord amb les edats dels seus fills, a quina edat preferiria que estigués dirigida una
ludoteca? (According to the ages of your children, between which one would you prefer to

be directed the playroom?)
0-10 anys (0-10 years) 0-12 anys (0-12 years)

4-12 anys (4-12 years) 4-10 anys (4-10 years)

10. Quin horari i época preferiria que estigués oberta la ludoteca? (D’acord amb el
periode que visita Sitges). (Which time and schedule would you prefer to be open a

playroom? (According to the time of the year you visit Sitges?)
Nocturn i diiirn tot I’any (Night and daytime all year)
Ditirn tot I’any (Daytime all year)
Nocturn i dilirn vacances (Night and daytime holidays)

Ditirn vacances (Daytime holidays)

11. Quina llengua voldria que es parlés a la ludoteca? (Which Language would you prefer
to be talked in the playroom?

Catala (Catalan)
Castella (Spanish)

Angles (English)
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Franceés (French)
Rus (Russian)
Xinés (Chinese)
Alemany (German)

Altre (Another) ...............

12.Recomanaran Sitges a altres pares del seu pais de procedéncia per a que visitin el poble,
ja que consideren que esta prou adaptat a un turisme familiar? (tenint en compte el futur
negoci de la ludoteca). (Are you going to recommend Sitges to other parents from your
country, to visit the town because you believe that tourism is sufficiently adapted to families?

(taking in to account the future business playroom)

Si(Yes) No

1. Es el primer cop que visiten Sitges?

No

92%
= Si = No
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2. Quants dies es quedaran a Sitges?

Més d'1 mes
1 mes 1%

10%

Un parell de dies

2 setmanes 19%

15%

1 setmana
55%

= Un parell de dies = 1 setmana 2 setmanes 1mes = Mésd'lmes

3. Han tingut problemes per realitzar algunes activitats
d'oci a causa dels seus fills?

Si
37%

No
63%

= Si =No

4. Si hi hagués un lloc per deixar als seus fills (incloent
per la nit) farien Us d'aquest servei?

No
45%
Si
55%

= Si =No

5. Si deixessin als seus fills en una ludoteca durant la
nit, agafarien I'opcio d'apat?

Si
14%

No
86%

= Si = No
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6. Quin preu troba raonable, i per tant podria estar
disposat a pagar, per una hora en una ludoteca?
Més de 5€

1€
4% 3% Y
5€ 26%
13%

4€
19%
3€
35%

ml€ =2€ =3€ =4€ =m5€ =Mésde5€

7. Quin preu troba raonable, i per tant podria estar
disposat a pagar, per deixar als seus fills en una ludoteca
durant tota la nit a fi que dormissin, sota vigilancia de
treballadors qualificats, mentre voste realitza altres

activitats, on s'inclou el sopar i I'esmorzar?

Més de 60€
0%

30€
. 40€
41%

#30€ =40€ =50€ =60€ =Meésde60€E

8. Quant d'interessant troben una proposta de negoci com
aquesta, és a dir, l'utilitzarien?

Poc interessant Molt interessantt,

no faria Us faria Us d'aquest
d'aquest servei servel
33% 25%

Forca interessant,
potser faria Us
d'aquest servei

42%

= Molt interessantt, faria Us d'aquest servei
= Forca interessant, potser faria Us d'aquest servei

= Poc interessant, no faria Us d'aquest servei
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9. D'acord amb les edats dels seus fills, a quina edat
preferiria que estigués dirigida una ludoteca?

De 0 a 10 anys
4%

De 0 a 12 anys
10%

De 4 a 10 anys
31%

De 4 a 12 anys
55%

mDeOallanys =DeOalZ2anys =Ded4al2anys =De4al0anys

10. Quin horari i epoca preferiria que estigués oberta la
ludoteca? (D'acord amb el periode que visita Sitges)

Diiirn vacances
14%

Nocturn i ditirn
tot I'any
29%

Diirn tot I'any
0%

Nocturn i ditirn
vacances
57%

= Nocturn i dilirn tot I'any = Dilrn tot I'any

= Nocturn i dilirn vacances = Dilirn vacances

11. Quina llengua voldria que es parlés a la ludoteca?

m Catala
Rus 1%
13%
Castella
22%

Frances
18%
Anglés
45%

= Catala = Castella = Anglés =Frances =Rus = Xinés




12. Recomanaran Sitges a altres pares del seu pais de
procedéncia per a que visitin el poble, ja que consideren
que esta prou adaptat a un turisme familiar? (tenint en
compte el futur negoci de la ludoteca)

No
28%

Si
72%

= Si = No

A.VI. Fragments del DECRET 94/2009, de 9 de juny, pel qual es regulen les ludoteques

Titol I. Disposicions generals

Article 3: Concepte de ludoteca. 1. Son ludoteques els centres, equipaments o espais delimitats
que tenen una finalitat ludica, socioeducativa, civica, cultural i inclusiva que elaboren i porten
a terme un projecte socioeducatiu, i que tenen com a objectiu principal garantir el dret de I'infant
i del jove menor d'edat al joc, col-laborant aixi en el desenvolupament integral de la persona,

per la qual cosa estan dotats d'un fons organitzat de jocs, joguines i altres elements lddics.

Article 5: Persones usuaries. 1. Les ludoteques estan dirigides a usuaris i usuaries I'edat dels
quals estigui compresa entre els 0 anys i la majoria d'edat.

2. Els usuaris i les usuaries menors de 4 anys han d'estar acompanyats de la persona legalment
responsable del menor o de qualsevol altra persona adulta autoritzada per aquella, durant tota
I'estada a la ludoteca. En cap cas, els i les professionals del centre poden ser autoritzats com a

acompanyants del menor.

3. La persona legalment responsable de menors d'edat d'entre 4 a 16 anys ha de signar un
document autoritzant al menor I'estada a la ludoteca i acceptant les condicions del funcionament
intern i el regim de responsabilitats del centre. L'autoritzacid ha de ser registrada i s'actualitza

anualment.
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Titol Il. Condicions i requisits de les ludoteques
Capitol I. Dels espais i instal-lacions

Article 7: Requisits d'espais i instal-lacions. 1. Les ludoteques han d'ocupar la totalitat d'un
edifici o una part d'aquest, completament independitzat. En aquest segon cas, les seves
dependencies, que han d'estar comunicades entre si mitjancant espais comuns propis, han de

constituir una unitat independent.

2. Totes les ludoteques han de disposar necessariament i com a minim dels seglients espais i
instal-lacions diferenciats: zona d'acollida, espai/s de jocs, area d'administracid i gestio,

magatzem, sanitaris.

4. La superficie minima d'espai Gtil per al joc de la ludoteca ha de ser de 50 metres quadrats.
L'aforament maxim del centre s'establira aplicant la proporcié de 2,5 metres quadrats d'espai

atil per al joc per usuari.

Article 8: Espais de joc. 1. Els espais de joc son les arees del centre assignades per a la practica

de joc i activitats per part de les persones usuaries.

2. Les ludoteques han de disposar de zones de jocs diferenciades atenent al grau de motricitat

que desenvolupin els diferents tipus de jocs.

3. En cas que una ludoteca disposi de diferents arees o espais de joc, ha de mostrar de manera
visible, a través de colors o signes entenedors, les edats de les persones usuaries a qui s'adreca

cada espai, aixi com lI'aforament maxim.

Article 11. Condicions sobre seguretat, higiene, sanitat, habitabilitat i accessibilitat. 2. Tots els
centres han de disposar d'una farmaciola, que ha d'estar fora de I'abast dels infants, degudament

tancada, i que ha de contenir el material necessari per fer unes primeres cures.

Capitol I1. Dels serveis i recursos ludics de les ludoteques

Article 12: Recursos ludics. 1. Les joguines han de reunir els criteris de qualitat i seguretat

establerts per la normativa vigent.

2. Els recursos ludics i joguines han de ser variats i adequats a les edats de les persones usuaries,
s'han de mantenir arranjats i en bon estat de netedat i seguretat, i s'han de prendre les mesures

perque el seu Us sigui adequat a la seva finalitat.
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3. Cal tenir especial cura a evitar I'accés dels usuaris i usuaries als jocs no adequats per a la seva

edat o condicions.

5. Els i les professionals de cada centre han davaluar les qualitats pedagogiques i
socioeducatives, aixi com les particularitats de cada joc, joguina o recurs ludic abans que
aquesta es posi a disposicié dels usuaris i usuaries. En tots cas, s'han de descartar els materials

ludics que fomentin la violéncia, la discriminacio i el tracte degradant entre els infants.

Capitol I11. EI personal professional de les ludoteques

Article 14: Personal professional. 1. La direcci6 de les ludoteques esta formada per un equip de
professionals. Aquest equip esta dirigit per una coordinadora o un coordinador que ha de
disposar d'una titulaci6 minima d'educacidé superior de I'ambit socioeducatiu. Els altres
membres de I'equip de direccid de la ludoteca han d'estar en possessid, com a minim, d'un titol

de grau mitja de la familia professional dels serveis socioculturals i a la comunitat.

2. També poden formar part dels equips de direccio persones que tenen el diploma de monitor
0 monitora d'activitats de lleure infantil i juvenil que s'han de trobar sota la direccié d'un altre
membre de I'equip amb una titulacio de grau superior de I'ambit dels serveis socioculturals i a
la comunitat. Les seves funcions son la d'acompanyar i prestar suport en les activitats de joc de

les persones usuaries del centre.

3. El nombre minim de persones professionals als equips de les ludoteques depén dels serveis
que presti el centre i del seu aforament maxim. En tot cas, I'equip de professionals del centre ha

d'estar format per un minim de 2 professionals inclos el coordinador o coordinadora.

4. La proporcio d'infants per professional per cada grup de joc situat en un espai diferenciat és

com a maxim la seglent:
a) 1 professional/12 infants de 0 a 3 anys.
b) 1 professional/12 infants de 4 a 6 anys.

¢) 1 professional/15 infants majors de 6 anys.
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A.VII. Analisi de I’entorn economic europeu, espanyol i catala.

Actualment la zona euro esta passant per un moment delicat, a causa de la crisi economica que
s’esta patint. Son multiples les xifres de previsions que es donen sobre com evolucionara

I’economia.

Per una banda, la taxa d’inflacié interanual de la zona euro va pujar a I’abril un 0,7%, dues

déecimes més que al marg, quan es va registrar la dada més baixa des de novembre del 2009.

Per altra banda, el Banc Central Europeu?, concretament el senyor Mario Draghi® va mantenir
el tipus d’interés* al 0,25% des de novembre del 2013 fins al maig del 2014. Va ser a partir
d’aqui, que es va baixar el tipus d’interés al 0,15%, 1 s’ha tornat a baixar al 0,05%, un minim
historic. Amb aquesta rebaixa, Draghi pressiona encara més a la banca per alliberar els diners
que mantenen dipositats a la institucio, actualment 23.950 milions d’euros, i un excés de
reserves superior als 100.000 milions. Es el mercat qui determina el tipus d’interés per la relacio
entre I’oferta i la demanda dels recursos financers. Es per aix0, que aquesta baixada del tipus
d’interés, comportara un augment de la demanda de recursos financers. Des del comengament

de la crisi I’any 2008, els tipus d’interes han anat disminuint.

En el seglient grafic es mostra aquesta evolucio.

Evolucio dels tipus oficials del BCE

6
5
4
3
2
1
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Central Crédit e Deposit

Il-lustracié 1 Font propia basada en un grafic provinent de www.bankimia.com

2 El Banc Central Europeu és el banc central de la zona euro, encarregat de la politica monetaria dels paisos que
participen de la unié monetaria, i que comparteixen 1’euro com a moneda unica.

3 Mario Draghi és un economista italia, va ser director executiu del Banc Mundial, vicepresident de Goldman
Sachs, governador del Banc Italia i actual president del Banc Central Europeu.

4 En Dactualitat, els tipus d’interés oficials del Banc Central Europeu (BCE) son tres: El tipus central, que és el
minim de demanda de les operacions principals de finangament. El segon tipus és el de credit. | el darrer tipus
d’interés és el de Deposit. Aquests dos ultims, estan inclosos en les facilitats permanents, acostumen a fixar-se 100
punts basics per sobre i per sota, respectivament del tipus central.
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El creixement del PIB s’ha estancat durant el segon trimestre del 2014, estant al 0,2%,
unicament quatre paisos de la Unié Europea han augmentat el seu PIB per sobre de 1’espanyol,
durant aquest segon trimestre de I’any: Letonia (1%), Hongria (0,8%) 1 Regne Unit i Lituania
(0,7%). La instituci6 espera una pujada del PIB del 0,9% durant el 2014, i de 1’1,6% el 2015,
una décima menys del pronosticat al juny. S’espera que I’any 2015 D’activitat economica

d’Europa torni als nivells anteriors a la crisi 1 que la recuperaci6 continui amb forca.

També, I’economia espanyola esta immersa en la profunda crisi que s’esta patint, el procés de

recuperacio és tan lent, que trigara una década a recuperar-se.

El cos d’elit del Ministeri d’Hisenda per projeccions tributaries i economiques augura que, la
recuperacio del nivell de generacié del PIB aconseguit en el primer trimestre del 2008 es
produira en el tercer trimestre de 2017. Es a dir, que I’economia espanyola trigara deu anys a

recobrar la capacitat de creixement prévia a la crisi, tal com s’ha esmentat anteriorment.

El creixement del PIB d’Espanya ha triplicat al de la Unié Europea al segon trimestre del 2014,
que va ser del 0,6%. En termes anuals, es pot dir que Espanya ha crescut un 1,2% respecte al
segon trimestre del 2013. En aquest sentit, Espanya iguala la mitja de creixement de la Unié
Europea, i quasi duplica el creixement experimentat a la zona euro (0,7%)

En I’informe L 'economia espanyola, la seva evolucio i escenaris per a la recuperacio €S van
realitzar prediccions de I’economia espanyola fins el 2019, quan s’estima que creixera al voltant

del 3% del PIB. En el segiient grafic es veu I’evolucid del PIB i la previsid per als anys vinents.

I &
B 2008 2017

FPREVISION

a7 1975 1880 1885 1980 1895 2000 2005 20M0 205 2019

Il-lustraci6 2  Evoluci6 del PIB (1971-2019) Font procedent de:
http://economia.elpais.com/economia/2014/02/20/actualidad/1392925373_652154.html
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També cal remarcar el creixement d’Espanya per sobre de la zona euro durant aquest 2014. Al
comengament de I’any, I’economista espanyol Fernando Jiménez Latorre, va explicar en una
conferéncia que 1’economia espanyola creixera per sobre de 1’1%. Per la zona euro el
creixement sera de 1’1%, en conseqiiéncia, I’economia espanyola tindra una millor evolucio,

basada en dos aspectes fonamentals: la recuperacio del consum i les exportacions.

Espanya [’any 2014 sera com Alemanya el 2004°. 1.’economia germana es va recuperar de la

integracid de I’ Alemanya oriental a les exportacions i les reformes que es van dur a terme.

El Govern espanyol, remarca que la inflacié acabara I’any al voltant del 0,5%, un nivell similar

als salaris.

Finalment I’economia catalana es recupera amb més for¢a que 1’espanyola. Segons un informe
de la Cambra de Comer¢ de Barcelona realitzat a principi del 2014, Catalunya presenta una
millor evolucid en els principals indicadors d’analisi 1 és una de les regions amb millors

perspectives economiques d’Europa.

Encara que hi ha una bona evolucio6 en tots els parametres estudiats, 1’exportacié de béns i la
inversio en béns d’equipament, encara no tenen bones perspectives. En 1’altim trimestre del
2013, I’economia catalana presentava notables millores en camps com el turisme, ’activitat

industrial o el treball, aquest darrer torna a créixer en sectors com la construccio i els serveis.

L’informe destaca també el creixement intertrimestral del PIB del 0,2% en I’altim trimestre del
2013, que ha fet que ’ambient empresarial millori per quarta vegada consecutiva. Cal remarcar
que les estimacions oficials realitzades indiquen que el PIB catala ha disminuit un 0,6% en el

darrer any, el que suposa la meitat que el conjunt d’Espanya, que registra una caiguda de 1’1,2%.

Miquel Valls, president de la Cambra, considera que la recuperacio economica de la comunitat
es consolidara a finals del 2014. Remarca també que I’economia catalana esta evolucionant
correctament i la recuperacid economica esta consolidant-se. Espera que el creixement previst
per al 2014 esdevingui a partir del bon comportament del turisme i de les exportacions.
L’informe posa émfasi en que aquesta situacié demostra que el debat politic no ha afectat a

I’activitat economica de Catalunya.

5 Frase pronunciada per Fernando Jiménez Latorre el dia 16 de Gener del 2014 en una reunid, la qual es desconeix
on va ser.
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A.VIII. Entrevista treballadora “El barquito de los suefios”

Entrevista realitzada a Maite Rodriguez, dia 30 de juny del 2014 a les 19:00, treballadora de
“El barquito de los suefios”, guarderia localitzada Carrer Gorridn, 2, Badajoz. Traduida del

castella, per via telefonica

Bona tarda.

Maite: Bona tarda.

M’agradaria fer-li unes preguntes sobre el servei de guarderia nocturn que ofereixen.
Maite: Estaré encantada de contestar-les

A la guarderia en general quins serveis oferiu?

Maite: La nostra guarderia té una amplia gamma de serveis, oferim campaments durant les
vacances escolars, atencid infantil per al bon desenvolupament dels nens, tenim tallers de cuina
o teatre en anglés 1 portugués, fem festes tematiques i d’aniversaris, oferim activitats
extraescolars i refor¢ escolar.

Com va sorgir la idea d’ampliar el seu horari oferint-lo nocturn?

Maite: Doncs... la idea va sorgir a partir de la demanda per part dels pares. No podien sortir a
sopar amb la seva parella ni gaudir de temps lliure, i vam pensar que seria bona idea per donar

més llibertat en aquest aspecte.
Queden satisfets els pares amb el servei ofert?

Maite: Si, de moment estan molt contents, a més, som I’inica guarderia de Badajoz que

I’ofereix.

Quines son les tarifes que teniu respecte a I’horari nocturn?

Maite: Ja que som I’inica amb aquest servei, no tenim competencia i podem estipular els preus
que volem. El temps minim és de 3 hores, cada hora costa 10,5 euros, si es queden entre 4-5
hores son 9 euros, i si es queden entre 6 i 8, el preu total és 49 euros. S’apliquen descomptes
del 50% al segon germa, i 70% al tercer. A més, tenim una oferta especial per grups, si son 3
s’aplica un 8% de descompte, 1 si son 5, s’aplica un 12%. Ara també, hi ha una oferta per

casaments, els grups a partir de 10 nens tenen un preu de 35 euros per nen, fins a les 11 hores.
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Quina novetat creu que es pot incloure per millorar el servei?

Maite: En la meva opinio, crec que seria una bona idea tenir pijames amb el logo de la guarderia,
aixi els nens a casa el relacionarien amb la nostra empresa i potser farien pressio sobre els pares
a fi que els portessin. També seria bona idea oferir el servei entre setmana, ja que actualment
només ho fem divendres i dissabtes.

Actualment quin nimero de nens es queden a dormir i entre quines edats?

Maite: No és res concret, durant I’estiu hi ha més nens que en les altres €époques de 1’any, és per
aixo que no podem tancar ni fer vacances al juliol o I’agost, pero en general, es queden a dormir
uns tres o cinc nens, i les seves edats estan compreses entre els 5 i els 10 anys.

Si el nombre de nens disminuis, es plantegen deixar d’oferir I’horari nocturn, o és un
servei que es pot mantenir, ja que quasi no suposa despeses?

Maite: Veuras, la nostra guarderia ofereix el servei nocturn Gnicament quan hi ha un nombre
minim de nens, per norma no s’ofereix aquest horari, només quan els pares el sol-liciten. Es per
aixo que si el podem mantenir, ja que els guanys son superiors a les despeses, i encara que el
nombre de nens disminuis, el podriem continuar oferint dies puntuals tal com fem ara.
Respecte la gestio d’aquest horari, quants treballadors esteu durant la nit?

Maite: Normalment 1, excepte si hi ha una gran demanda de nens.

En aquest cas, com ho feu per tal d’organitzar el nombre de nens que vindran durant una
nit?

Maite: Els pares no poden venir i deixar el nen sense avisar, ja que com he dit, només oferim el
servei amb un nombre minim. Es per aix0, que demanem que ho sol-licitin amb 24 hores
d’antelacio.

Moltes gracies per la seva atencio i disculpi les molesties.

Maite: De res, bona tarda.
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A.I1X. Entrevista treballadora “Escuela infantil dada”
Entrevista realitzada Rocio Alonso Landaburu, dia 22 de juliol del 2014 a les 10:10h,
treballadora de “Escuela infantil Dada”, autoritzada pel ministeri d’educacio6 ,centre localitzat

a Carrer Mi Tio, 13, Saragossa. Traduida del castella per via telefonica

Bon dia

Rocio: Hola bon dia

M’agradaria fer-li unes preguntes sobre el servei de guarderia nocturn que ofereixen.
Rocio: Perfecte, comenca quan vulguis.

A la guarderia en general quins serveis oferiu?

Rocio: Oferim un servei de guarderia durant el dia i guarderia/ludoteca durant la tarda, també
hi ha horari nocturn. Estem dirigits a nens entre 1 any i 6, i oferim serveis com el trasllat o
recollida del nen a I’escola. Hi ha un maxim de 8 nens menors d’1 any, un maxim de 13 nens
entre 1 i 2 anys, un maxim de 20 nens amb edats compreses entre els 2 i els 3 anys, tots ells en
diferents aules. Hi ha servei de cuina, un hort, un pati amb instal-lacions recreatives. També hi
ha activitats extraescolars dirigides a pares i familiars per ajudar a millorar I’experiéncia
d’educar als fills.

Com va sorgir la idea d’ampliar el seu horari oferint-lo nocturn?

Rocio: L’esperit d’aquesta escola és conciliar la vida familiar amb la laboral. Estem situats en
un barri molt jove de nova construccié on hi ha parelles que tenen fills per primera vegada.
Entre I’estat actual de la crisi, la gent no es pot permetre excepcions d’horari al treball, 1 la
majoria dels nostres clients treballen a fabriques, hospitals o treballs a torns. Aleshores nosaltres

oferim aquest servei per a qui ho necessiti. Hi ha molta flexibilitat en els horaris
Queden satisfets els pares amb el servei ofert?
Rocio: Doncs, fa poc temps que fem aquest servei pero fins al moment estan molt contents.

Quines son les tarifes que teniu respecte a I’horari nocturn?
Rocio: Depén de I’horari, ja que de moment ningt s’ha quedat tota la nit. Hi ha pares que ens
demanen aquest servei a partir de les 5 del mati, i gent fins a mitjanit. Entre les 5 i les 12 no

hem tingut cap nen encara. Les tarifes sén el plus de nocturnitat que sén 50 euros, més les hores
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corresponents. A patir de les 7 de la tarda ja es considera horari nocturn i les hores s6n més
cares. El meu objectiu personal és tenir un grup nombroés de nens i reduir la tarifa.

Quina novetat creu que es pot incloure per millorar el servei?

Rocio: Crec que oferim tot el que els pares necessiten, i ara mateix no faria cap canvi ni inclouria
cap altre servei.

Actualment quin nombre de nens es queden a dormir i entre quines edats?

Rocio: Uns 5 nens al mes. No és un horari constant, hi ha torns i ens adaptem al que els pares
necessiten. Pero esperem que el nombre de nens augmenti quan es comenci a coneixer aquest
servei.

Si el nombre de nens disminuis, es plantegen deixar d’oferir I’horari nocturn, o és un
servei que es pot mantenir ja que quasi no suposa despeses?

Rocio: La veritat és que suposa moltes despeses. Hi ha un tracte molt especial amb els nens, €s
completament diferent del de 1’escola diiirna. Els banyem, els donem de sopar i els posem a
dormir. Es gasta molta llum i més personal. Tot i aixd, com sdc autonoma m’acostumo a quedar
Jjo per aixi reduir aquest cost. La veritat és que el seguiré oferint per no perdre clientela, ja que
els pares ho demanen.

Respecte a la gestié d’aquest horari, quants treballadors esteu durant la nit?

Rocio: Depen del nombre de nens, com a minim 1 persona i com a maxim 2.

En aquest cas, com ho feu per tal d’organitzar el nombre de nens que vindran durant una
nit?

Rocio: Els pares han d’avisar amb una antelacio de 24 hores, tot 1 que no sempre es compleix
aquest requisit.

Moltes gracies per la seva atencio i disculpi les molesties.

Maite: De res, per tot el que necessitis aqui estic.
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A.X. Entrevista a una clienta de la ludoteca “Zona de joc”

Entrevista realitzada personalment a Montserrat Parrilla Gonzélez, dia 1 de setembre del 2014

a les 12:43h, clienta de la Ludoteca municipal de Sitges “Zona de joc”.

Bon dia, quin és el motiu pel qual va sentir la necessitat de fer Us de la ludoteca?
Montse: Vaig realitzar una festa d’aniversari per a la meva filla de quatre anys.

Va quedar satisfeta amb el servei ofert?

Montse: No, hi havia coses que no em va agradar

Que canviaria del servei ofert?

Montse: EI que no em va agradar va ser la poca atencio dels cuidadors, no van participar en els
jocs dels nens, Unicament van fer un taller de maquillatge. Proposaria crear més activitats i
augmentar la participacio dels animadors. Em van crear falses expectatives en el moment de

contractar el servei, deien unes coses que finalment no es van dur a terme.
Quina puntuacid, gradualment, donaria al servei d’aniversaris?
Montse: Un 5, va estar acceptable perd no em va agradar del tot

Quina puntuacio, gradualment, donaria a I’atencié dels professionals?
Montse: L’atencid, com ja he dit, no em va agradar, per tant un 4.

Quina puntuacio, gradualment, donaria a les instal-lacions?

Montse: La ludoteca com a tal no té grans instal-lacions, pero gaudeix del pati de I’escola

infantil i primaria que té al costat, i fa que millori, per tant un 7.
Va tornar a ser Us de servei de la ludoteca?

Montse: El servei de ludoteca m’agrada i vaig us habitualment, el que no tornaré a fer és un

altre aniversari.
Té pensat tornar a fer una altra festa d’aniversari a la ludoteca Zona de joc?
Després de I’experiéncia viscuda no.

Doncs fins aqui I’entrevista, moltes gracies.
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A.XI. Analisi de la competencia

Competencia directa

Nom

Zona de joc

Direccid i poblacid

Carrer Rafael Llopart, 27. Sitges

Teléfon

Imatge
Obertura Abril 2004
Activitats Casals d’estiu, de nadal, de setmana santa, aniversaris, tallers

diversos...

Sales i treballadors

2 treballadors. Disposen d’un pati, raco de I’artista, zona de
teatre, zona de jocs, zona de tallers...

Objectiu Que els nens aprenguin i augmentar les relacions interpersonals

Preu 1 hora ludoteca 1,75€. Berenars 2€. Aniversaris 8,50.
Aniversaris tematics 10,50€.

Horari De dilluns a divendres de 16:30-20:30. Dissabtes de 10:30-
13:30i 17-20

Edats 3-12 anys

Competencia indirecta

Nom

Ludoteca El llampec

Direccid, poblacié i
telefon

Av. de Vilafranca del Penedés, 26. Vilanova i la Geltra. Centre
civic Taco. 938936358

Activitats Jocs, tallers, festes tradicionals, excursions, contes, casals
d’hivern, primavera i estiu...

Horari De dilluns a divendres de 17:30h a 19:30h. Juliol i agost tancat

Edats Dirigit a infants de 3 a 10 anys

Nom Ludoteca La bruixa

Direccid, poblacié i
telefon

Jardins de Francesc Macig, s/n. Vilanova i la Geltru.
038158042

Activitats Jocs, tallers, festes tradicionals, excursions, contes...

Horari De dilluns a divendres de 17h a 19:30h. Servei de guarda de
9:30 a 12:30. Juliol i agost tancat

Edats Infants de 2 a 9 anys. Servei de guarda de 0 a 3 anys
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Nom

Ludoteca La guineu

Direccid, poblacio i
telefon

C/ de la turbina, 19 Vilanova i la Geltrd. 938100240

Activitats Jocs, festes tradicionals, excursions, espai de joc, casals
d’hivern, primavera, estiu, divendres conte (4rt divendres de
cada mes)

Preu 25€ casal de primavera

Horari De dilluns a divendres de 17 a 19:30h

Edats Infants de 4 a 10 anys

Altres Descompte del 10% a clients habituals, per als casals.

Competéncia de tercer grau o serveis substitutius.®

Nom

Espai de Conciliacio el Pirata

Direcci, poblacio i
telefon

Placa dels boleranys, 5. Vilanova i al Geltrd
629905604

Activitats Jocs, tallers, festes, assessorament sobre jocs, espai obert, espai
de joc, casals, divendres conte (4rt divendres de cada mes)

Preu 25€ casal de primavera

Horari De dilluns a divendres de 17 a 19:30h

Edats Infants de 4 a 10 anys

Altres Centre public. Descompte del 10% a clients habituals, per als
casals.

Nom Centre d’Esplai Drac Magic

Direccid, poblacié i
telefon

Parc de la Quadra d’Enveja s/n, Vilanova i la Geltru
938159725-608363882

Preu Esplai (aprox, 1 setmana) entre 4 1 6 anys: 150€, entre 61 10
anys: 290€, entre 11 1 13 anys: 310€, entre 141 17 anys: a
concretar.

Horari Dissabtes de 16 a 19h

Edats Infants de 3 a 10 anys o entre 4 i 16 anys

Altres Esplai dirigit entre els 4 i els 17 anys.

® No tots els centres tenen la mateixa taula, ja que hi ha alguns que no han volgut proporcionar segons quina

informacié i ha sigut impossible localitzar-la per altres vies.
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Nom Els Grumets

Direcci0, poblacidé i | C/ Llibertat, 143 baixos. Vilanova i la Geltra.
telefon 699670313

Preu Esplai (10 dies) 290€.

Edats Infants de 4 a 15 anys.

Altres Esplai dirigit a nens entre 31 17 anys

Nom Centre d’Esplai I’Espurna

Direccid, poblacio i
telefon

C/ Joan Llaverias s/n. Vilanova i la Geltru
938150854 - 659802106

Preu Esplai de 4 a 11 anys 240€, campament de 12 a 16 anys 230€.
Horari Dissabtes de 16 a 19h

Edats Infants i joves de 4 a 17 anys

Nom Centre d’Esplai La Capsa

Direccid, poblacié i

C/ de I’Església, 16. Vilanova i la Geltra

telefon 938930324

Horari Dissabtes de 16 a 19h

Edats Infants de 3 a 10 anys

Nom Espai Accio

Direccio, poblacié i | C/ del Marquesat de Marianao, 2
telefon 938140000

Edats Joves de 10 a 13 anys

Nom Centre d’Esplai la Geltrt

Direcci, poblacio i
telefon

C/ de la Rectoria, 1. Vilanova i la Geltri
660581586

Preu Esplai entre 4 1 8 anys: 285€, entre 8 1 10 anys: 300€, entre 10 1
12 anys 320€, entre 12 1 14 anys: 335€, entre 14 1 16 anys:
260€.

Horari Dissabtes de 16 a 19h

Edats Infants i joves de 5 a 16 anys.

Altres Esplai dirigit a nens entre 4 i 16 anys.
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Nom

Lulabay

Direccid, poblacid i
telefon

C/ Sant Josep 36-38, 08870, Sitges
93 894 69 38

Activitats Esplai, yoga, teatre infantil, meditacio, pilates, creacio de
titelles, celebracio d’aniversaris

Horari De dilluns a divendres. 10-14 i 17-20. Dissabtes de 10:30-14 i
17:30 a 20:30

Edats Totes les edats.

Altres Centre privat. No ofereix menjar. Llengua estrangera angles. 3
sales totes polivalents. Hi ha 1 treballador fix

Nom Centre d’Esplai GER

Direccid, poblacio i
telefon

C/ Pi, 25. Sant Pere de Ribes

Horari Dissabtes de 17 a 19h
Edats Infants i joves de 4 a 16 anys
Nom Esplai els Xulius

Direccid, poblacio i
telefon

C/ Major,13. Sant Pere de Ribes
938146712

Activitats Esplai, grup de teatre, agrupacio pessebrista, excursionisme,
gegants, art...

Preu Esplai d’estiu 50€/setmana.

Horari Dissabtes de 16-20h

Edats De 4 a 16 anys

Altres Centre public. 4 sales i un pati exterior. 20 treballadors

Nom Centre Obert

Direcci0, poblacid i | Centre civic C/ Gaudi 1-12. Les Roquetes

telefon 038142744

Horari De dilluns a divendres de 17 a 20h

Edats Infants i adolescents amb dificultats sociofamiliars.
Nom Esplai Kitsch

Direcci0, poblacio i | C/ Josep Mestres, 29. Cubelles

teléfon 938956338

Activitats

Ludoteques, casal d’estiu, colonies, tallers i1 excursions

Edats

4a 10 anys
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Nom

Xarxa d’acompanyament en el Municipi

Direccid, poblacio i
telefon

Centre Social de Cubelles, Sala la Crivellera d’Olivella 1 Escola

El Morsell. Olivella i Cubelles. 938100400

Activitats Estimulacio i suport en el desenvolupament de la personalitat
amb treballs individuals i grupals.

Horari Cubelles: Dilluns i divendres de 16:45 a 18:45
Olivella: Dimarts i dijous de 16:45 a 18:45

Edats Infants de 8 a 10 anys.

Centres Infantils Poblacio Direccio Telefon

Centre obert La Casota Sant Pere de | C/ Major, 110 938963244
Ribes

Casa de la Vila Sant Pere de | Placa de la Vila,1 938967300
Ribes

Edifici Institucional Les Roquetes | Placa Vinya d’en petaca s/n | 938967300

Centre obert les Roquetes | Les Roquetes | C/ Antoni Gaudi, 5 938115783
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A.XII. Certificat de sol-licitud d’informacio dels locals

CERTIFICAT DE SOL-LICITUDD INFORMACIO

CERTIFICO que:

| | amb DNI|:| ha visitat I'oficina immobiliaria
(.(Q?é. .ﬂ.‘.-!-:?T.F...ﬁ?&ffﬂ?f...'t‘.?:‘.‘:f.’.’f..k.’.t.ff“‘iduada al carrer Josep Llanza n 27 de la
provincia de Barcelona, municipi Vilanova i la Geltrd, sol-licitant informacié per
realitzar el seu freball de recerca, sense finalitat lucrativa, informacié que a
continuaci6 es detalla:

meﬂgs_d@_m_(bujz o ( rf\u\mx{-«. .. \)x\n.\\cw:c., /é (ﬁlg‘s)
(pad ol CfFRalleds BR ( -‘tsﬁ/

shliat- 5607 €las

._rﬂ&.ddwn—mdﬂe@/\u U ladresea s gbg{ 2.9%0 g/ua,

C, .&Jw, [\:_(/{95 n‘ = /‘M

des cadastral

A Sitges 1 de Juliol de 2014
)

éﬁ \ 15"
Signatura del certifigatt. | o634 ze. 5 ﬁ éw
--rle}o

78200
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A.XI1I. Fitxes descriptives i referéncies cadastrals dels immobles

E (E R |lars.net agents immobiliaris

AGENTS IMMDEILIARIS

C. Josep Uanza, 27 locel 2 0BEJ0 - Vilanove il Gelri Tel: 608433545 938147400 Fax: 933147401
Pagina web: v tars.nel  E_mail: nfohabitatges@bare.nel

SITGES
Centre

Local comercial en venda

Superf, 152 ml,' 152 m? solar, 1 bany auxiliar, tipus de negoci
qualsgvo!, divisions, aparador (6 metres facana), planta baixa
calefaccié, aigua, llum, aire condicionat '

. exterior, teléfon, Conjunta:
010113478 Urs: 0001-000232860 0001-000232861 0001-000'3;;862.

Earan " Conmime =
ST Shimrg ey AWhiag K,':"o"“";";:”

Preu: 2.940,00 € (489.175 pis)

Ref: 00115
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[ Uars.net llars.net agents immobiliaris

AGERTS IMMOSILIARS

C.Josep Llanza, 2T kical 2 08300 \ilanown | 18 Geliro Tel: 609433545 SA8147400 Fux: 038147401
Pagina web: www.lars.net  E_masi nfohabiatges@ilars not

SITGES
Oasis/La Granja

Local comercial a lloguer

Superf. 164 mz2, util 164 m2, 164 m2 solar, 2 banys auxiliars,
accessibilitat, aillants (sostre), tipus de negaci Qualsevol, divisions,
portes d'accés (1), aparador (6 metres), planta baixa, aigua, llum,

exterior, teléfon

o Errteioees

Nan:
Evout collenctn R “““:m: KatCwmfoto

Preu: 5.607,00 € ( 932.926 pts )

Ref: 00105
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A.XI1V. Fotos del local

Aquestes fotos son del 10 de juliol del 2014, 1 era aquest I’estat que presentava el local.

Il-lustraci6o 3 Magatzem Il-lustracio 4 Quadre eléctric

Il-lustracio 5 Magatzem de la neteja Il-lustracio6 6 Passadis que condueix al magatzem

Il-lustracio 7 Lavabo nois Il-lustracié 8 Lavabo noies i minusvalids
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Il-lustracié 9 Passadis que condueix als lavabos i al
magatzem

Il-lustracio 10 Dormitori

[l-lustracio 11
posterior

Zona de joc vista des de la part

Il-lustracié 13 Zona d'acollida

Il-lustraci6 12 Zona de joc al primer pla i a la part
posterior zona d'administracio

Il-lustraci6 14 Zona de joc vista des de I'entrada
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A.XV. Planols de les habitacions del local vista 2D i 3D

Magatzem

Lavabo noies i minusvalids

Lavabo nois

7 S’han realitzat a la pagina web: www.floorplanner.com
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Dormitori

Zona de neteja

Passadis
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Zona de joc

Local sencer
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A.XVI. Quadre i grafic DAFO

DEBILITATS
D1: Poca experiéncia en el sector

D2: No és una empresa coneguda per la
gent..

D3: No hi ha cap vincle entre els
treballadors 1 aixo pot disminuir la
motivacio.

D4: Falta de compromis per treballar els
caps de setmana en horari nocturn.

D5: La majoria del turisme de Sitges és de
reunions o convencions.

D6: Centre limitat a una determinada edat
entre 41 12.

D7: Falta de pati o jardi al local.

D8: Preus més elevats que I’altre ludoteca
de Sitges

D9: Nombre de Ilits limitat

OPORTUNITATS

O1:Serveis d’horari nocturn o llengiies
estrangeres que no té la competéncia.

O2: Servei dirigit a tota la comarca del
Garraf i no Unicament a Sitges.

O3: L’encant i la fama de Sitges atrauen
turistes que augmenten els possibles
clients de la ludoteca.

O4: Augment de la natalitat, i per tant,
augment de la poblacid infantil.

O5:  Escassetat de  competéncia,
unicament una ludoteca a Sitges.

0O6: Canvi de vida familiar amb la
utilitzacié de ludoteques.

O7: Consciencia dels beneficis del joc i
les relacions interpersonals

0O8: Noves necessitats familiars que
consoliden la demanda

09: Menor disponibilitat dels avis per
cuidar als nens

0O10: A Europa, ’oci €s més important
que el treball en un 24,2%, mentre que
nomes un 17,3% creu que ho és el treball.

O11: Creixement de la poblacio infantil:
La taxa bruta de natalitat per 1000
habitants creix en els darrers 5 anys en
1,48%

AMENACES

Al: Epoca de crisi i les families redueixen
els ingressos.

A2: Pares de pobles propers no voldran
portar als seus fills.

A3: Un 89% dels pares enquestats al
Garraf, mai han portat als seus fills a
ludoteques

A4: Els pares tenen confianca en la
ludoteca o centres infantils que ja
existeixen

FORTALESES

F1: Iniciativa per part del creador i
imaginacio.

F2: Servei de qualitat amb preus
assequibles.

F3: Professors quatrilingues

F4: El personal jove de I’empresa aporta
vivesa i un coneixement més modern.

F5: Serveis adaptats a les necessitats.

F6: Horari flexible i dissabte nocturnitat
F7: Nombre limitat de nens per professor:
cada professor dedica més atencié als
nens.

F8: Servei de menjador

F9: Localitzaci6 centrica del local
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La fletxa blava indica el vector estrategic cap a la situacio optima, marcada amb el cercle verd

a I’angle superior dret del diagrama.

La situacio actual de I’empresa es mostra al cercle groc. Els objectius estratégics que

s’estableixin apuntaran a millorar la situacié paulatinament.

Il-lustraci6 15 Font extreta de: www.inghenia.com

A.XVII. Grafics posicionament

Dificultats per conciliar la vida familiar i la laboral

Disponibilitat horaria. |

Bona ubicacié Ludoteca La
Gresca

Ludoteca de Ambient agradable

Sitges .
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http://www.inghenia.com/

Ajudar al nens a adquirir major competencies i coneixements

Tracte del personal. Ambient de joc

Ludoteca de

Sitges

Ludoteca La

Relacions interpersonals.

Aprenentatge +

Gresca
A XVIII. Activitats que es realitzen a la ludoteca
Horari hivern
Hora Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte
10-11
11-13 Yoga
17-18
18-19 | Pel-licula | Pel-licula | Manualitat | Taller Taller Tecniques
frances anglés lectura fotografia d’estudi
19-20 | Pel-licula | Pel-licula | Manualitat | Taller Taller Taller moda
frances anglés teatre creacio
20-21 Sopar
21-22 Pel-Ticula
nocturna
Horari estiu
Horari Dilluns Dimarts Dimecres | Dijous Divendres | Dissabte
9-10 Manualitat | Activitat Platja Vela Excursio
esportiva
10-11 Manualitat | Activitat Platja Vela Excursio
esportiva
11-12 Teatre Yoga Platja Vela Excursio Yoga
12-13 Jocs Jocs Platja Jocs Excursio
d’aigua d’aigua d’aigua
13-14 Jocs Jocs Temps Jocs Excursio
d’aigua d’aigua lliure d’aigua
14-15 Dinar Dinar Dinar Dinar Dinar
17-19 Pel-Ticula | Pel-Ticula | Manualitat | Taller Taller
frances angleés teatre fotografia
19-20 Pel-Ticula | Pel-licula | Manualitat | Taller Taller
frances anglés teatre creacio
20-22 Sopar i
pel-licula
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AXIX. Xarxes socials de ’empresa

Facebook

Ludoteca La Gresca

A trehall de e

Cwrodis am ICC viereet - U
-
§ ol uaaraca | a Granca
e % P
BAda CIATAKIAT A AJUARLY ATTHARIA AR SAr Al TTARAE 1A RATATCA (Ao
- PONA (SR SOOI G WHCIERL BN W Ter INEKART  Adawform

TDOTECANOCTURNAI
QUATRILINGUE ASUIGES
(Iinalitat weball de receron)

) [
tps://www.facebook.com/profile.php?id=100007390035067 &fref=ts

vt Ly Car

Twitter

P I )
T 5 -z 3
Ut c 8 1

Tween Tanels ¢ reupuesles
Ludoteca La Gresca 3
WRSOIELIFEHI T2 J0R ji Ledoteca La Gremcs (i svesayeny
LI Ly Greacy [Fimalky venol de COriZaATR 0 oD CrOLIE COr e 30

dozan)

o] vl e
AR 00 $AQUE S uu 3033

®

LIyl @ egeen b sermg sage by, cheaguies e o b NG el

Az e YAl G sl v Dl T AN

B L . ’
s LAVARquUardla.cam 01 1
Fimnareancds 4z Feooomiz corloma que eaa e Sohieme serd par
ae awdnnead 42 Holance Er WYVIEOD

Il-lustracié 17 https://twitter.com/ludotecagresca
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Pagina web

LUPUIELA LA MELFLA - BLEVEDE LT T AUMTALIE

=# rempe e cenee i T, b o

Il-lustraci6 18 http://ludotecalagresca.es.tl/LUDOTECA-LA-GRESCA.htm

A.XX. Calendari de treballadors

Calendari treball 2015 1720k 10-3h  17-00h - 9.15h - Varances

Gener 2015

Hom treballador Vv 5D MJ v J J ¥ 5 L M
|Treballadar A P ENE T8[9 (10 11 12| 13] 14 15| 16 17| 18| 19 20| 21|22 | 33| 24| 25| 26[a7 28[29]30[
Treballacr B 234 5 FIE a0 1 (2] 13 14 (15 16 [ 17| 15 [1% 20| 21|22 | 23|24 25| 26/27 26(2930 A
Treballadar 6 [T @[ G0 11 92|13 & 5] % T 19 M| 21| 28| 2% T 26 (47 ] 29 50 9
|Treballadar O 2EN4 5 AEIEIEIEDEEEEIEEREE 1 A EC R N R ) A RN R A EE ) B ES
| Trebaliadar £ 2.4 5 78 9.11_1:_1: 1416 16 [ 17| 18| 1% 20| 212225324 35| 2627 28[29)30

| Treballacir F 1 i 3 AEAE (12|13 14 156 [0 18 [ 19 2027|2223 [238 25| 26|27 28|29 30
Treballadar G (Fpoca vacances] 7134 5 7lala i 12134 1515 CIRENEEN RN SRR EED

MM

Treballadar A 112 3[4 &[6 [

Treballador B 112 3[4 5[6|7 a[alin 11 1Z2[13[14 15 16]17[18] 18
Traballadar [ 112 3|4 5[6|T &5|3[10 11]12[13 16| 16 (17|18 [ 1%
Traballadar [ 102 34 S|6 F 18|90 11[12]13 150 16| 17| 18| 19

| Treballadar E 12 3|4 & E: & (910 11[12[13[ 14 15 ST 18| 19

| Ireballadar ST e T 16 [ 10| 15[ 1% A
Treballadar G (Cpoca vacancas) 112 3|4 5[6 Alain M {1F 13[4 16 16[{17)10 (1%

Marg 2015
Hom dadl traballadar DL MMV SDLMMI VS5 DO I MM J v
Treballadar A BE

|Traballadar i E] [ 2930 M
Tieballador © 3[4 5 17 29)30[ 3
Traballaciar [ 4 5 15 16 (17 30|
Treballadar E 3[4 & 16 16171819 20 30031
[ Trebaliadar - FIERE 10 11| 12 13| 44 15 16| 17| 16 19 Z0 EIEL
Treballadar G {Fpaca varaness] F[A16] [0 T [1Z[ 13[4 15 16(17 (1819 20| 21| 2Z [Z3 (24 25 30| 31

Abril 2018
Mom del treballador

| Treballgdar A 1 5 |

Trehalladar [ i 5 M

|Treballador © 1 B 26|27 252930
Treballadar [ k] 1 G| AT 0| 4G
| Treballadar E 1] 5 1213 1 (17 018 19 202|223 2 26|27 282930
| Treballacr F 1 12|13 1415 16 17 |98 1% 20| 21| 22|33 24 2E|a7 [ 2930
|Treballador G (Epoce vacances) 1 B3 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
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Maig 2015
Muoan del treballwdon

} LM

| Traballadar A 1 4|5 TI|A 23| 24

Treballadar B 3 4|5 rs Forl PN

Treballadar © '3 45 T|E M| 22| 23| 24

Iraballadar [ 4 45 K] TP A8 1% 203 [ 22 |33 2

Treballadar E 3 45 T|E 17| 1819 20[21|22 24 2500 T 25|39
Trahalladar F 3| 4[5 T|& 3 17| 18(19 20|21 |22 24 25| M 3T 25|19
Treballador G [Epoca vacances) 1 4|5 TR A0 1T [ 12 (1214 15[ 16|17 18 1% 20| M| 22|23 24 250 0 27 ﬂﬂ|2‘9 ETEL

Juny 2015
Moan del treballwdor

=

L M AW o

Trahalladar & 112 3 4|5 ]

Treballadar B 112 3|4 | & T|E

Trahalladar T T2 345 T1h £

Treballador O 11> 3 4[5 T8 EEE R EEI EE]E
Trehalladar E 112 3 ﬂ_5!7 8 101112 ki i 2 #2930
[Trahalladar F 12 3 4 s 7 [as 104112 FHEA  EEEED
[Traballadar G [Epoca vacances] 1123 a5 6|7 [&[9 101112 R AT E =D EL

Juliol 205
Boam del treballadar

J W 5

M.J ¥ 5D

| Treballadar A 1]2/ 34 = [ 25|

Trehalladar B T2 3 45 B

[Trabailadar AHEY ' BEEEE zz AN

I rasallacar U 1|2 3 456|785 10 22|23 2 28| 26 A7 28| E (30|

Treballadar E 1 23.55?5910 I 6 a7 &) 73| 30| 31

Trahallaciar F 1 EE S 678w 3 ‘ L FEl R EL

Tieballador G [Epuca vacances) 123 4[5 678|910 11 [12[13[14 15 (16|17 | 18[19 20|31 |22 | 23|24 2536 27 35| 23|30 51

Ta 0

Treballadar A 15 23 ]

Traballadar B 1]z CE 15|17 | 18|19 20 21 (22|23 24 35 36 37 28 29|30 31

Trahalladar 112 3/ 4[5[6|7 g 10 1112 12] 14 1617 18] 19 20 M 23|24 2502 37 22830 W

Tieballador O 10z 3| 4|5|6|T 71011 [ 12|13 14 16 [ 17| 16| 19 20| 21 23|24 25|26 271 2% 29| 30| 31|

Trahalladar © P A o4ls|e[T)E] e 011121314 1617|1019 201 |22 23|34 35| M 37 1@ 30 31

Treballador F Iz 3 A5 (6| 7|89 10 11 12[13]14 1617 18 15 20| 21 |22 | 23| 24 25 26 27 28 30 31

[Treballadar & [Epoca vacances] 2 ] ﬁdﬁﬁ FIET |
i

Trebalador A a6 P20 516 1T [ 18] 19 20 2122 23 225 26 020825 M

| Treballador B 5|5 121314 18| 1617|1819 20|21 22| 23|24 | 26|26 27|26| 29|30

| Trebabador (78[5 10 1314 1516|1718 FFE A FAFRIFES F R EL

Trebalador O 123 4|5 |[E|FEEEG 1314 15| 16| 17|18 30| 1| 23|35 24| 26|36 3728|2530

| Trebaador £ [1]Z 3 4a ANAEERKL] 7 A FEEREE 27| 26| 29 | 3

Treballader F 1273 4 E(7|&[9 10 1201314 15| 16| 17 18 [ 18] 20 [ 21 [ 22123 | 24 |50 26 2T | 28|29 0

Trebabader G (Epoca vacamnoes) 1023 455|783 10 12013 14 45| 16| 1710 18] 20 [z |22 240 EIEAEEE]
bira 21l

Trebaladu & 123 4[6[6[7[8]9 1011 1314 15[ 16| 17| 15 [ 18] 2021 [ 22| 23 28|29 30| 31

Trabalador B (23| A[5[6[7|8|9 9011 1314 15|16 A7) 10| 19 20| 21|22 23 2029 M M

Trebaladur © 123 d|5|6|7[8|9 11 13[ 14 15[ 16 18|19 20 |21 [22[ 33 28|29 30 | 31

Trababador 1|2 3 4[5[6|7 (a9 1 13[ 14 15 16 18|19 20 | 21|22 23 [ 28] 2530

| Trebeilkader E I zl-1 516 F&]9am 1 1314715 | 16 [ A0 18 | 19 ] 20 |21 |22 33 |28 25|30

Trebalador F HE B EHBEER 1314 15|16 | A7 |18 [ 1%] 20 [21 23] 33 EAERES

| Trebalador G [Epocavacences) | 1|2 3 4| 5[ 6|7 (&9 101 13|14 15 | 6 [ 1718 [ 9] 20 3| 22|23 24 (25| 26 [2r |26 | 29| 30 | 31|

Novembre 2015

Hom dal treballador DL MM

Trebaladar & 7 3 4[5 &

Trebabador B Z| 3 4|56(6

Trabalador 2 3 4|56 | |

Trabalzdar O AR 18] 1% 20 24 25| 26 27|28

Trebaladu E Z 3 4|6(& 16 17|18 [ 15 20 FES EJE |

Trababador F FMEREIEEL 15| 16| 17]18) 1% 20 24|25 2 |27 2503

Trebaladur G (Epoca vacanoes) 7 3 4|66 011 12 (13|14 15[ 16[ 17 [18[ 18 20 24 35|36 (27282930

Desembre 2016
Mom del trebssllador

| Trebabador
Trebalador E

Trebakadon F

Traballzdor (3 T poca varanoas)

Pl | Pt | ot P | ot | Pl Bl

.r...r...r...r...n.hh":

5

2




A.XXI. Model de contracte indefinit

CONMTRACTE DE TREBALL PER TEMPS INDEFINIT

ey AT @ MEINE DT ooy B0 QU
DECLAREMN

Oue compleiven ek requists exigits per subsorure aquesi confracie de treball i, en conseqiéncia, decideboen
‘formalitzardo o acond amit les seglenis

CLAUSULES

1. El reballsdorfa prestara els seus sarveis com a2 oL
pralessional | categoria / nivel professional d... s
dmﬂaﬂbdmmuhﬁﬁclﬂﬁnﬂumdmtahﬂm unnlnn'rh'ndnhbal:ﬂull

..i'uh:mulg-un

2. La jornada de treball és:
Dnmcmnmmmuu ............ hores semaralks, prestackes d. e a
............................................................... amb els descarsos que estableix iz Bei.
T ternpes parcial: Ia jornada de reball ordinania ésd.... ... -hoes Jdianies Jsetmanals Cimensuals [Januais.
Aquesta pmada és infierior a:*

[ la jomada d'un treballadona 2 temps complet comparable
 la jomada a semps complet prevista en el corveni col-lectiu d'aplicacid
T la jomada masima legal

= 7. I—— hores &

i El temps de trebail es distribuina de la manen seqient: .

'Disncmals, GENnd, S

Piare, Fue, fArais @ GAMORS D NEEucE S elfs o ol B CETEC.

Ll e ———

I T A e p————y
all oo

MR i 3 c i

A bn jormach 8 eTEa o il o S o 2 e 15 cs julid cer T
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En ol cax de jpmada a temps pamial, sevyaleu si ol contracie @s per a ka realitracid de irebals oo decontinus |
pentcics e o5 repateEnn on dabe conowies ding el volum normal dacesa de Pemoresa: 5L e

3

4,

En cas de prrada & lemps parcisl, cguey 8l F e pacis dhoes complemeraanes:® 51D e O

L curaris o sy es] Coniracis &5 nosines, | @ reiaol (ahomsl s en des
by un de prova” o . - R

El present contracte es formaliza sot ka modalitat de confracte de selec 5D Mo En cas afrmas, cal amplic
lamex Confracte die mleo.

mmﬂm“w T

Lo clurmcis oo e vaoANCOS SRl 8™ Ol

Per & it ol gue no esiigui prevest Bn aoues cal achsr o amb b & it vigeni ques i sgui
aphraris |, parscularmment, amis o Qe Sspeeen e Ted rﬂ-m-hurﬂ.nuﬁm--p-nd
Farticle 12, seqors ka redacois del Pl decret 15/1998, modificat per Karticke 1 de b Lisi 120200, de S de ol (BOE
e 100 e kol | & Correni coHectu o —_— R

Bwu‘mmﬂ-ﬁmd“mma ...........
s —— et LR 'ﬂﬂﬂmﬂlh“m

CLALSULES ADDICIONALS
Lp COMEd, 5 ENpeCis i AU &n 3 essmplans, que sgnen e paris meessades, en o lioc b dats gue
sindica a comanuacio.
d .. ci 20,
Ela wobaliscionts, Ela represoraact ge femprasa, A represaraani iegal dolite la meeor & escau,

" ome n---—'qu---_}_-_f“ e b

T e

0 et e b L vl ot e S, el o el el g U, e o i

e
B N i

Shdiray B oee v
L QRO DRSPS SOUSET COTTRCN M CEID S OF be U organcs 1SR, on ) e o 4 o
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A.XXII. Calcul dels dies treballats i sou que pertoca a cada treballador

Treballadors Ai B | Treballadors Ci D | Treballadors E i F | Treballador G

Gener 627,9€ 321€ 375,8€ 255€

Febrer 655,2€ 321€ 290,2€ 255€

Marg 709,8€ 321€ 290,2€

Abril 655,2€ 321€ 290,2€

Maig 682,5€ 395.9€ 375.,8€ 637,5€

Juny 682,5€ 321€ 290,2€

Juliol 737,1€ 831€ 290,2€

Agost 682,5€ 856,5€ 290,2€ 637,5€

Setembre 682,5€ 525€ 290,2€ 729€

Octubre 709,8€ 395,9€ 375,8€

Novembre 682,5€ 321€ 290,2€

Desembre 600,6€ 246,1€ 204,6€

Paga mensual 675,68€ 431,37€ 304,46€ 209,5€

Dies treballats (any) | 297 99 50 71

Dies de vacances 30 20 20

A XXIII Mobiliari i equips per a processos d’informacio
IMATGE PREU N° DE PREU

UNITARI MOBLES TOTAL
IVA |
INCLOS

Ic;]!clatr tlglelduaI WY 54€ 2 108€

90x190

TUCO

Aire Dolphin 219€ 1 219€

3000

MEDIA MARKT
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HP Desktop

MEDIA MARKT

339€

339€

Estructura de
II|tera8r|s i plata
90x20

IKEA

| i

127€

381€

Matalas
90x190

TUCO

48€

96€

Coixi 90cm

TUCO

7€

56€

Coixi de motlles

IKEA

49,99€

299,94€

Tauleta de nit

TUCO

17€

68€

Proteccio portes
90°

EQUIPATUGUA
RDERIA.COM

5€

20€
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Fundes

IKEA

14,99€

16

239,84€

Terra guarderies
20mm 100X100 4
guadrats

KITRES

32€

20

640€

Catifa dormitori

IKEA

16,99€

16,99€

Catifa sala de jocs

IKEA

9,99€

9,99€

Tuanel de joc

IKEA

13,99€

13,99€

Armari de 3
portes (segona
ma)

RASTROSOLID
ARIO.ORG

Taula per al
magatzem

RASTROSOLID
ARIO.ORG

34€

102€

Penja-robes

IKEA

23€

23€

15,99€

15,99€
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Emmagatzematge
de joguines

IKEA

3,99€

7,98€

Pissarra

IKEA

13,99€

13,99€

Tobogan

IKEA

79,99€

79,99€

Peluix

IKEA

2,99€

5,98¢€

Vaixella completa

MIL ANUNCIOS

4€

4€

7 Gots

MIL ANUNCIOS

Televisio 1-joy,
18,5 pulgades

MIRO

2€

4€

89,90€

89,90€
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Pack 10 47,46€ 1 47,46€
pel-licules en
francés i anglés
FNAC
Taulell 297€ 1 267€
MOSTRADO-
RES
Farmaciola 10,79€ 1 10,79€
TOTMEDICAL
Catifa per al 8,25€/m 9 74,25€
passadis
LEROY
MERLIN
Paperera de bany 5,85€ 2 11,7€
LEROY
MERLIN h.
Escombreta per al 1,35€ 2 2,7€
lavabo
AKI
Tanca separadora 75,14€/m 7 separacio 1127,1€
aula acollida
i zona jocs.
73 = | 8 separacio
zona joc per
edats
EDUCA | I
MUEBLE
Total 4.395,58€
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AXXIV. Joguines

IMATGE EDAT LLOC PREU
4 anys Poly juguetes 4,99€
4 anys Chuggingtonla | 9,99€
gran carrera
6 anys Ciencia del 9,99€
sonido
6 anys Coloca 4 + 14,99€
hundir los
barcos + cual es
cual
5 anys ¢Donde esté el 9,99¢€
agua?
+8 anys Juego 9,99€
carcassone
Total 59,94€
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A.XXV. Asseguranga

La simulacid de I’asseguranca contractada amb Helvetia Sector Servicios es va realitzar el 14

de juliol del 2014, i té les segients garanties:

Garanties contractades cobertes al 100%: Incendi i complementaris, fenomens atmosferics,
danys per aigua, altres danys i prestacions, danys a panys del local, despeses varies,

desallotjament forcat, perdua de lloguer, riscos catastrofics, robatori-espoliacio

Garanties contractades cobertes al 10%: Dins de robatori-espoliacid, el robatori de mercaderies

a I’aparador, 1 I’espoliacio de cobradors

Garanties contractades cobertes al 5%: Reconstruccid d’arbrats i jardins (limit 5% 1500€
maxim)

Garanties contractades regides per altres cobertures: 1000€ per danys eléctrics instalelacions
fixes de I’edifici, 1500€ retols 1 anuncis lluminosos, 600€ danys a les existéncies per trencament
del vidre, 3000€ interior caixa forta, 600€ fora caixa forta, 1200€ atracament a clients-empleats

(limit maxim per persona 120€), infidelitat dels treballadors 1200€, béns mobles en terrasses

600€, robatori i desperfectes per robatori al continent 2500€, danys estétics al continent 600€.

Aquestes garanties, alhora estan dividides en les que cobreixen el continent, les que cobreixen

el contingut i ambdues.
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Ususrio: BZ3a55010

mh: J1ao1eds =

te:

o IR— helvetia A

Producto: HELVETIA SECTOR SERVICIOS

Proyecto: 14/07/2014, PADILLA GRANADA MEDIADORES DE SEGUROS,SL Tino
658985865

ppreciado Slarte: Con 5ie QI0YECD oo SEQUTD Cue | o8, of Jo an axdusive pam Ud,, 18 ofrecemce & mas
ampliz gama da coberturas ssequrabies an UNa sole paiza, con une susalonte raada clidan precio, |

|

Datos del Asegurado

[ Nombre: DNUNIF; —|
Domicitio: Provincia:

| Poblacién: C. Postal: .
Teléfono:

L LEe = 2|

Tipo de actividad y capitales de rlesgo agogurado
Tipo de tamilia: Enesnanza —|
Tipo de actividad: 02502 - Lugotacas

Capitales asegurados:

[ Continente(Obras de reformas): A0.000,00€  Ajuar: a0.000,00€  Existenclas: 2.00000 € '

Caracteristicas del riesgo asegurado

ng del comercio: 08870 = |
Local en alquiler: Si Propietario / Inquilino: Inquiline
Materiales de construccion: Combustible entre 105 v 30% )
Despoblado: No
ledidas de extincion y pravencion de incendios: Extintoras

Local con antigdedad inferior o igual a 50 afios desde la finalizacién de la construceion del local.

Medidas de Proteccion/Prevencion frente L' riesgo de Robo

’—M;ddss de prolaeeién m—nla al robo:
Puerta principal: Cristal supenaor o igual 18 mm Puerta Pusrta Metélica Hierro
secundaria:
Venlanas: Cristial guparior o igual 18 mm Escaparates: Cristal zupenor o igual 18 mm
Las protecciones indicadas existen en horas de clerre del mediodia? Si
Vigilancla:
permanente 24 horas:  No Centro comercial:No Polig. Industrial: No
Alarma: Datecoiin volumétrica interior y @xcenor conectada a Empresa de Seguridad.
Datos del Seguro
'.— Duracién: Anual Renovaie Forma de pngo:— Anual i l

ﬁE ESIUMO ES WFOMMATIVO ¥ KO CONRONETE Al SOUCITANTE, NIEA LA ASEEURADORS 4 REALIZAR EL ELCLAS, Pagna
BT niTRA~ AR LA POLIZA, CONSULTE LAS DOMCIONES GINERALES ¥ FORMALCE LA BOUCITUE L BAECK Soed
E5TA SUJETO ALAS VASIACIONFS DE LA TARIFA 0. ASEGURADCR ¥ SE BASA EN LA EXACTITUD £L LOG DATOUS

DECLARADOS.
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Ususrio: BUEE5010
Agente: JHeien
Agente:

Cod, Qfarta:  KXXL0ODI21 35347

helvetia A

Producto: HELVETIA SECTOR SERVICIOS
Proyecto: 14/07:2014, MADILLA GRANAUA MEDIADORES DE SEGUROS,SL Thno
E58985855
Cosle del seguro: 061Z2€

En caso de traccionamiento de pago, &l Gonsorcio y la Direcclén General del 8cguro van in¢luldos on

ol primer recibo de |a anualidad.

Garantias contratadas

GARANTIAS CONTRATADAS
RIESGOS BASICOS

ncendio y complementavios

Ircedie

Exglosita-Autcexplosian malosion

Dafas zor Hume

Derrame o estape accidental mstalaciones automaticas e
pxlingion da Inzendios
Fend t févicos
Caida de Hayo
Venlo-Pediscs-Nieve

poragus
vz
Inundacikin
Danee MAtsnees yar agua

-Ge3105 hisauesa-locallzasion

-Gastoe mparsisn wo sugtitucion
Otros danos y presfaciones
Aztos wandilicog o malirtsncionados
Acdoras umultuaras y huslgas
Chaue o impseto ds vihiceiog
Caitdy de astronavas ¢ 48(CNEVES
Ondas sanices
Panos a cerraduras dal local

Roconstrucelon de Arbolados y Jardines (Limite 5% 1.500
curos max. }

Daflos Eldctricos ingtalaciones fijas del edificio

Gastos Txtacion - Salvamenle
artas Derralicion - Desascambrs
Transaone ds viers sinlestrados
' nsnoecittio Us ke Henss sanvadus
Reconstusion Docamentos
Destarts y exlaucion o lodos

Desalojo forzosa

SETE SETUSD M5 NFORNATAD Y 10 COMPRONETE AL S0 ICHTANTE, N
2] JE3FACONTIIAL AR o ~ELEN, CORIAL IS LAZ SOMIIORES SINERA RN TOTMALCE LY, ST
e ¥ 28 B

l A SULETO AT AN VANIACIINEZ NT 1 & (AHFA ZEL N
1 CLATADDE.
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I2TUN =L P=ECIS
TN TN L& EXASTITURRE 103 DAICS

SUMAS ASEGURADAS
Contnents Contaniza Frangiicing
1003 10075
100% 100%
1005 100%
1000& 1005
100% 100%
1008 100%
100% 1C0%
100% 100%
1005 100%
1005 100%
100%™ 1005
100 1004,
1005 1005
100%% RIS
100" 100%
1005 100%
100%
&%
1 CaD Euros
100% 1005
100% 100%
10005% 100%
100% 1006,
nas 1005
100% 100%
100%

MLAASEGLURADOTA & SHAUZAR ELSEGUHL, | Fagm

s




GAHANITAD VUV NAT AWM

RIESGOS BASICOS Continente Gonlenido  Franquicias |
Y%érdids de alquiler 100%
isislencia en comercio Incluicia '
Jefensa Juridica y Reclamacion Includa
RIESGOS CATASTROFICOS 100% 100% '
RIESGOS OPCIONALES SUMAS ASEGURADAS
Roturas '
Lunas, Vidros, Espajos y Crislales
Rétules y anuncios luminosos 1.500 Eurcs l
Loza sanitana y manmoles
| Danea a las existencias por rofura de cristal E00 &
obo-Expoliacion: |
Robo, expoliacdn v desperecicos 100%% 100%
Robo de mercanciag en escaparates (Limite maximo 800 105 I
Euros)
Dinera en efectvo:
-Dentro de caja fusrs 3.000 Euras '
-Fuera de caja luerte BO0 Eurcs
Atrano a clientes-empleados (Limite maximo por persona 1.200€ '
120 €)
Expoliacién cobracares (Limite maximo 3.000 Furcs) 10 % |
Infidelidad de empleados 1200 € l
Bienes muchles en lerazas 600 €
|Rabo ¥ desperfectos por robo al continente 2 500,00 € '
Datios Estélicos al Continente 500 Euras =l
Clausulas

—

'1. £l capital garantizade para el continente cornesponds a cbras ca reformas realizagas por el Tomador!

cqurado, quedando también incluidos 10s elementes de omata sobre lea qus ¢l TomadorAseguraro tenyga
ftule de propiedad u otro Interés asegurabie.

‘ JUNTO 4 ESTS FROVECTO, SF ~ACILITA AL SOLICTANT= LAMFORKACION RECLTAIDA POREL AST ICU_D 107 DLLHECLAMERNTD
( A LA LEY DT OADENATION RE LOS SEGLRDS PRIVADUS..

L

ESve £STUDIO 6 INFORMATIVO Y NG COMPHONMETE AL SOLICTANTE. NI A LA ASEGURAIONA & SEALZAR EL sccl.no.] Pigna
S s CaN-PATAR LA FOLIZA, DONSULTE | A% CONDIGONES GEN=RALES ¥ FORMALICE LA SO G 0D FL FRECIO s
S A LA VARIACONES D= LA TARIFA D, AREGURADCR Y SE BASA EN LA EXACTITUD D= 03 RATOS '

bECLAaADOS
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A.XXVI. Simulacié factura de la llum

LLUM: Contractada amb I’empresa Endesa. S ha fet una possible factura adaptada a I’empresa.

Els preus utilitzats son els estipulats al maig i juny del 2014. Els calculs son:®

CONSUM ELECTRIC

Lecturareal (05/06/2014) 7.359 kWh

Lecturareal (05/06/2014) -7.114 kWh

Total 245 KWh

FACTURACIO

Consum 245kWh x 0,124107€/KWh = 30,41€

Potencia 5,5KW x 31 x0,115187€ = 19,64€

Impost electricitat 50,05 x 1,05113 x 4,864% = 2,56€

Lloguer equips 0,83 = 0,83€

Total e
53,44€

IVA Normal 21% de 53,44 = 11,22€

Total factura 64,66€

S’estableix un preu mensual de 70€ (preu arrodonit)

8 Calculs realitzats a partir de la factura d’un habitatge real amb unes caracteristiques i Us semblant a 'empresa
que s’esta creant.
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A.XXVII. Simulacio factura de I’aigua

AIGUA: Contractada amb I’empresa Sorea, S.A. C.I.LF.:A08146367. S’ha fet una possible
factura adaptada a I’empresa. Els preus utilitzats son els estipulats al mar¢ del 2012, donat que

els preus quasi no han variat, com a referencia és bona. Els calculs son:®

Quantitat Preu unitari  Import (€) IVA

Aigua (1) Consum

Minim 65 0,754 49,01 8

Conservacio comptador (2) Quota
3,57 18

Clavegueram (3) Consum

minim 65 0,2072 13,47 8

Subtotal 71,69

Canon aigua (4) 34 0,4469 15,19 8

Subtotal 16,41

Arbitris (5) 0,06

Canon Abrera (6) 2,74

Consum bloc 1 9 0,00 0,00

Consum bloc 2 18 0,0961 1,73

Consum bloc 3 7 0,1442 1,01

Subtotal 2,80

Total factura 90,9€

S’estableix un preu trimestral de 92€, es posa un marge de 1,1€ per possibles canvis.

% Calculs realitzats a partir de la factura d’un habitatge real amb unes caracteristiques i Us semblant a 'empresa
que s’esta creant.
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A.XXVIII. Pla de tresoreria dels tres primers anys de vida de I’empresa
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A XXIX. Legislacié que afecta a I’empresa

Les lleis, decrets, normes... que hi ha a continuacio, son aquells que s’han seguit i consultat per

dur a terme el projecte de la creacié d’una empresa, ordenades de més recent a més antiga.

- Llei

internacionalitzacio.

14/2013, de 27 de setembre,

de suport als emprenedors i

la seva

Reial Decret 1046/2013, de 27 de desembre, pel qual es fixa el salari minim
interprofessional per al 2014.

Decret 122/2012, de 9 d’octubre, del procediment d’autoritzacié i de comunicacio
previa per I’obertura de centres educatius privats.

Resolucié de 22 de febrer de 2011, de la Direccié General de Treball, per la que es
registra 1 es publica el I Conveni col-lectiu marc estatal d’oci educatiu i animacio

sociocultural. (BOE num, 57 publicat dimarts 8 de mar¢ de 2011)
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Decret 174/2010, de 23 de novembre, pel qual es crea la xarxa d’equipaments civics de
Catalunya (Xecat) i es constitueix el consell d’equipaments civics de Catalunya.

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia
Orde TIN/1071/2010, de 27 d’abril, sobre els requisits i dades que s’han de reunir les
comunicacions d’obertura o de represa d’activitats en els centres de treball.

Decret 202/2009 dels organs de participacié i de coordinacié del Sistema Catala de
Serveis Socials.

Decret 94/2009, de 9 de juny, pel qual es regulen les ludoteques. (DOGC ndm, 5401
publicat el 16/06/2009)

Reial decret 197/2009, de 23 de febrer, pel que es desenvolupa 1’Estatut del Treball
Autonom en materia de contracte del treballador autonom economicament dependent i
el seu registre i es crea el Registre Estatal d’associacions professionals de treballadors
autonoms.

Llei 20/2007, d’11 de juliol, de I’estatut de treball autonom (BOE niim. 166, de 12 de
juliol, i suplement en catala num. 23, de 16 de juliol; correcci6é d’errades en el BOE
nam. 230, de 25 de setembre, i en el suplement en catala nam. 29, d’1 d’octubre)

Llei 35/2006, de 28 de novembre, de I’Impost sobre la Renta de les Persones Fisiques i
de modificacio parcial de les lleis dels Impostos sobre Societats, sobre la Renta de no
Residents i sobre el Patrimoni.

Resolucio del 11 d’abril de 2006, de la inspeccid de Treball 1 Seguretat Social, sobre el
Llibre de Visites de la inspeccio de Treball i Seguretat Social, BOE nim. 99 de 26
d’abril.

Llei 8/2004, de 23 de desembre, d’horaris comercials. BOE nim, 26, de 31 de gener de
2005, pagines 3313 a 3316

Decret 140/2003, de 10 de juny, d’aprovacio del Reglament d’instal-lacions destinades
a activitats amb infants i joves

Llei 2/2002, de 14 de mar¢ (DOGC num. 3600, de 21 de marg de 2002), d’urbanisme.
Real decret 214/1999, de 5 de febrer de 1999, pel que s’aprova el reglament de I’impost
sobre la Renta de les persones fisiques. Article 69.

Llei 1/1998, de 20 d’abril, dels drets i I’atencié al menor.

Llei 40/1998, de 9 de desembre de 1998, de I’Impost sobre la Renta de les persones

Fisiques i altres normes tributaries. Article 82.2
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Decret 222/1996, 12 de juny, dels equipaments civics. (DOGC nam. 2219 publicat el
17/06/1996)

TRE/355/2009, de 12 de gener, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacio del
Conveni col-lectiu de treball per al sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya per als anys 2008-2010 (codi de conveni num. 7902295)

Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
de I’estatut dels treballadors

Article 32.3 de la Llei 8/1995, de 28 de juliol, d’atencié i proteccid dels infants i
adolescents.

Llei d’arrendaments urbans. (BOE ntim. 282, de 25 de novembre de 1994).

Reial decret de 24 de juliol de 1889, per el que es publica el Codi Civil. Esta actualitzat
fins a la darrera modificacié normativa, feta per la Llei 20/2011, de 21 de juliol, del
Registre Civil (BOE num. 175, de 22 de juliol, i suplement en catala de la mateixa data)
Reial Decret de 22 d’agost de 1885, per el que es publica el Codi de Comerg. Esta
actualitzat fins a la darrera modificacié normativa, feta per la Llei 14/2013, de 27 de
setembre, de suport als emprenedors i la seva internacionalitzacié (BOE num. 233, de
28 de setembre, i suplement en catala de la mateixa data)

Ordre 1 de juny de 1983, Condicions materials que hauran de regir en els centres
d’atenci6 assistencial i1 educativa als infants fins a 6 anys no inscrits com a centres
d’ensenyament aixi com els moduls de personal i les titulacions exigibles.

Ordre d’11 de maig de 1983, que regula les condicions higiénic-sanitaries i de seguretat

de compliment obligat per als centres d’atenci6 assistencial per a infants.
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A.XXX. Model Canvas

The Business Model Canvas

Pla d'empresa Ludoteca La Gresca

del local, l'agua, 13 llum

Les majors despeses son les fixes, on g'inclouen els salaris, el loguer

El nostre negoci és meés basat en valor, s centra en diferenciar-se de la
competéncia i oferir servels que cobrexin les necessitals dels pares
BNCAre qUe BQUEests Sarvels sUPosin UNa despesa extra.

Socls clau Activitats clau Proposta de valor Relaclons amb cllents Segments de client
Lemprosa “Ludolocata | Es necessita remarcar la . Independentment de les edats | La ludoteca esta difigida
o ; 3ncia del ioc a linfant. : ’ dels nens, es tindrd una relacié | a nens entre 4§ 12 anys.,
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Sol-licitud de certificat de compatibilitat urbanistica
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es vol oferir.

o
Ajuntament
de Sitges
SOL-LICITUD DE CERTIFICAT DE

COMPATIBILITAT URBANISTICA L —rerraeres U

Sogel de reglatre denirada

[ Nom i cogrente 0 ab S00i3) | CNITNIETPASP I CIF
Domial Coom Biz | Parta
Patiacd Privings |'CP Telon

Represeolslds por - lmerEzPAspzaF'

DESCRIPCIC DE L'ACTIVITAT.

Acrega
: _Superfich
Destinoda sl pikic | Comerciy e cora
Tokal def ecal neda &l - -
[ Homes | O Dores Dbm’
Actvial 8 dessnvolupsr (Msrauau amb una creu 02 Qua més § ajust 3 Tactivisat sl Fetads (21, 52 - Volum Vi - POUM}
Hatilags O Hoteer [ Extaci de Senel [] GoF

B Rezkiencia 1 Restauragd L Educati: Céamping

E Residénca - Casa de ] Recresbiu [ Sanisn Assistancia Agricols

Paze O Indostria [ Esparsu [] Pacuza

(] Comeng  Magazem [ Catural [ Ferestal

[ Serveis Privasa [ Serveis liotics i [ Assocety (0 Exracsiu

8 Comarg a fenxds NediEmbentaks [ Reiidts [ Alres
| O Oficines sdminsteaves [ Ap n

Breu 0esorped de facovitat:

DEMAND = Documents que s acompanyen;

Certificat de compafibditat de I'activital | T2 Planol d'ernplacament oz [actfvhst profactada qua panmali

wra denlAcacd ndutesble ¢ 15 fnca.
indicada amb el planejament urbanistic
i |\ Fomwgrafis de s fagans o ‘acarse

[m,a o s ¥ Pz s b L Srghriss 1590 4% 3 da dasemie, ¢ oroloodld 30

Cadbs o Carasies personal o5 momem cue les dades cus ens fackiey
Sefan Ieci0%es o Un ooy auiomal 2ot 2k ofeclns 0o poder PIOCRSSAr ios.
Senandia rocod dos e aaaltaar sobie rfonmazon:
dotesdes o s MaNeHzs. A% MaNeX oz IfonmeT ds i posste
dessck ol drals Thonhs Mctfiesst 2anoct 2o | oposs o, en s
ferres o003 4 |3 ey slacd waent, mitencant escrk creseststen o
Rzt Generi de L ausiamen Se Siges [Foga ds IAumament, snin.
O3ET0 - Siiges)

Signatura.

COMUNICACIO OF TERMINIS
En rdacks amd ia woalra sol iotud, vs infarmem qua 2l sermini par emetrs | notificar of cartifizat & d'un mes a complar da ks
fata ce presantasi6 d'squests s fohd

Trenscomagut aquest fermini sense que shadi exped? i nolificat el Gerlifcal, ¢l petcionad de faulentzase smbiental pat
justficar-ho acompanyant chpis e 'a sotlicitud | 98 18 cocumentscld presentada 3 IAuntament an 1a qual figun 1 dsts da
peasantacit 3l Regisye municpal Aquesta dosumenast jusificativa pamet inicar el procedmert dautortzacic.

A mateix, us riormem que el lermni indicst resla en sspens en el Gae que s demani esmena o milgra de
docurenfacid i en & resta de supdsils que prevey ladide 42.5 oe la LPAC,

AJUNTAMENT DC SITGES - Pigga de PAjuntaren & - 086870 - Silges
Tel B3 891 TEOL Fax 83 87148 24 - wwwsitgas.cat © aunlementzitpes.cal - CIF P 0827000 A

Lioc de presentacio:
» OFICINES D'ATENCIO CIUTADANA {OAC|
Cf Now 12 Pa Marfim o les Betouas, 1 ] Flaca dol Band Giiell, 8
03870 - Sigas | 76530 - Les Soligues de Sitges | 03871 - Gamaf
Te 01093811 48 0d « Fax 23 811,48 24 - vac@silpes cal

74



Sol-licitud de llicéncia d’aparells de climatitzacio
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Cua disposa de la docurrentacid screditativa dol camplment d'squests raquariments.

Que em cempramats 3 mantare ks condcians esmentades durant la vigénca de Paciivilal.

Qe am campromats a facilter & informacio neceesania a [automat cumpetent per al control de
I'actiwtat,

LT S
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| Dala Tacad amd fa Lk Grgbria 1596 da 19 oo Smonbre, 3¢
= profeccit de 0ades o carduwe peesoosl s Irkemem que fes
dades cue &rs Sachiey 2ursn ncGees @0 un fiteer oscmatizet Ne
alactos de poder prucsssr les damantas rocoliccs 1o reatizar
carenizadons tobre infienacioes dechidia da las mascines. Al
malpi us Imarmer de |y pussivlisl dassck als drts Jacoss,
recificac e, cancellnnd | opiekad, < &5 lmas inckans 2 2
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Llibre de visites. Model diari.

BOE num. 89 Midreoles 26 abril 2006 159RBE

INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

LIBRO DE VISITAS

Jefe de fa napeccion de lrabqo ySeg.mdad Suusde ..............................................................
CERTIFICO: que &n el d'a ds |a fecha hs habilitado, e confomidad con las dispesiciones vigantes,
este Libio da vidlas pera el Cenlro de Trabsjo cuyo lular se s2iid2 a confinuadion
fembre o razon soskal ..........o.. ..o
AR oo S A AN e ras sass oo ar arn
OO0 0612 5630 PGP .. 1111 e cosesonstis st sssmsbonts oot
Demiclio de! Centro de Trabajo .,

Nimeto de lnsc'ipuon enla Sagufud Sosia:
Numero de aftiacion al Repimen Espesial do Trabaja:icvcs Autenames .

Fecha de la Ollima diligencia, an au caso, el Libro de Visitas antsrior ...
Conela psto foro de 50 folios duslicados en fos que figura &l s5flo de la inspeoccion.

Lugar y Fecha

SR Ty pe——

Selo
de ke
Insgatcion
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Joues Misreoles 26 abrl 2008 BOE nom. 93

e ¢ 11\ || TN

Localicad ... ....PROVINCIA.

Funcionarioia actuanie ........................... SATLTIEY § bons smenscmnirrs

Cuerpa de pertsnancia; Inspectorall Subnspectorfa [ Tésnicala 0 1
Fecha de la actuacion: .. ... A e A R S

Forma de actuacion ivisitalcomarobacien] ...,

Joi.

DILIGENCIA

Sello
de la

Inspeccion

=WLz Técnionta Habiltaduly E\La Rubineacotins co Ergieo LA Insoemants de Trabage v
IO 253y Didg. Adicony. 15 Lay 3588 Sequidac Sees 5 Seguiiched Soztal i
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Sol-licitud d’inscripcié. Proteccié de dades

Tipo de solicitud de inscripcion.

Indique qué cpwnciin va a reallzir sckbem of fichero. En exeo de rodficucinnes
= o3ignd al fichero kn ol Momems dé s wta en of RGPD sl como o CIFNIF
Aoarinoos QUE S8 deses Modficar v o Nombre o Raatn Soced del maponsalie,

¥ Supreseorsc: me deterd Indicee wi Coclgo de Inkaripsisn que
©on of que Tus iscrio. En case de modfizackin sa sulictan los
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t My Agerecia Triburaria
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