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El principal objectiu d�aquest treball de recerca és crear un indicador de benestar a partir 

d�una anàlisi dels indicadors ja existents. La motivació per dur a terme tota aquesta 

investigació ha estat el meu gust per l�economia i la dificultat que presentava el treball 

quan el meu professor d�economia me�l va plantejar.  

Després de gairebé un any investigant, he arribat a la conclusió que la dificultat de 

mesurar el benestar o qualitat de vida (són termes sinònims) dóna peu a un ampli ventall 

d�indicadors que obtenen les dades a partir de diferents fórmules, índexs o d�enquestes. 

Per tant, la correcta mesura del benestar resideix en l�ús d�indicadors o preguntes que 

siguin capaços de reflectir la realitat tal i com és i que proporcionin informació clara i 

precisa.     

Aquest no és un treball tancat ja que tot i complir-se tots els objectius, permet diverses 

vies futures. Per una banda s�hauria de trobar un indicador que es pogués utilitzar en 

qualsevol país. També seria recomanable fer un estudi al llarg dels anys sobre l�evolució 

del benestar. Alhora s�haurien de buscar noves variables que aportessin més informació 

a l�indicador i algun mètode pel qual quan un país té el mínim valor en una variable 

aquesta no fos 0 i en conseqüència tot l�indicador.  
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Degut al meu gust per l�economia i a la voluntat de fer un treball de recerca d�aquest 

àmbit que fos innovador, divertit i amb un cert grau de dificultat, em vaig plantejar 

diversos temes. Investigar sobre els bitcoins, una nova moneda virtual, m�atreia molt 

però en el moment en què vaig haver de plantejar una part pràctica, la idea va deixar de 

tenir forma. Llavors, el meu professor d�economia, Rafel Fexas, em va proposar el repte 

de crear el meu propi indicador de benestar. Com que complia els quatre requisits a la 

perfecció, vaig decidir que aquest seria el meu treball de recerca. Aquesta va ser la 

meva única motivació, el fet que em proposessin un treball d�aquesta envergadura. Un 

cop ja vaig tenir la idea determinada, vaig redactar els objectius inicials. Aquests eren:  

Definir i explicar el concepte d�indicador de benestar 

Enumerar i explicar breument els indicadors que mesuren el benestar de la 

societat. 

Determinar l�objectiu i les diferències entre el indicadors. 

Analitzar els elements que formen el PIB per tal de demostrar que aquest no és 

un indicador fiable del benestar social del país.  

Crear el meu propi indicador de benestar i felicitat, amb l�ajuda del ja creat 

indicador de la felicitat de Bhutan.  

Però a mesura que vaig anar cercant sobre el tema, el treball va mantenir l�objectiu final 

però es van anar prioritzant idees que en un primer moment i degut a la falta de domini 

del tema no vaig considerar oportú determinar-les com a objecte de la meva 

investigació. Així, la majoria d�indicadors inicials han mantingut l�essència però hi he 

incorporat diferents perspectives. En canvi, hi ha hagut objectius que es repetien ja que 

al complir-ne un també s�acomplia l�altre, com per exemple la determinació de 

l�objectiu i de les diferències entre indicadors ja es feia efectiva quan s�explicaven 

aquests. Tenint en compte tots aquests motius, els meus objectius finals i que per tant, 

estan tots resolts en el treball són:  

Definir el terme qualitat de vida i benestar i diferenciar-los.  

Explicar breument els principals indicadors que mesuren la qualitat de vida o el 

benestar i que estan configurats amb tres o menys variables tant econòmics com 

socials i psicològics.  
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Analitzar dos dels grans indicadors que mesuren el benestar i extreure�n les 

característiques bàsiques.  

Crear el meu propi indicador de benestar utilitzant variables i metodologies ja 

utilitzades i analitzades. 

També caldria destacar que el fet de rebre la beca Botet i Sisó de la UdG em va fer 

introduir un punt de vista que fins el moment no havia tingut en compte: els indicadors 

de benestar de caire psicològic ja que jo només tenia previst introduir variables 

econòmiques i socials. La beca no va fer més que enriquir el treball, donar-li més 

objectivitat i apropar-lo més a la realitat.  

La part del pla de treball corresponent a l�inici de la investigació va ser la cerca i 

recopilació d�índexs i indicadors que s�utilitzessin per mesurar el benestar. Un cop feta 

la recerca, l�objectiu es va fixar en llegir tota la informació, fer-ne una síntesi i explicar 

de la manera més clara possible les variables que s�utilitzen en cadascun d�ells. El 

resultat d�aquesta anàlisi va ser el conjunt d�indicadors que conformen la part teòrica. 

En l�últim estadi del pla de treball hi havia la part pràctica en la que utilitzo tots els 

conceptes apresos en el sector anterior per crear el meu propi indicador. Per a la 

constitució de l�indicador he tingut en compte les diferents variables i metodologies que 

actualment ja s�utilitzen i que prèviament he estudiat.  

� �
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Qualitat de vida i benestar són dos termes utilitzats comunament com a sinònims. Fins 

els anys 60 la satisfacció amb la vida s�anomenava benestar però al llarg dels anys 

aquest terme s�ha anat substituint per qualitat de vida ja que engloba molts més àmbits i 

dóna peu a ser més objectiu. El gran problema del terme benestar era  la seva 

ambigüitat ja que tothom té una idea del seu significat però cadascú l�interpreta de 

diferent manera. D�aquest problema va néixer la qualitat de vida que tot i ser igual de 

difícil de definir, dóna peu a utilitzar més variables objectives i indicadors. Tot i això 

dins la mesura de la qualitat de vida també hi entren variables subjectives (benestar 

subjectiu) que s�han obtingut a partir d�enquestes i en les quals la persona, interiorment, 

ha de prioritzar aquells aspectes més importants en la seva vida. En la següent taula hi 

ha una relació entre diferents definicions de qualitat de vida i els seus autors (persones 

individuals, col·lectius o institucions). 

Autor Definició de qualitat de vida 

Hornquist 

(1982) 

Satisfacció de les necessitats físiques, psicològiques, socials/estructurals i 

materials. 

Martin & 

Stockler 

(1998) 

Diferència entre les expectatives d�una persona i la realitat. A menor 

diferència, millor qualitat de vida.    

Diener 

(2006) 

Terme que inclou les diferents valoracions que les persones fan de la seva 

pròpia vida, els esdeveniments que els hi succeeixen, el propi cos i ment i 

les circumstàncies en què viuen els individus. 

OCDE 

(2013) 

Tenir un bon estat mental que permeti avaluar la pròpia vida positiva i 

negativament i que alhora es tinguin en compte les reaccions que les 

experiències viscudes per individus els han proporcionat.  

Font 1. Relació entre la definició de qualitat de vida i el seu autor. 
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El que més s�apropa al significat que es dóna a qualitat de vida en aquest treball és el de 

Diener de 2006 ja que també incorpora variables més objectives. Per ser més exactes, el 

treball es basa en la creació d�un indicador de qualitat de vida entenent com a qualitat de 

vida el conjunt de factors tan externs com interns que afecten la vida d�un individu. 

Degut a la recent utilització del terme qualitat de vida, en aquest treball s�utilitza 

benestar i qualitat de vida com a termes sinònims sense fer cap distinció. Tot i això, per 

referir-se a la part subjectiva, s�ha utilitzat el terme benestar subjectiu.  

� �
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El PIB1 és el valor monetari de la producció de béns i serveis finals produïts en un 

període de temps en una economia. En canvi, el PNB2  és el valor monetari de la 

producció de béns i serveis d�un país o territori sense tenir en compte la producció 

d�empreses estrangeres, però comptant la producció d�empreses nacionals que 

produeixen fora del país o del territori. En el PIB, es té en compte la producció dins 

d�un territori independentment de la procedència de l�empresa, en canvi en el PNB, es 

comptabilitza la producció de les empreses d�un país, independentment del lloc de 

producció.  

�

Els 3 mètodes per calcular el PIB són:

Mètode del producte o del valor afegit: consisteix en sumar tots els valors afegits 

que les empreses produeixen en un determinat temps. Al sumar el valor afegit i 

no el preu final, s�aconsegueix saber el valor del producte en si, sense tenir en 

compte el valor els productes intermedis.  

o PIB=suma dels valors afegits3 de totes les empreses.  

Mètode de la renda o d�ingressos: consisteix en sumar el conjunt de rendes que 

reben les famílies, les empreses i els propietaris a canvi de factors de producció, 

de productes o de propietats. S�obtindrà el PIB a costos de factors, és a dir, el 

valor de la producció a preu de mercat menys impostos indirectes i subvencions. 

o PIBcf 
4= sous i salaris + beneficis + lloguers + interessos.  

Mètode de la despesa: consisteix en sumar la despesa produïda en béns i serveis 

per part de consumidors, empreses i sector públic, més la diferència entre 

exportacions i importacions. 

o PIB= C + I + G+ X � M o també PIB= C + I + G + XN 

On: C és el consum que duen a terme les economies domèstiques, és a 

dir, és la despesa privada. Comprèn els serveis, els béns peribles5 i els 

���������������������������������������� �������������������
1 Sigles corresponents al Producte Interior Brut. 
2 Sigles corresponents al Producte Nacional Brut. 
3 El valor afegit d�un producte és el preu del producte en el mercat menys el preu, en el moment de la 
compra, dels productes utilitzats en la producció. 
4 El PIBcf  és el PIB a cost de factors.��
5 Els béns peribles són aquells que tenen un temps curt de vida.  
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béns de consum durables. No comprèn la compra d�actius per part de les 

famílies (accions, bons o immobles) ja que es consideren inversions, els 

béns usats (de segona mà) ni els béns intermedis.  

I és la inversió que engloba la despesa de les empreses en béns de capital 

i la despesa de les famílies en actius (inversió privada).  

G és la despesa pública que realitza el sector públic en béns i serveis tant 

corrents com d�inversió. 

X són les exportacions. 

M són les importacions.  

o XN és la exportació neta (XN = X � M).  

����� �����	
��������
El PIB per càpita és la relació entre el PIB i la població d�un país durant un determinat 

període de temps. Aquesta relació és la que tradicionalment s�ha utilitzat com a 

indicador del benestar ja que d�aquesta manera es pot comparar la diferència de riquesa 

entre dues persones de dos països diferents.  

Però què passa si la riquesa produïda en un país no està distribuïda equitativament? Si hi 

ha uns pocs que tenen molta riquesa i en canvi la gran majoria es reparteix només una 

petita part? Per determinar el grau de desigualtat en la distribució de la renda s�utilitza 

l�índex de Gini i la corba de Lorenz, que s�explicarà més tard.  

����� �
����	���������
El PIB es limita  a valorar monetàriament la producció en un país durant un període de 

temps però durant molts anys s�ha utilitzat per mesurar el benestar de les persones. Si bé 

és cert que tenir diners ajuda a satisfer determinades necessitats i per tant poder assolir 

un mínim benestar, actualment aquest concepte està relacionat amb molts altres àmbits, 

com la contaminació, el cercle d�amistats o la seguretat. Com que el PIB no té en 

compte cap d�aquests àmbits, dista molt de la definició d�indicador de benestar tot i ser 

utilitzat. Algunes de les crítiques al PIB serien les següents:  

El PIB mostra el valor monetari de la producció i el PIB per càpita és la 

proporció entre la producció (en unitats monetàries) i el nombre d�habitants. 

Però cap economia és equitativa i el PIB no mostra la distribució de la renda. Per 

tant, un país amb moltes desigualtats pot tenir un PIB molt elevat i alhora molta 

pobresa i pel PIB serà un país amb un alt benestar.  
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Les activitats domèstiques no remunerades, les activitats de voluntariat i 

l�economia submergida no figuren al PIB. 

El PIB no té en compte l�augment de la productivitat ni la millora de qualitat 

dels béns produïts.  

L�emissió de gasos contaminants, la contaminació de l�aigua i del medi i la 

disminució de recursos i de biodiversitat no computen el PIB. És a dir, si una 

economia produeix més i en conseqüència tala més arbres, el PIB augmentarà i, 

teòricament, el benestar també.  

En el PIB no figuren les externalitats que pot generar la producció o l�ús d�un 

bé. 

Els serveis són molt difícils de valorar i tot i que dins del PIB computen com el 

preu que es paga tot i que possiblement aquesta no és la valoració real que en fa 

l�individu. La producció és fàcil de valorar monetàriament però els serveis no 

tant.  

Dins del PIB sí que computen la producció d�armes, el cost d�advocats, de 

policia, d�empreses de seguretat etc.  

��� ��
����	���
	�������	���	����
La corba de Lorenz mostra la distribució de la renda, ingressos o riquesa segons cada 

sector de la població, ja siguin quintils6 o decils7.  S�utilitza el primer quadrant dels 

eixos cartesians, on el percentatge de població se situa a l�eix de les abscisses i el 

percentatge de riquesa, d�ingressos o de renda a l�eix de les ordenades. Les magnituds 

dels dos eixos estan sempre a la mateixa escala. La diagonal (que forma un angle de 45º 

graus amb l�eix OX) forma la línia d�equidistribució o d�igualtat absoluta,on cada 

persona té els mateixos ingressos o la mateixa riquesa. Aquesta línia correspondria a 

països amb règims comunistes. En canvi, la corba de Lorenz mostra la desigualtat entre 

la població ja que cada quintil o decil té un % diferent dels ingressos o la riquesa. 

Aquest comportament és el del sistema capitalista. 

L�índex de Gini és el valor numèric de la corba de Lorenz. Es calcula dividint l�àrea que 

forma la línia d�equidistribució i la corba de Lorenz entre l�àrea que forma la línia 

d�igualtat absoluta, l�eix d�abscisses i la paral·lela de l�eix d�ordenades. S�obtenen 

valors entre 0 i 1 que s�han d�interpretar el 0 com a més igualtat i l�1 com a desigualtat 

���������������������������������������� �������������������
6 Un quintil en la corba de Lorenz és una cinquena part de la població.  
7 Un decil en la corba de Lorenz és una desena part de la població.�
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absoluta, on una sola persona posseeix tota la riquesa o els ingressos de l�Estat o regió 

que s�està estudiant.    

� �

�	
�������������������

����������������������

������������
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Font 2. Gràfic de la població acumulada i els 
ingressos acumulats en cada quartil.�
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L�UNPD8 defineix l�IDH9 com �una mesura sinòptica del desenvolupament humà�. Es 

calcula mitjançant 3 variables que són: 

Longevitat (A): és la mitjana d�anys que viurà una persona en la societat 

estudiada, en base als patrons ja coneguts. La longevitat es mesura utilitzant 

l�esperança de vida del país en qüestió. L�esperança de vida es calcula 

multiplicant el percentatge de gent que ha sobreviscut per l�edat. Per exemple, si 

de 0 a 1 any han sobreviscut el 97% de la gent que va néixer i d�aquesta, un 98% 

va complir els dos anys, l�esperança de vida seria: (0�97x1)+(0�98x2) etc.    

Índex d�educació (B): és una mitjana geomètrica entre la mitjana d�anys 

d�escolarització i els anys esperats d�escolarització. El primer es referix als anys 

que han estat a l�escola aquells que ja no hi van, en canvi el segon es refereix a 

quants anys s�espera que la gent que actualment està a l�escola hi estigui.  

Benestar econòmic (C): és una aproximació al nivell de vida del país mitjançant 

l�Ingrés Nacional Brut per càpita en PPA10 i en dòlars internacionals constants 

del 2011. S�utilitza aquesta variable en comptes del PIB ja que d�aquesta manera 

es tenen en compte els fluxos internacionals que tot i no generar-se al país hi 

acaben i de la mateixa manera s�exclouen els beneficis generats en l�àmbit 

nacional però que acaben a l�estranger. 

Per calcular l�IDH es fa una mitjana geomètrica dels índexs utilitzats per mesurar cada 

dimensió. Com que cada índex es calcula amb unes determinades unitats, s�han de 

convertir en una unitat comuna. Per fer-ho s�utilitza un índex amb resultats entre 0 i 1 

respectant el següent patró:  

Í���� �
� 	
í��
��


à��
�� 	
í��
��

���������������������������������������� �������������������
8 UNPD correspon a les sigles de United Nations Development Programme.  
9 IDH correspon a les sigles de l�Índex de Desenvolupament Humà  
10 El PPA és la paritat del poder adquisitiu o purchasing power currency. És un indicador econòmic que 
serveix per comparar el nivell de vida entre diferents països en base al seu PIB i el seu cost de vida. Els 
preus d�EUA són els preus base (índex 100), i a partir d�aquí, es calcula la producció d�un país mitjançant 
els preus d�EUA. Amb això, una de les coses que s�aconsegueix és que el canvi de moneda no influeixi a 
l�hora de comparar el PIB.�
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D�aquesta manera s�aconsegueix que els valors estiguin entre 0 i 1,  

ja que els valors extrems seran com a molt:  a) 


�
� �    , b) 

�

�
 = 1.  

Mai s�assoleix el 0 ja que els valors mínims i màxims per cada dimensió ja estan 

estipulats. En el cas de l�esperança de vida (longevitat), s�utilitza 20 com a mínim ja que 

es considera que no hi ha hagut cap país durant el segle XX amb una esperança de vida 

tan baixa. L� ONU ha extret aquesta informació de �Oeppen and Vaupel 2002; 

Maddison 2010; Riley 2005�. A més, es considera que una societat amb una esperança 

de vida menor a 20 anys podria desaparèixer. Pel que fa a la mitjana d�anys 

d�escolarització, el mínim és 0 i el màxim és 15. En canvi, en els anys esperats 

d�escolarització, el mínim és 0 i el màxim és 18. El mínim se situa en 0 perquè les 

societats poden subsistir sense cap tipus d�escolarització de la població i el 18 s�explica 

en què és el temps que es triga en finalitzar els estudis en la majoria de països (es 

compta des dels 6 anys, que és obligatori, fins els 24, quan s�acaba el màster). 

Finalment, l�INB en PPA per càpita té el mínim en 100$ i el màxim en 75.000$. El 

mínim s�explica amb el fet que tot i que un país sigui molt pobre, tindrà algun tipus de 

comerç -normalment a partir del sector primari i fora dels mercats controlats- que 

generarà uns ingressos. El màxim té la seva raó en el fet en què amb 75.000 per càpita, 

s�assoleix el màxim benestar i el màxim desenvolupament. Amb un INB en PPA per 

càpita més alt, no s�aconsegueix augmentar pràcticament el benestar ni el 

desenvolupament humà. 

Cada índex es pot calcular independentment i un cop s�ha aconseguit el valor numèric 

s�introdueix dins la fórmula de l�IDH.  

Per tant, la longevitat (A) es calcularà:  

�=
�������ç��������� 	 ����

�� 	 ��

El càlcul de l�índex d�educació (B) difereix una mica de la fórmula base ja que parteix 

de dues variables, les quals es tracten diferent des de l�informe de 2014. Fins el 2013, 

s�utilitzava la mitjana geomètrica per unir-les; en canvi a partir de 2014, s�utilitza la 

mitjana aritmètica. L�objectiu és no �castigar� als països que estan millorant la seva 
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educació i que en conseqüència no tenen els dos indicadors iguals. Per tant, en un 

primer estadi es transforma cada variable a un valor entre 0 i 1 i després es fa la mitjana 

aritmètica per tal d�obtenir l�índex d�educació.  

�

�������������������� !����"���#� �
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� 	 �
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El benestar econòmic (C) no presenta cap problema en el seu càlcul, per tant, a l�aplicar 

la fórmula ja s�obté el valor corresponent a aquesta variable.  

L�ús del logaritme neperià s�explica per la seva representació gràfica, que és una corba. 

El logaritme neperià redueix les diferències i suavitza els valors obtinguts. Però el motiu 

principal és que la relació entre felicitat i riquesa no és lineal. Passar de tenir 0 u.m.11 a 

tenir-ne 100 no provoca la mateixa felicitat ni el mateix benestar que passa de 100.000 a 

100.100. Quan la riquesa és molt elevada, l�augment d�aquesta ha de ser major per tal 

d�influir en la felicitat, tot al contrari que en la primera situació.  

( ��
)*+,-&����..�/ 	 �)*�+$��/

)*+0�1���/ 	 )*+$��/

Un cop s�ha calculat cada variable, es calcula l�IDH fent una mitjana geomètrica de les 

tres. Amb la mitjana geomètrica s�aconsegueix que si dues variables disten molt entre 

elles, l�IDH resultant sigui menor.  

234 � 56�7�8�7�9
:

�

A partir de l�IDH es pot fer un ranking dins del qual es pot catalogar cada país segons si 

té un IDH molt alt (1- 0�8), alt (0�8-0�7), mitjà (0�7-0�55) i baix (0�55-0). A diferència 

del que passava fins l�informe de 2014, aquests 4 grups no han de ser homogenis en 

���������������������������������������� �������������������
11 Les sigles u.m. fan referència al concepte: unitat monetària. D�aquesta manera la definició pot ser 
vàlida per qualsevol regió independentment de la seva moneda.  
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quan al nombre que conformen el grup (és a dir no hi ha d�haver el 25% dels països en 

cada grup). 

 ���� �!"��	��#
	#���
L�IDH d�un país mostra les diferències d�un país respecte l�altre, però no mostra les 

desigualtats dins d�un propi país. Per això, s�ha creat l�IDH desagregat, que consisteix 

en construir un IDH per diferents grups dins d�un mateix país. Llavors, l�IDH 

desagregat es construeix amb les dades dels components de l�IDH extretes només 

d�aquell grup estudiat. Els grups poden ser definits segons el nivell d�ingressos, regions 

geogràfiques o administratives, el lloc de residència, l�ètnia o el gènere. D�aquesta 

manera, les institucions del país poden observar el nivell de desigualtat dins del territori 

i actuar en conseqüència. De la mateixa manera, els grups més desafavorits, tenen l�IDH 

desagregat com una eina per demanar millores.  

 �� ���	���	������	���$	�%�&"��'�
El HPI12 és un indicador que estudia la longevitat d�una societat, el seu nivell subjectiu 

de benestar i el seu respecte mediambiental.  Les seves variables són les següents:  

    

• Benestar: és una mesura totalment subjectiva ja que per calcular-lo s�utilitzen 

els resultats de l�escala de Cantril, o escala de vida, duta a terme per la 

consultora Gallup World Poll. L�escala de Cantril es basa en una única pregunta: 

�imagini una escala on l�escaló més baix és el 0 i el més alt és el 10. Si el 0 és 

la pitjor vida que pot tenir i el 10 és la millor, a quin escaló diria que se situa la 

seva vida actualment?�  

• Esperança de vida al néixer: és el nombre mitjà d�anys que un recent nascut 

espera viure.  

• Petjada ecològica: mesura de l�àrea necessària (en hectàrees) per abastir 

l�energia i la matèria bàsica necessària per dur a  terme una sèrie d�activitats.   

;., � <
=+����!��������� ' >/����������ç���������? ' �@

+.��������� !òA��� ' �B/

On les constants �, �, �, �  amb valor �=0.60, �=2.93, �=73.35, �=4.38 tenen l�objectiu 

d�aconseguir un índex de 0 a 100.  

���������������������������������������� �������������������
12 HPI correspon a les sigles amb anglès de l�indicador: Happy Planet Index. 
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A finals dels anys 90, membres de la OCDE van tenir la idea de mesurar si els seus 

estudiants de 15 anys estaven preparats per participar a la societat. D�aquesta iniciativa  

va néixer PISA14.Es van escollir els 15 anys perquè en la majoria de països de la OCDE 

aquesta és l�edat en què s�acaba l�educació obligatòria.  

Experts en el camp de l�educació van crear un test de 2 hores amb l�objectiu d�avaluar 

les competències matemàtiques, científiques (en les que s�inclouen biologia, geologia, 

física, química i tecnologia) i de comprensió lectora. Al llarg dels anys, s�han inclòs les 

aportacions dels països que participen en aquest estudi. L�objectiu de PISA no és 

avaluar els coneixements acadèmics sinó si els alumnes són capaços d�aplicar el 

coneixement adquirit dins i fora de les aules a situacions i problemes de la vida real. Per 

exemple si són capaços d�omplir correctament un formulari o d�entendre un manual 

d�instruccions.  

PISA no pretén avaluar cada individu per separat sinó que busca extrapolar els resultats 

per poder analitzar la situació en cada país en si mateix i en relació amb altres països. 

Els especialistes analitzen els mètodes pedagògics d�aquells països que han quedat 

millor en el rànquing per determinar quines característiques ha de tenir un sistema 

educatiu de qualitat. Llavors s�estudien les diferències entre aquests i els països amb 

pitjors resultats per tal que els propis països prenguin les mesures adequades per 

millorar el sistema educatiu, si escau.  

PISA considera que un sistema educatiu és de qualitat si els alumnes provinents de 

diferents ambients, tant dels més favorables (econòmicament, culturalment o 

intel·lectualment) com dels més desfavorables obtenen bons resultats.  

L�informe PISA es fa cada tres anys i cada any l�estudi se centra en una de les 3 

competències de manera que cada 6 anys es tanca un cicle. L�any 2000 es va fer el 

primer estudi i es va centrar en la comprensió lectora. 3 anys més tard el focus principal 

van ser les matemàtiques i finalment el cicle es va tancar l�any 2006 amb l�atenció 

posada en les ciències. L�any 2009 es va tornar a començar el cicle amb la comprensió 

lectora i l�any 2015 s�acabarà amb les ciències. Entre mig hi ha hagut l�últim estudi fet; 

���������������������������������������� �������������������
13 Cal destacar que aquest indicador no mesura el benestar però és necessari fer-ne una petita explicació ja 
que és una de les variables en la creació de l�indicador en la part pràctica. 
14 PISA són les sigles del Programme International Student Assessment de la OCDE.��
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el de 2012 que va posar l�èmfasi en les matemàtiques.  Després d�aquests 5 estudis s�ha 

vist que les noies són millors que els nois en la comprensió lectora, diferència que 

s�incrementa en els països de la OCDE mentre que els nois tenen millors resultats que 

les noies en les matemàtiques. Pel que fa a les ciències els resultats estan igualats i no 

presenten grans diferències entre sexes.  

Els països que van participar en l�últim estudi PISA (2012) van ser: 

Els 34 països de la OCDE:Alemanya, Australia, Àustria, Bèlgica, Canadà, Xile, 

Corea del Sud, Dinamarca, Eslovènia, Espanya, Estats Units, Estònia, Finlàndia, 

França, Grècia, Hongria, Irlanda, Islàndia, Israel, Itàlia, Japó, Luxemburg, 

Mèxic, Noruega, Nova Zelanda, Països Baixos, Polònia, Portugal, República 

Txeca, Eslovàquia, Regne Unit, Suècia, Suïssa i Turquia.  

Altres països europeus: Albània, Bulgària, Croàcia, Letònia, Liechtenstein, 

Lituània, Macedònia, Malta, Montenegro, Romania i Sèrbia.  

Altres països americans: Argentina, Brasil, Colòmbia, Costa Rica, Antilles 

Holandeses, Panamà, Perú, Trinitat i Tobago, Uruguai i Veneçuela.  

Països africans: Maurici, Tunísia.   

Països d�Àsia Central: Azerbaijan, Geòrgia, Kazakhstan, Kirguizistan, Moldàvia 

i la Federació Russa.  

Països de l�Extrem Orient: China (Hong � Kong, Macau, Shanghai s�evaluen per 

separat uns dels altres), Taiwan, India, Indonèsia, Malàisia, Singapur, Tailàndia i 

Vietnam.  

Països del Pròxim Orient: Jordània, Qatar i Emirats Àrabs Units.  

� �
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L�any 1989, la psicòloga Carol D. Ryff va determinar un model multidimensional de 

benestar psicològic anomenat �Escala de benestar psicològic Ryff� 15  que intentava 

unificar les propostes que altres psicòlegs havien fet però que no havien prosperat per 

falta de fiabilitat i validesa. Aquest model està compost per sis dimensions: 

autoacceptació, autonomia, creixement personal, propòsits a la vida, relacions positives 

amb altres persones i domini de l�entorn. 

La primera dimensió es tracta de l�autoacceptació o acceptació personal. La seva 

premissa principal és que l�individu s�ha d�acceptar a si mateix amb les seves pròpies 

limitacions i sempre ha de tenir actituds positives envers ell mateix. També ha 

d�acceptar les emocions i sensacions del present.  

La segona dimensió definida per la psicòloga Ryff és l�autonomia, amb la qual ens 

referim al sentit d�autodeterminació. L�individu ha tenir unes conviccions pròpies que 

no es poden veure modificades per estereotips ni pressions socials i que l�han de portar 

a comportar-se de la manera que ell creu que és la correcta i no el que la societat espera 

que faci. D�aquesta manera s�aconsegueix la independència i autoritat personal i 

finalment l�autonomia per tal de millorar el comportament propi.  

La tercera dimensió de l�escala Ryff és el creixement personal. Es refereix a la busca 

de les capacitats existents per desenvolupar-se i créixer. El creixement personal ha de 

ser continu i el seu objectiu ha de ser trobar la màxima de les capacitats de l�individu.  

La quarta dimensió són els propòsits a la vida. Aquest terme es refereix a les 

expectatives personals, objectius, i metes que l�individu es marca durant la seva vida. 

Els propòsits donen un sentit a la vida de cada individu i li proporcionen un objectiu pel 

qual lluitar.  

La cinquena dimensió són les relacions positives amb els altres. Els individus no 

només han d�estar satisfetes amb sí mateixos sinó que també necessiten relacionar-se 

���������������������������������������� �������������������
15 El benestar psicològic fa referència al funcionament positiu de les persones, és a dir, la capacitat de les 
persones per superar els obstacles del dia a dia, aprendre d�ells i treure�n una conclusió positiva.  
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amb altres individus ja que això promou l�acceptació social, el compromís i finalment el 

benestar; tant individual com social. 

Finalment, Ryff determina una última dimensió: el domini de l�entorn amb el que es 

refereix a �l�habilitat per escollir o crear ambients favorables per satisfer els desitjos i 

les necessitats pròpies� 16 . El fet que l�individu sigui capaç de crear-se ambients 

favorables i que tingui la possibilitat d�influir en aquest ambient li proporciona una 

sensació de control sobre els seus actes i les seves decisions que li aporta benestar.

Un cop la psicòloga Carol Ryff va concretar les sis dimensions teòriques que es 

necessitaven per determinar el benestar psicològic, tres investigadors van generar 80 

ítems per dimensió. Després es va analitzar cadascun d�ells segons l�ambigüitat i el seu 

ajust a la definició i es van escollir 32 ítems per dimensió (16 positius i 16 negatius). 

Llavors, amb els 192 ítems es va fer un estudi pilot a 321 adults. Amb les anàlisis que es 

van obtenir, es van fer diverses escales que diferien en el nombre d�ítems per dimensió. 

Ryff, Lee, Essex i Schumutte al 1994 van fer una versió de 14 ítems per dimensió , un 

any més tard Ryff i Keyes van publicar una versió de 3 ítems per dimensió que va ser 

modificada fins obtenir-ne el 2002 una de 9 ítems per dimensió. Per tal 

d�homogeneïtzar totes les publicacions mantenint els punts fort de cadascuna, el 2004 

van Dierendonck va publicar una escala de 39 ítems totals que estaven repartits entre 6 i 

8 per dimensió.   

Aquest indicador, en ser un instrument psicològic no presenta dades a nivell mundial. 

S�utilitza en estudis sobre poblacions de la mateixa zona geogràfica i amb 

característiques similars.  

+�����,�������1�$	��	���������	#����&�*2*)'�
L�escala d�afecte positiu i negatiu (PANAS Positive and Negative Affect Schedule) és 

un instrument psicològic que mesura les dos dimensions que conformen l�afecte. 

Aquestes són: l�afecte positiu i l�afecte negatiu. Afecte es defineix com�procés psíquic 

que proporciona determinades qualitats subjectives en el camp de la consciència i que 

alhora condiciona el sentit dels impulsos i les reaccions�17.  

���������������������������������������� �������������������
16 Definició extreta de http://revistagriot.uprrp.edu/archivos/2012050101.pdf
17 Definició extreta de l�Institut d�Estudis Catalans (http://dlc.iec.cat/)�
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L�afecte positiu es correspon amb la dimensió d�emocionalitat positiva, l�energia i 

l�afiliació. Dins de la primera es troben l�autoconeixement, l�automotivació, 

l�autocontrol, l�autoestima i l�empatia. Quan una persona té un alt autoconeixement 

també és capaç de tenir un alt autocontrol ja que si coneix els seus punts dèbils o com 

actua davant d�algunes situacions pot buscar estratègies per actuar diferent o no arribar 

a determinades situacions. Les persones amb afecte positiu no necessiten que ningú els 

feliciti quan fan una cosa bé sinó que elles mateixes són capaces d�automotivar-se i de 

donar-se força per tirar endavant. Aquests tres factors els portaran a desenvolupar una 

autoestima i una empatia vers la gent que els envolta. Saber posar-se, en major o menor 

mesura, en la situació dels altres ajuda a la persona en les seves relacions socials.  

L�energia s�entén com la capacitat d�actuar, de resoldre situacions i d�incidir en l�entorn 

per tal de solucionar els problemes propis. Afiliació és sinònim d�unió i ambdós termes 

es refereixen a la consciència que som éssers que pertanyem en un col·lectiu dins del 

qual les persones amb afectes positius s�hi senten integrats.  

Les persones amb afecte positiu se senten satisfetes amb petites coses, toleren fàcilment 

la frustració, no tenen por a les noves situacions, experimenten entusiasme, amistat i 

seguretat en elles mateixes.  

Per l�altra costat, l�afecte negatiu es refereix tenir els baixos els elements de la 

dimensió d�emocionalitat positiva, és a dir, baix autoconeixement, baix autocontrol, 

baixa automotivació, baixa autoestima i en conseqüència  baixa empatia. Les persones 

amb afecte negatiu:  

Experimenten emocions com la por, l�ansietat, la tristesa, al culpa o la 

insatisfacció 

Tenen actituds negatives i pessimisme davant els problemes que es troben  

 Pateixen problemes somàtics, és a dir, hi ha respostes fisiològiques com mal de 

cap, mala digestió etc.  

Estan insatisfetes amb elles mateixes i amb els que les envolten.  

S�estressen molt davant la frustració.  

La versió original de PANAS consta de 20 reactius, que són diferents emocions i 

sentiments, 10 dels quals fan referència a l�afecte positiu i els altres 10 a l�efecte 

negatiu. La persona estudiada ha de donar un valor de l�1 al 5 (on 1 és: �molt poc o res� 

i 5: �extremadament�) a cada reactiu segons com s�ha sentit en el període de temps 
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fixat. El període de temps que s�estudia pot ser diferent en cada estudi, doncs pot fer 

referència a: al moment, avui, els últims dies, la última setmana, l�últim any i en 

general.  

5.3.  Escala de satisfacció amb la vida 

L�escala de satisfacció amb la vida (SWLS) és un instrument psicològic que avalua els 

elements emocionals i cognitius per separat per acabar determinant la satisfacció amb la 

vida. El nostre comportament és a dir, la reacció davant qualsevol situació,  està dividit 

en la vida psíquica, que fa referència als processos interns, i la conducta com a vessant 

externa. Aquest estudi es centra en els processos interns dintre els quals hi ha els estats 

afectius i les aptituds cognitives. Els primers són: les emocions, els sentiments i les 

passions. L�instrument psicològic només utilitza les emocions com a element 

emocional. Els elements cognitius corresponen a les aptituds cognitives que són: la 

percepció, la memòria, la imaginació i la intel·ligència.  

L�estat emocional de les persones és de caràcter variable i se centra en una experiència a 

curt termini ja que les emocions són de curta durada. Així, pots aixecar-te un dia content 

i que et donin una mala notícia que t�entristeixi de cop. Aquest estat està lligat a les 

emocions i als esdeveniments del dia a dia. En canvi, l�estat cognitiu és més estable i 

respon a una perspectiva més llarga en el temps. El teu coneixement no pot canviar 

significativament d�un dia per un altre com si que ho pot fer el teu estat d�ànim.  L�estat 

cognitiu correspon al nivell educatiu d�una persona, l�entorn familiar, la societat en què 

viu etc.  

Després de molts estudis, s�ha demostrat que la satisfacció de les persones amb la vida 

psicològicament parlat està determinada en un 80% per factors estables, és a dir, els 

elements cognitius, 10% per factors circumstancials (estat emocional) i 10% per factors 

aleatoris, és a dir, per aquelles circumstàncies que la persona no hi pot fer res al respecte 

com per exemple que el veí tingui un gos que borda molt i això et molesti. Per tant, la 

satisfacció amb la vida està molt poc determinada per factors circumstancials i aleatoris 

i el que més afecta és el conjunt de factors que s�han adquirit i que són de llarga durada 

i estables.  



Mesurant la qualitat de vida: creació d�un indicador de benestar    
�

���
�

Per tal d�estudiar els processos efectius i cognitius, aquest instrument utilitza 5 

afirmacions18 que s�han de numerar amb una escala que va del 1 al 7 sent 1 total 

desacord i 7 clarament d�acord. Per exemple, a l�afirmació: �les condicions de la meva 

vida són excel·lents�, la persona que estigui contestant a l�instrument haurà de contestar 

7 si està plenament d�acord, 6 si està d�acord, 5 si està lleugerament d�acord, 4 si no està 

d�acord però tampoc en desacord, 3 lleugerament en desacord, 2 en desacord i 1 si està 

fortament en desacord.   

  

���������������������������������������� �������������������
18 Veure annex 1   
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Font 3. Grans grups d�indicadors 
de la OCDE segons el seu 
objectiu. 

�� '����������������!�#�������
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El projecte How�s life? de la OCDE té per objectiu mesurar el benestar de les persones 

utilitzant indicadors més precisos que el PIB.   

Aquest indicador està dividit en onze dimensions cadascuna de les quals està calculada 

a partir de diversos indicadors. Les dimensions es poden dividir en 2 grans grups segons 

el seu objectiu tal i com es veu a la font 3.  

El primer d�aquests 

grups és  �Qualitat de 

vida� en el que es 

troben  vuit 

dimensions. El segon 

és �Condicions 

materials de vida� en 

el que es troben les 

tres dimensions  

restants.  

Cadascuna d�aquestes 

dimensions es calcula 

a partir de diferents 

indicadors. Aquests 

indicadors es poden 

diferenciar en principals o secundaris segons la importància de la informació que 

proveeixen tot i que en l�últim informe els secundaris no van ser utilitzats. Els 

indicadors principals són els que aporten la informació base, la que té més pes, en canvi 

els secundaris aporten informació addicional d�aspectes més concrets. En aquest treball 

al final de cada pàgina es troba un requadre amb els indicadors utilitzats i l�objectiu de 

cadascun d�ells. Els principals estan marcats amb les inicials de la seva dimensió en 

majúscula mentre que els secundaris ho estan amb minúscula. Per exemple, en la 

primera dimensió (ingressos i riquesa) l�indicador d�ingressos nets ajustats disponibles 

Objectiu Qualitat de vida 
Condicions materials 

de vida 

Dimensions Salut Ingressos i riquesa 

Balanç vida - treball Feina i salaris 

Educació i aprenentatge Vivenda 

Relacions socials  

Compromís cívic i 
govern 
Qualitat del medi 
ambient  
Seguretat personal  

Benestar subjectiu  
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de les llars està precedit per �I.R.� mentre que  les lletres �i.r.� es troben davant de 

l�indicador del consum de les llars.  

Els indicadors utilitzats a cada dimensió han estat escollits a partir d�un criteri 

determinat per la OCDE que fixa les característiques que ha de tenir un indicador per 

ser fiable. Aquestes característiques són les següents: 

o Tenir la capacitat de mesurar i mostrar aquells aspectes pels quals ha estat 

format.  

o Ha de ser clar i entenedor. No pot deixar lloc a l�ambigüitat.  

o Ha de sensible als canvis de política. 

o Ha de ser acceptat i utilitzat mundialment com a indicador de benestar.  

o Les dades que s�utilitzen per calcular-lo s�han de recol·lectar sempre igual.  

o Ha de ser calculat de la mateixa manera a tots els països i durant un període de 

temps determinat per tal que els canvis que s�apreciïn siguin reals i no deguts al 

canvi d�indicador.  

o Ha de captar la màxima part de la població i ha de facilitar l�anàlisi de diferents 

regions o col·lectius dins d�un mateix Estat.   

La selecció d�indicadors s�ha fet consultant experts de la OCDE i Instituts Nacionals 

d�Estadística dels països de la OCDE. Tot i que els indicadors que han escollit són els 

que millor mostren la realitat, com que tots no compleixen totes les característiques 

d�indicador fiable, aquest no és el conjunt ideal d�indicadors. Per tant, els indicadors 

s�han d�entendre com a experimentals i millorables. Quan es desenvolupin millors 

mesures i els països arribin a un acord de quins són els indicadors òptims per mesurar el 

benestar de les persones la qualitat dels indicadors millorarà dràsticament i seran més 

fiables.  

El projecte How�s life? ha estat canalitzat socialment mitjançant una pàgina web19 en la 

qual tothom pot crear el seu propi indicador benestar. La OCDE proporciona un valor 

per cada dimensió. Aquests valors s�obtenen, per norma general, amb els resultats dels 

indicadors principals de cada dimensió. Com que tots tenen unitats de mesura diferents , 

com per exemple en PIB/càpita en PPA, micrograms per metre cúbic o percentatge de 

població, s�utilitza la mateixa fórmula que en l�IDH. D�aquesta manera, aconseguim 

���������������������������������������� �������������������
19 http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/
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valors entre 0 i 1 que es poden agrupar. Un cop s�han obtingut els valors de cada 

indicador, es fa una mitjana aritmètica, es multiplica per 10 i s�obté el valor numèric de 

cada dimensió.  

En la pàgina web els resultats es representen mitjançant flors d�onze pètals. Cada flor 

representa un país i cada pètal una dimensió. Cada persona té la possibilitat de ponderar 

aquestes dimensions de 0 a 5 tal com es pot veure a les fonts 3 i 4. En el primer cas, 

totes les dimensions tenen la mateixa ponderació. En el seu gràfic (font 6), cada pètal té 

la superfície que li correspon. Aquesta està determinada pel valor de la dimensió, és a 

dir, un país que tingui 8�2 en salut tindrà el pètal més gran que un que tingui un 4�6. En 

canvi si ponderem cada dimensió diferent (font 5), en el gràfic (font 7) la superfície del 

pètal creixerà o disminuirà segons la ponderació de la dimensió. És a dir, no serà 

directament el valor de la dimensió sinó que estarà en proporció. Pe exemple, un país 

que ponderi amb 4 ingressos i riquesa i 2 vivenda i tingui 7�3 en les dues dimensions; 

llavors el pètal d�ingressos i riquesa serà més gran ja que l�autor de l�indicador hi dóna 

més importància.  

Tant si la ponderació entre dimensions és igual o no, l�altura de la flor dins del gràfic 

representa el seu benestar total. 

De l�obtenció de les dades per crear els indicadors s�ha extret una conclusió per 

dimensió, excepte del benestar subjectiu, que es presenten a la font 8.  
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Font 5. Mostra d�un indicador 
amb ponderacions diferents per 
cada dimensió. 

Font 4. Mostra d�un indicador 
en què les dimensions són 
ponderades igual.  
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Font 8.  Conclusions a les que s�ha arribat després de 
l�obtenció de dades per cadascun dels indicadors.  
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Font 9. Indicadors utilitzats per mesurar els 
ingressos i la riquesa ordenats segons el seu objectiu. 
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Els ingressos i la riquesa són elements importants dins del benestar perquè el fet de tenir 

diners permet a l�individu satisfer les seves necessitats i aconseguir part dels seus 

objectius a la vida. Alhora, el fet de posseir diners i riquesa aporta llibertat d�elecció a 

l�individu així com seguretat.  

Els nivells d�ingressos i riquesa no només aporten informació sobre el benestar dels 

individus sinó que també ajuden a les autoritats corresponents a prendre determinades 

mesures al respecte, com per exemple, intentar alleugerir les desigualtats.  

��������	 
��������	

Possibilitats presents i futures de 

consumir 

I.R.- Ingrés familiar disponible net 

ajustat20  

I.R.- Patrimoni financer familiar21

Benestar material satisfet i.r.- Consum de les llars 

Satisfacció amb les condicions materials i.r.- Avaluació subjectiva del benestar 

material  

3�������!(	��7��8�6�����7��#���9���

La necessitat de treballar per tal de guanyar diners i poder sobreviure és una idea estesa 

arreu del món. Treballar del que a una persona li agrada i cobrar un sou digne és un dels 

objectius de gran part de la població mundial. A part de per guanyar diners tenir una 

feina que agrada ajuda a aconseguir els propis objectius, sentir-se útil per la població i 

poder desenvolupar certes habilitats i aptituds. En molts casos, la feina també et modela 

com a persona i dóna la oportunitat d�establir relacions socials. A la vegada, no tenir 

feina provoca efectes negatius tant físics com psicològics que van més enllà del simple 

fet de no tenir uns ingressos periòdics.  

���������������������������������������� �������������������
20L� ingrés familiar disponible net ajustat és la quantitat de diners que una família percep un cop ha pagat 
els impostos corresponents. Seran els diners que la família podrà utilitzar per comprar béns i serveis, 
pagar crèdits (incloent-hi les hipoteques) o estalviar.
21 El patrimoni financer familiar és un conjunt format per: estalvis, or, diners en efectiu, dipòsits i accions.��
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Les condicions de feina són tant importants com tenir feina. Les persones passen moltes 

hores del dia treballant en el mateix ambient i si no hi estan a gust, el seu benestar pot 

patir efectes negatius.  

Durant els últims anys, moltes organitzacions han estudiat la qualitat de la feina. El 

2010, la UNECE22 i l�Eurostat23 van definir que la qualitat de la feina depèn de: 

o La seguretat en el lloc de treball 

o El compromís ètic de l�empresa (en quant a la legalitat) 

o Els ingressos i beneficis del treball 

o La protecció social 

o L�estabilitat laboral 

o El diàleg social 

o Les relacions en el lloc de treball 

o La motivació.  

Per un altre costat, l�ILO24 va definir el �treball decent� com a � oportunitats per homes 

i dones per obtenir feina decent i productiva en condicions de llibertat, equitat, seguretat 

i dignitat humana�.  

Per tal de poder definir una feina com a �treball decent� s�han de complir els següents 

requisits:  

o Tothom té dret a una feina. 

o Tota feina ha de promoure el desenvolupament sostenible i a la vegada, ha de 

proveir d�una vida acceptable i digna al treballador i a la seva família. 

o Tothom té dret a escollir la feina lliurement sense ser forçat. 

o Tot treballador té dret a afiliar-se a un sindicat.

o No es pot discriminar; tot individu amb les mateixes aptituds és igual, 

independentment del color de pell, la raça o el sexe.  

o Els treballadors han de ser tractats amb respecte. 

���������������������������������������� �������������������
22 UNECE (United Nations Economic Commission for Europe) és l�oficina de les Nacions Unides a 
Europa.  
23 L�Eurostat (Statistical Office of the European Communities) és l�Oficina Estadística de la Comissió 
Europea que proporciona dades sobre els països de la Unió Europea i els que estan en tràmits d�admissió.  
24 Sigles corresponents a l�International Labour Organisation.�
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Font 10. Indicadors utilitzats per mesurar l�ocupació 
i els guanys ordenats segons el seu objectiu. 

La OCDE utilitza els següents indicadors per mesurar la dimensió corresponent a � la 

feina i els ingressos�. Es poden dividir segons si mesuren la quantitat de llocs de treball 

o la qualitat.  

Objectiu Indicadors 

Quantitat de llocs de treball O.G.- Taxa d�ocupació  

O.G.- Atur de llarga durada 

o.g.- Ocupació a temps parcial 

involuntària 

Qualitat dels llocs de treball  O.G.- Salari mig anual per treballador 

O.G.- Seguretat del lloc de treball25

o.g.- Treballadors amb contractes 

temporals 

o.g.- Accidents a la feina: mortals i no 

mortals 

3�������!(	��7��8:;	����

L� article 25.1 de la Declaració del Drets Humans de 1948 afirma que tenir un habitatge 

és un dret humà. L�habitatge proporciona un espai on satisfer les necessitats bàsiques i 

refugiar-se de les males condicions climàtiques. Ha de ser un lloc lliure de perills i 

riscos on es pugui dormir i descansar. L�individu s�ha de sentir protegit i la residència li 

ha de proporcionar privacitat i espai personal. Però l�habitatge no només ha de satisfer a 

un individu sinó que també ha de permetre complir una altra possible necessitat: formar 

una família (o viure acompanyat) 

Tot i això, un habitatge costa molts diners i això pot comportar un greu problema. Una 

alta despesa en l�habitatge pot afectar el benestar de les persones sobretot d�aquelles 

amb baixes rendes. Si les famílies han de destinar gran part de la renda en l�habitatge, 

altres necessitats bàsiques com l�alimentació, la sanitat o l�educació es veuran afectades, 

���������������������������������������� �������������������
25 Aquest indicador fa referència a la seguretat de mantenir el lloc de treball. Si una persona té més 
possibilitats de ser acomiadada, aquest neguit afectarà directament en el seu benestar.  
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Font 11. Indicadors utilitzats per mesurar 
la vivenda ordenats segons el seu objectiu. 

cosa que posarà en perill el benestar material i la seguretat econòmica. A la llarga si 

aquesta situació no es reverteix, les relacions entre els membres de la llar i el 

desenvolupament dels infants es veuran afectades.  

La mala qualitat de l�habitatge afecta en gran mesura l�estat de salut tant físic com 

psicològic d�aquells que hi resideixen. Pot provocar violència domèstica i baixos 

resultats acadèmics dels infants. També amenaça la capacitat per involucrar-se en 

activitats socials com per exemple convidar gent a casa.  

Objectiu Indicadors  

Qualitat de l�habitatge V.- Nombre d�habitacions per persona en 

una vivenda 

V.- Manca d�accés a facilitats sanitàries 

bàsiques: absència de vàter i/o cambra de 

bany dins l�habitatge 

V.- Despesa en vivenda26

Facilitat a l�hora d�aconseguir una 

vivenda 

v.- Ràtio de sobrecàrrega del cost de la 

vivenda27

Satisfacció amb la vivenda v.- Satisfacció amb la vivenda 

�

�

3��� ���!(	��7� 8�)�����

Poder fer la teva vida sense estar condicionat per la salut és un dels desitjos de tota 

persona humana. La salut afecta tots els aspectes de la nostra vida ja que per molts 

diners que tinguem si la salut no acompanya, les nostres possibilitats de gaudir de la 

vida disminueixen exponencialment. La salut permet que les persones treballin, 

aprenguin, facin esport, participin en la política del país, tinguin relacions social 

etcètera. A nivell de societat, s�ha comprovat que els països amb més salut també tenen 

���������������������������������������� �������������������
26  La despesa en la vivenda consta del que es gasta en: lloguer o hipoteca, electricitat, aigua, gas, 
impostos, assegurança de la casa i reparacions.   
27 Aquest indicador mesura el percentatge de gent que gasta més del 40% dels seus ingressos en les 
despeses netes de la llar (despeses menys ajudes de l�Estat).��
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Font 12. Indicadors utilitzats per mesurar la 
salut ordenats segons el seu objectiu. 

índexs més elevats d�ingressos i de riquesa, taxa d�ocupació més alta, més participació 

en la vida política, més relacions socials i en definitiva, més satisfacció amb la vida.  

El grau de salut depèn de molts factors que es poden dividir en: característiques 

individuals com la genètica, l�obesitat, l�alcoholisme o el tabaquisme; les condicions en 

les que vivim i treballem; i les despeses que fem en la salut. La interacció de tots 

aquests factors serà el que determinarà la nostra salut.  

Objectiu Indicadors 

Llargada de la vida S.- Esperança de vida al néixer 

s.- Mortalitat infantil  

Morbiditat en les seves diferents 

dimensions 

s.- Salut segons informen les persones28

s.- Malalties de llarga durada segons 

informen les persones29

s.- Limitacions en les activitats diàries 

segons informen les persones30

s.- Sobrepès i obesitat31

�

�

3���+���!(	��7�+8������%�;���<�$	���

El temps és de les poques coses en aquesta vida que encara no es pot comprar, i saber-lo 

administrar i organitzar-te�l bé et pot aportar benestar, per això el balanç vida - feina és 

un dels 11 ítems escollits per la OCDE en la confecció d�aquest índex. Treballar poques 

hores representa guanyar pocs diners i en conseqüència no poder fer front a les despeses 

bàsiques, com l�aigua, la llum o l�alimentació. També pot disminuir les ganes de fer 

coses i els objectius de l�individu. Com a punt a favor, treballar poques hores permet 

gastar la resta en activitats del gust de la persona que les fa. Per contra, treballar massa 

���������������������������������������� �������������������
28 Aquest indicador és el resultat del conjunt de respostes (molt bé, bé, no gaire bé, malament) a la 
pregunta: �En general, com està la seva salut?�. Aquesta pregunta està dins de les qüestions fetes en 
diferents enquestes especialitzades en salut.  
29 Els resultats per aquest indicador s�obtenen de la pregunta: �Té una malaltia de llarga durada o un 
problema de salut que hagi durat o s�espera que duri 6 mesos o més?�. 
30 Aquest indicador és fruit de la pregunta: �Durant almenys els últims 6 mesos ha tingut dificultats en les 
activitats quotidianes  degut a problemes de la salut?�. 
31 Percentatge de població amb l�índex de massa corporal major de 25.��
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Font 13. Indicadors utilitzats per mesurar el balanç 
vida - feina ordenats segons el seu objectiu. 

pot provocar que la cura personal, la salut o les relacions socials quedin rellevades a un 

segon pla i que a la llarga, sigui un problema seriós per l�individu. Treballar molt no 

està estretament relacionat amb guanyar molts diners ja que un emprenedor pot treballar 

gairebé 10 hores al dia sense ni tan sols tenir beneficis.  

Ser capaç de combinar la feina i la vida personal ajuda a l�individu en la seva vida 

social i en la comunitat, però no es queda aquí sinó que també aporta benestar a la seva 

família, sobretot en el cas dels fills. Els més petits de la casa, principalment en els seus 

primers anys de vida, necessiten que els pares siguin capaços de treballar suficient com 

per garantir-los una mínima qualitat de vida però que alhora passin amb ells les hores 

adequades.  

Objectius Indicadors 

Equilibri entre feina i vida personal V.F.- Treballadors que treballen més de 50 

hores a la setmana 

V.F.- Temps per lleure i cura personal 

v.f.- Temps de viatge per anar a la feina 

Satisfacció amb el balanç vida � feina  v.f.- Satisfacció amb la distribució de 

temps entre feina i vida personal 

Capacitat per conciliar família i vida 

laboral 

v.f.- Taxa d�ocupació de mares amb nens 

en edat escolar.  

�

�
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Els humans ens diferenciem dels altres animals per la capacitat que tenim d�aprendre, i 

sobretot de raonar. Durant tota la nostra vida estem aprenent ja que saber de tots els 

temes és una de les grans aspiracions de l�ésser humà. Per això l�aprenentatge 

constitueix una part del nostre benestar. Tot i això, no només ens aporta satisfacció sinó 

que en la nostra cultura, com més formació, més oportunitats laborals (exceptuant el 

moment actual de crisi). I llavors és una cadena; com més formació, més oportunitats, 

més possibilitat d�ocupar llocs importants en una empresa, i més sou. Com ja s�ha 

explicat en el capítol d�ingressos, com més diners, més possibilitats de mantenir la teva 
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família i de poder satisfer les seves i les teves necessitats bàsiques i secundaries. I no es 

queda aquí, sinó que l�aprenentatge ens aporta la oportunitat de practicar activitats que 

ens fan sentir plaer, com per exemple llegir un llibre, entendre un quadre o conduir un 

cotxe.  

L�aprenentatge no només aporta beneficis a tall personal sinó que una societat amb 

persones qualificades i amb un cert grau d�aprenentatge també es veu beneficiada en 

diferents aspectes: 

1- Una alta educació facilita una feina amb un bon salari.  

2- La gent amb més educació tendeix a gaudir de més coneixements sobre com 

portar un bon estil de vida i una dieta equilibrada. També tenen llocs de feina 

més segurs i amb menys riscos laborals.  

3- L�educació fa despertar l�esperit més crític de les persones i això es tradueix en 

més consciència ciutadana i participació política. 

4- L�educació dóna a les persones les eines necessàries per integrar-se plenament 

en les seves societats; així doncs, una societat educada serà rica en relacions 

socials.  

5- Per la part més capitalista, aquella gent que té més educació o habilitats fa 

augmentar la productivitat i el creixement econòmic. 

L�educació no només s�adquireix a les escoles o a centres determinats sinó que des dels 

primers mesos de vida s�està aprenent. Per això les famílies són tant importants ja que 

tenen influència directe dins d�aquesta roda d�aprenentatge, on el que avui aprens, demà 

ho ensenyes. En aquest context és on es produeixen les primeres desigualtats, i és que 

dos infants de la mateixa edat que comencen l�escola poden tenir diferents nivells 

d�aprenentatge depenent del context on s�hagin criat. Normalment l�educació que et 

proporciona la família està molt relacionada amb l�àmbit socio-econòmic que ocupa.  
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Font 14. Indicadors utilitzats per mesurar l�educació 
i l�aprenentatge ordenats segons el seu objectiu. 

Objectiu Indicadors 

Quantitat d�educació E.A.- Nivell d�educació aconseguit 

e.a.- Nivell d�educació que s�espera 

aconseguir 

E.A.- Anys d�educació 

Qualitat de l�educació E.A.- Habilitats cognitives dels estudiants 

e.a.- Habilitats cíviques32

�
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Passar temps amb altres persones ens fa sentir vius i ens recorda que som humans. Però 

no només ens aporta aquest plaer sinó que la societat també se�n beneficia. I és que, la 

gent que té les relacions socials més sòlides té més salut i en conseqüència acostuma a 

viure més alhora que té més possibilitats de trobar feina.  

Tenir la capacitat d�establir relacions amb altres individus és una virtut molt preuada ja 

que no només a nivell personal et pot ajudar sinó que et pot obrir moltes portes en el 

món laboral. A nivell personal, tenir relacions amb altres et fa créixer com a persona i 

t�ajuda. La nostra vida és, normalment, més agradable si es fa amb altres persones ja 

siguin familiars, amics, companys de feina etc. Aquesta companyia ens aporta un 

benestar emocional que de cap altra manera el podríem aconseguir. I sobretot en els 

moments més difícils és on més s�agraeix el suport de les persones més pròximes.  

Les relacions socials són les que han permès que el món funcioni i evolucioni ja que tot 

i atribuir-se a una sola persona, molts dels grans descobriments s�han fet i portat a terme 

gràcies a la feina de moltes persones. I no només els descobriments sinó també els fets 

més cabdals de la nostra història.  

���������������������������������������� �������������������
32 Aquest indicador fa referència als aprenentatges necessaris per viure en societat respectant el teu 
entorn. Aquests aprenentatges van des de saber com funciona el sistema electoral fins a saber estar en 
situacions formals o fer un consum responsable i sostenible.  
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Font 15. Indicadors utilitzats per mesurar les 
relacions socials ordenats segons el seu objectiu. 

Objectiu Indicador(s) 

Relacions personals R.S.- Suport social33

Relacions amb la comunitat r.s.- Freqüència dels contactes socials 

r.s.-Temps dedicat a voluntariat 

Normes i valors r.s.-Confiança en els altres 

�
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El compromís cívic es pot definir com el conjunt d�activitats que permeten a les 

persones expressar la seva opinió vers la política i participar en ella. La llibertat de 

poder expressar el que un pensa, sent i prefereix aporta benestar. La llibertat de 

pensament i d�expressió és fonamental en la vida de l�home i lamentablement molts 

països, sobretot de l�hemisferi sud, no en gaudeixen. Aquesta llibertat també aporta 

benestar a les persones pel fet que els fa sentir més útils i alhora els dóna més control 

sobre la seva pròpia vida. Aquest fet aporta que les persones desenvolupin un sentiment 

de pertinença a la comunitat,  d�inclusió social i  confiança en els altres.  

El compromís cívic també millora l�efectivitat de la política pública. Amb la possibilitat 

d�involucrar-se en activitats polítiques les persones poden expressar obertament les 

seves preferències i les seves necessitats, cosa que millora el seu benestar. Tenir veu 

política també ajuda a construir consensos i redueix els conflictes potencials cosa que 

porta a polítiques més eficients i millor relació entre ciutadans i govern. 

S�entén per Govern al conjunt d�institucions a través de les quals s�exerceix l�autoritat 

d�un país. La qualitat i l�eficiència d�aquestes institucions afecta directament la qualitat 

de vida de les persones. Aquestes són les encarregades d�establir les normes, definir i 

implantar les polítiques públiques i assegurar l�Estat de Dret. Un govern que actuï de 

manera efectiva guanyarà la confiança del poble; aquests al veure�s ben representats 

tindran més benestar. En definitiva, un bon govern es pot definir com una relació de 

suport mutu entre governants i ciutadans. L�autoritat del Govern s�origina en el 

���������������������������������������� �������������������
33 Per aquest indicador s�utilitzen les dades del Gallup World Poll que és una consultora que fa enquestes 
de diverses naturaleses (polítiques, de benestar etc.) a nivell mundial.  
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Font 16. Indicadors utilitzats per mesurar el compromís 
cívic i el govern ordenats segons el seu objectiu. 

consentiment dels ciutadans i segons les polítiques que duguin a terme, els ciutadans els 

continuaran donant o no el seu consentiment.  

Objectiu Indicador(s) 

Compromís cívic C.C.G.- Nombre de votants 

c.c.g.- Participació en activitats polítiques 

Qualitat de govern C.C.G.- Consulta en l�elaboració de 

normes34

Confiança de la gent en les seves 

institucions 

c.c.g.- Confiança en el govern nacional, 

sistema judicial, tribunals i mitjans de 

comunicació 

�
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El medi ambient afecta directament la vida de les persones i l�entorn on viuen.  

L�impacte de la contaminació, de les substàncies nocives llançades al medi, i del soroll 

és important en la salut de les persones. Més del 80% de les malalties estan causades per 

factors mediambientals (substàncies químiques, contaminació del medi, pesticides al 

menjar o soroll). Al voltant d�un 25% de les morts es deuen a unes condicions 

mediambientals dolentes. Els canvis dràstics del medi ambient com el canvi climàtic o 

la pèrdua de biodiversitat també poden afectar la salut humana. Aquesta contaminació 

del medi, si no es redreça també afectarà a generacions futures i en més intensitat que 

l�actual. Altres factors mediambientals més extrems com terratrèmols, ciclons, 

inundacions o qualsevol tipus de desastre natural també provoquen malalties, lesions i 

morts en proporcions importants.  

A més d�afectar la salut de les persones, el medi ambient també afecta les decisions 

d�aquestes. Hi ha persones que a l�hora de comprar productes frescos, són molt 

primmirats i un dels principals factors de la seva compra és l�origen dels productes. A 

part, també afecta en altres decisions més importants, com és el fet de comprar-se una 

���������������������������������������� �������������������
34 La consulta en l�elaboració de normes descriu fins a quin punt el poble pot involucrar-se i donar la seva 
opinió en la redacció de noves lleis mitjançant les respostes de l�enquesta sobre la relació entre 
l�elaboració de lleis i la participació ciutadana en aquest procés.   
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Font 17. Indicadors utilitzats per mesurar el medi 
ambient ordenats segons el seu objectiu. 

casa; l�emplaçament d�aquesta i les vistes que té la fan més atractiva que una altra de les 

mateixes característiques però en una ciutat amb més pol·lució a l�aire.   

Preservar el medi ambient i els recursos naturals és un dels reptes actuals per garantir la 

sostenibilitat del benestar. Un medi ambient cuidat i ric en biodiversitat permet a la gent 

tenir aigua dolça en condicions i poder gaudir del seu temps lliure en un espai net, 

cuidat i saludable.  

Objectiu Indicadors 

Qualitat de l�ambient M.A.- Qualitat de l�aire 

M.A.- Qualitat de l�aigua

Impacte dels perills medi ambientals en 

la salut humana 

m.a.- Càrrega mediambiental de malaltia35

Percepcions subjectives del medi 

ambient 

m.a.- Satisfacció amb el nostre entorn  

m.a.- Accés a zones verdes 

�
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La seguretat física és un concepte molt ampli ja que hi ha mil i una maneres d�afectar-

lo: delictes com assassinats, robatoris, assalts; guerres, conflictes culturals o polítics, 

terrorisme, substàncies nocives per la salut, accidents de tràfic, a la feina etc.  

La inseguretat personal que afecta al benestar pot tenir naturaleses molt diferents; la 

més important de les quals són els delictes, com per exemple: assassinats, violacions de 

la propietat, atracaments, assalts, fraus i corrupció. Alguns poden provocar ferides 

físiques, a vegades cròniques, i fins i tot la mort. D�altres provoquen ferides emocionals 

que canvien la personalitat de la persona a curt o llarg termini. El tercer grup es trobaria 

en els robatoris que tot i no afectar a la persona en sí, afecten a la seva propietat. No 

només les víctimes pateixen les conseqüències dels delictes, sinó també els del seu 

voltant. En conclusió, viure en un espai segur i que els habitants així ho percebin afecta 

���������������������������������������� �������������������
35 Aquest indicador quantifica el número de malalties degudes a canvis que l�home ha provocat al medi 
com la contaminació de l�aigua, de l�aire o del sòl, la radiació, el canvi climàtic etc.  
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Font 18. Indicadors utilitzats per mesurar la 
seguretat personal ordenats segons el seu objectiu.

en el benestar d�aquests. El fet de percebre aquesta seguretat i que vagi més enllà de les 

portes de casa teva et dóna més llibertat ja que si no et sents segur et prives de fer 

moltes coses. S�ha comprovat que les comunitats més segures, normalment tenen �més 

puntuació� en altres dimensions, com per exemple en les relacions socials.  

Els governs no són espectadors de la situació de seguretat o inseguretat del seu país sinó 

que són jugadors importants. Són els encarregats de proveir seguretat ja sigui amb més 

vigilància, policies, sentències més severes etc. Han d�avaluar els costos socials dels 

delictes i estudiar si és més convenient augmentar les despeses en seguretat o no, tenint 

en compte les conseqüències socials que tindrà la decisió.  

Objectiu Indicadors 

Oportunitats per viure en un entorn segur S.P.- Taxa d�homicidis36

S.P.- Taxa d�assalts37

s.p.- Nens que pateixen violència 
domèstica 

Por de patir violència s.p.- Sensació de seguretat 

�
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36 La taxa d�homicidis és el nombre d�assassinats per cada 100.000 persones.  
37 Aquest indicador és el percentatge de persones de 15 anys o més que han declarat haver estat víctimes 
d�un atac, un assalt o un atracament.  Les dades s�han extret d�una enquesta de la Gallup World Poll.��
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Font 19. Indicadors utilitzats per mesurar el 
benestar subjectiu  ordenats segons el seu objectiu. 
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Actualment la mesura del benestar es fa a través de tres components que es van 

determinar per mitjà de diversos estudis. Aquests són satisfacció amb la vida, afectes 

positius i afectes negatius. Els dos últims elements s�estudien en diversos indicadors 

com l�instrument psicològic PANAS explicat anteriorment.  

La satisfacció amb la vida és una valoració de com van les coses en la vida de la pròpia 

persona. És un bon complement d�indicador objectius utilitzats tradicionalment com el 

PIB per càpita. La satisfacció amb la vida permet que cada persona prioritzi aquells 

aspectes de la seva vida que creu més importants ja que és un indicador subjectiu.   

Objectius  Indicadors 

Avaluació de la vida B.S.- Satisfacció amb la vida38

Afecte positiu i negatiu b.s.- Balanç entre afecte positiu i negatiu39

�
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38 Els resultats per aquest indicador s�aconsegueixen a partir de l�escala de Cantril, igual que per la 
variable de benestar del HPI.  
39 Dades extretes del Gallup World Poll en les que es determina el balanç entre les persones que en el dia 
anterior havien sentit afectes positius i les que havien sentit efectes negatius.��
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L�Enquesta de Qualitat de Vida Europea40 és un document que publica quadriennalment 

la Unió Europea amb l�objectiu d�analitzar la qualitat de vida dels països membres de la 

Unió Europea i dels que estan en tràmits d�admissió41 (tot i que els resultats d�aquests es 

van presentar en un informe posterior). L�objectiu de l�enquesta és doble ja que per un 

costat es fa  un seguiment dels canvis que viuen les diferents economies i per l�altra 

s�identifiquen els grans problemes dels ciutadans per tal que els governs hi puguin fer 

front. L�any 2012 es va presentar la tercera Enquesta de Qualitat de Vida amb la que es 

van poder analitzar els canvis que ha patit Europa des del 2003 (any de la primera 

enquesta) i com la crisis econòmica hi ha afectat. 

L�Enquesta, al contrari que l�indicador de la OCDE, es fa a partir d�entrevistes cara a 

cara d�uns  38 minuts en els quals es fan 67 preguntes en les que hi ha subapartats i dels 

que s�extreuen 127 respostes. Les entrevistes per l�Enquesta de 2012 es van fer entre el 

19 de setembre i el 2 de desembre de 2011. L�enquesta va ser traduïda als idiomes 

oficials de cada país amb un total de 25 traduccions. Cada pregunta està dins d�una de 

les 8 dimensions que la Unió Europea ha determinat per poder mesurar la qualitat de 

vida. Aquestes dimensions, que van ser determinades per un grup d�experts en la 

qualitat de vida, són: 

Benestar subjectiu  

Qualitat de la societat  

Ocupació i equilibri entre la vida privada i la vida laboral 

Entorn familiar i local 

Exclusió social i participació en la comunitat 

Nivell de vida i carències  

Serveis de salut i serveis públics 

Vida familiar i social  

���������������������������������������� �������������������
40 Amb anglès EQLS: European Quality of Life Survey. 
41 Els països de la Unió Europea quan es va fer l�enquesta eren: Alemanya, Àustria, Bèlgica, Bulgària, 
Dinamarca, Eslovàquia, Eslovènia, Espanya, Estònia, Finlàndia, França, Grècia, Holanda, Hongria, 
Irlanda, Itàlia, Letònia, Lituània, Luxemburg, Malta, Polònia, Portugal, Regne Unit, República Txeca, 
Romania, Suècia, Xipre. En el moment de les entrevistes Croàcia estava en tràmits d�admissió tot i que 
actualment ja és un Estat membre.��
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S�han fet un total de 43.636 enquestes, 35.516 als països membres i 8.120 als països que 

estan fent tràmits per entrar tal i com veiem a la font 20. A cada país s�han realitzat 

entre 1.000 i 3.000 entrevistes tenint en compte la població ja que no és el mateix la 

població de Xipre que la d�Alemanya. No tota la població és vàlida per realitzar 

l�entrevista ja que hi ha uns criteris que delimiten els possibles candidats. Aquests 

criteris són:  

Tenir 18 anys o més 

Haver viscut durant els últims 6 mesos, com a mínim, al país 

Ser capaç de parlar la llengua del país 

No estar vivint en una institució, com una presó o una caserna militar.   

A l�hora de determinar la població entrevistada es fa un procés de 4 etapes. 

Primerament s�estratifica la població en regions geogràfiques i en grau d�urbanització. 

Seguidament dins d�aquestes regions es defineixen unitats de mostreig primàries (PSU), 

és a dir, nuclis de població dels que en la tercera etapa s�extreuen, aleatòriament, llars 

per ser entrevistades. Finalment, de cada llar s�escull la persona que té l�aniversari més 

proper per ser l�entrevistada.      
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  Font 20. Nombre d�entrevistes realitzades 
a cada país en l�EQLS de 2012. 
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Els valors absoluts aconseguits en aquesta enquesta no són tan importants com en 

l�indicador de la OCDE. L�EQLS dóna més importància a les relacions entre 2 

variables, les diferents respostes segons l�edat, el sexe, la situació laboral i el canvi que 

aquestes han patit al llarg del temps que al número en sí. D�aquestes relacions i dels 

estudis de cada dimensió cal destacar els següents resultats: 

Benestar subjectiu 

o En tots els Estats membres, exceptuant Suècia i Dinamarca, la felicitat és 

més alta que la satisfacció amb la vida. La diferència entre felicitat i 

satisfacció amb la vida és que la satisfacció amb la vida fa referència a 

tota la vida, considerant tot el que t�ha passat i la felicitat és un estat de la 

ment que té en compte les emocions positives i negatives.  

o Pel que fa a l�ocupació i l�estatus econòmic els estudiants són els més 

feliços i els més satisfets amb la vida i els ocupats són els que tenen un 

benestar més alt.  

o La gent que viu sola té tendència a tenir menys satisfacció amb la vida 

que la gent que viu en parella. Pel que fa a l�edat dels 18 als 24 anys no 

hi ha diferència entre el benestar subjectiu d�un solter i d�una parella; en 

canvi a partir dels 25 anys, la gent que viu en parella té més benestar 

subjectiu. 

o La correlació entre benestar i salut es pot extreure de la pregunta 42, 43 i 

4442 del qüestionari. Tal com podem veure a la font 7, la gent que ha 

respòs �molt bé� o �bé� tenen una satisfacció amb la vida i una felicitat 

més alta que la d�aquelles persones que han respòs �malament� o �molt 

malament�. Pel que fa als malalts crònics, malalts mentals i discapacitats 

només sembla que la seva minusvalidesa afecta en aquells que estan 

totalment limitats.   

���������������������������������������� �������������������
42 Veure annex 2 pàgines 40 i 41.  
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Qualitat de la societat  

o En una escala del 1 al 10 on 1 significa confiança nul·la i 10 confiança 

total, la confiança que els europeus tenen en les altres persones és 5�1. 

o Les persones que estan aturades o incapacitades per treballar mostren 

menor confiança en els altres.  

o La confiança en els altres es pot analitzar des de molts punts de vista: 

edat, sexe, nivell d�estudis, quartil d�ingressos i l�estat laboral o no 

laboral. Els valors entre totes aquestes factors disten amb 1�1 punts. El 

màxim es troba en les persones amb educació terciària amb 5�8 i el 

mínim en l�educació primària (4�7).  

o Els països en els quals es confia més són Finlàndia (7�1) i Dinamarca 

(7�0). Al contrari que la República Txeca (4�0) i Xipre (1�9).  

o Per mesurar les institucions públiques, aquestes s�han dividit en: 

parlament; sistema judicial; policia; Govern i autoritats locals 

(municipals). Les institucions que més desconfiança provoquen són: el 

Govern (4�0) i el Parlament (4�1) i les que provoquen més confiança són: 

la policia (6�0) i les autoritats locals (5�2). El sistema legal es queda just 

per sota de l�aprovat (4�8).  

o La gent que participa en activitats socials, associacions, clubs etc, és a 

dir, s�involucra en la vida social té més confiança en les institucions 

Font 21. Satisfacció amb la vida i felicitat segons la salut. 
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públiques (5�2) que aquelles persones que no acostumen a fer activitats 

socials (4�5).  

o Una relació curiosa és la que existeix entre l�avaluació del sistema de 

pensions i la tensió entre grans i joves ja que quan més tensió es percep, 

menys valoració rebrà el sistema de pensions. Quan es percep molta 

tensió, la valoració de la normalització del retir és 4�3. Quan la tensió es 

redueix i esdevé una tensió existent però moderada, l�altre variable 

augmenta fins el 4�8. Finalment, la valoració passa del suspès a l�aprovat 

(5�1) quan no es percep cap tensió.  

o La percepció de tensió entre grans i joves té el seu súmmum en Hongria 

(26%), Xipre (24%) i Romania (22%). Per l�altre cantó Dinamarca 

presenta un 2%, i Finlàndia i Irlanda un 5%.  

o La percepció de tensió entre rics i pobres és preocupantment gran a 

Hongria (71%) i Lituània (60%) que van seguides de França (55%) i 

Grècia (52%). 

o Lituània té la ràtio de desigualtat en els ingressos més alta.  

o Xipre, Lituània i Hongria són els tres països on hi ha més tensió degut a 

la orientació sexual de la població cosa que provoca menys benestar per 

aquelles persones que tenen orientacions sexuals diferents a les que es 

consideren comunes.  

Ocupació i equilibri entre la vida privada i la vida laboral 

o Un 54% dels homes de més de 18 anys estan ocupats mentre que només 

ho estan un 43% de les dones. Per altra banda, un 9% dels homes i un 

7% de les dones estan aturats.  

o 2/3 parts dels treballadors treballen en empreses privades. Segons el 

sexe, un 34% de les dones que treballen ho fan en l�àmbit públic però 

només un 23% dels homes.  

o No hi ha diferències significatives entre les hores que es fan en una 

empresa pública i en una empresa privada.  

o Un 24% dels treballadors del sector privat està descontent amb el seu 

equilibri vida � feina. Del sector públic només estan insatisfets un 17% 

dels assalariats.  
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o En els països en els que la feina a temps parcial està més estesa i 

normalitzada, es tendeix a treballar menys hores a la setmana que en els 

països on predomina la jornada completa.  

o Els homes treballen una mitja de 42 hores a la setmana mentre que les 

dones treballen 6 hores menys (36 hores / setmana).

o Tan sols un 5% dels treballadors tenen una segona feina.  

o A la font 2243 trobem l�opinió dels europeus vers les hores de feina. 

Destaca que tant al quartil d�ingressos més baix com les persones que 

treballen 20 hores o menys a la setmana voldrien treballar més hores. Al 

contrari, els autònoms voldrien treballar menys hores igual que aquells 

que tenen una jornada laboral de més de 48 hores a la setmana.  

o Hi ha feines que no són remunerades, entre les que destaquen: tenir cura 

dels fills o néts, fer les tasques de la casa i tenir cura de persones més 

grans o dependents. En general un 48% tant d�homes com de dones 

destinen, diàriament, una part del seu temps a tenir cura de fills o nets. 

Pel que fa a cuidar persones grans o dependents, el percentatge puja fins 

un 76% de persones, que cada dia es dediquen a aquesta tasca. En canvi, 

a les tasques de la casa, només un 59% de persones s�hi dediquen 

diàriament.  

o Si es mira la dedicació en feines no remunerades segons la teva antiguitat 

en el món laboral, s�aprecia que la gent que treballa per primer cop és el 

grup que més involucrat està en l�atenció de nens petits i gent gran.  

o 1 de cada 10 treballadors de Dinamarca, Holanda i Suècia se senten 

insatisfets amb el seu balança vida - feina mentre que aquesta proporció 

augmenta fins 1 entre 3 a Grècia, Letònia i Espanya.  

o Els 3 factors que més dificulten equilibrar la vida personal i la vida 

laboral són: venir massa cansat de la feina com per posar-se a fer altres 

coses; estar massa temps a la feina i no tenir-ne per fer altres coses i tenir 

dificultats de concentració a la feina degut a les responsabilitats que hi ha 

a la vida privada.  

���������������������������������������� �������������������
43 Veure annex 2 pàgina 13 i 14, preguntes 7 i 8.  
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Entorn familiar i local 

o Al voltant de tres quartes parts de la població europea viu en ciutats o en 

pobles més grans de 5.000 habitants. 

o Des de la dècada de 1980 fins el 2007 la propietat de la vivenda ha 

augmentat. Aquesta tendència es va revertir a partir de 2008, quan va 

començar la crisi econòmica. 

o Les diferents herències culturals i històriques dels països han fet que en 

alguns sigui molt freqüent tenir una hipoteca, com Holanda, Dinamarca o 

Suècia i en d�altres sigui una pràctica poc estesa com Romania, Bulgària 

i Polònia. 

o En els països no mediterranis, s�estila el lloguer d�habitatges a 

organismes públics com l�Estat, el municipi o associacions (com 

Càrites). Un 31% de la població d�Holanda viu en aquest tipus 

d�habitatges, 22% a Alemanya i 21% a Àustria. Tot i això, el lloguer a 

particulars també té alts percentatges, un 36% dels alemanys aposten per 

aquesta opció i un 23% dels habitants de Bèlgica, d�Àustria i de Suècia.  

o La satisfacció mitja de la UE amb l�habitatge és 7�7. Els països amb 

màxima satisfacció són Xipre (8�6), Dinamarca (8�4) i Finlàndia (8�3) i 

Font 22. Gràfic que informa de la voluntat 
de treballar més o menys hores o el mateix.  
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la satisfacció més baixa es troba a Bulgària (6�9), Polònia (6�9) i Letònia 

(6�6).  

o Els principals problemes dels veïnats són els que presenta la taula 

següent:  

Problema 

del veïnatge 

% de població 

amb aquests 

problemes 

(zones rurals- 

urbanes) 

Països amb alta 

freqüència 

Països amb 

baixa 

freqüència 

Delictes, 
violència i 
vandalisme 

33% (24%-43%) Grècia (45%) 
República Txeca 
(48%) 

Finlàndia (17%) 
Eslovènia (16%) 

Brutícia i 
escombraries 
al carrer 

33% (23%-43%) Bulgària (58%) 
Regne Unit (45%) 

Luxemburg 
(14%) 
Dinamarca (7%) 

Soroll 33% (25%-41%) Malta (46%) 
República Txeca 
(45%) 

Irlanda i 
Finlàndia (17%) 

Embussos de 
trànsit 

31% (19%-43%) Malta (61%) 
Itàlia (50%) 

Eslovènia (17%) 
Letònia (13%) 

Qualitat de 
l�aire 

26% (17%-35%) Malta (46%) 
República Txeca 
(45%) 

Dinamarca (9%) 
Irlanda (8%) 

Qualitat de 
l�aigua de 
boca 

21% (18%-23%) Xipre i Bulgària 
(45%) 

Dinamarca, 
Holanda i 
Finlàndia (5%) 

o Un 36% dels europeus afirmen no patir cap d�aquests problemes, un 31% 

entre 3 i 5 i un 5% asseguren haver de conviure amb aquests problemes.  

o El 81% dels europeus tenen accés fàcilment a àrees recreatives o verdes, 

un 79% a entitats financeres (referint-nos al seu emplaçament) i un 80% 

a Correus. En canvi l�accés a llocs culturals, cinemes i teatres és més 

limitat; només un 57% dels europeus hi accedeixen sense problemes. Els 

impediments són més pronunciats a les zones rurals que a les zones 

urbanes. Aquestes diferències són del 7% a França, Bèlgica i Itàlia, del 

23% a la República Txeca i del 25% a Eslovènia i a Grècia.  

 �
��!"#��
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o Aquests problemes si són de curta durada tan sols afecten la satisfacció 

amb l�habitatge, en canvi si són de llarga durada també afecten la 

satisfacció amb la pròpia salut. 

o Al voltant d�un 6% dels europeus creuen que en els sis mesos posteriors 

a l�enquesta hauran de deixar la casa ja que no seran capaços de fer front 

a totes les despeses que aquesta comporta. Dins del quartil més baix un 

8% té aquesta sensació mentre que en el quartil més alt només és el 4%.  

o Gairebé un 30% de la gent ha tingut dificultats per pagar el lloguer o la 

hipoteca de la seva vivenda durant els 12 mesos previs a l�enquesta.   

Exclusió social i participació en la comunitat 

o L�exclusió social es mesura entre 1 i 5 on 1 és màxima integració i 5 

màxima exclusió. La mínima integració es troba a Xipre (3�0), Bulgària 

(2�7), Grècia i la República Txeca (ambdós amb 2�5); en canvi 

Dinamarca (1�6), Alemanya (1�8), Àustria (1�9) i Suècia (1�9) són els 

països amb menor exclusió social.  

o La norma general és que als Estats amb més exclusió la satisfacció amb 

la vida sigui menor. Tot i això, no és un fet que es compleixi a tot arreu 

com per exemple entre Alemanya i Xipre. El primer té una baixa 

exclusió social, ben al contrari que Xipre, però la seva satisfacció amb la 

vida dels dos és similar.  

o L�exclusió social canvia segons si una persona és estudiant, jubilat, 

treballador, aturat, incapacitat etc. Els estudiants i els jubilats són els que 

pateixen menys exclusió social (2�09) seguits dels treballadors amb 2�10. 

En canvi, la gent que està aturada des de fa més de 12 mesos (2�76) i els 

incapacitats per treballar (2�81) són els que més exclosos se senten.  

o Hi ha altres maneres de mesurar l�exclusió social com per exemple el 

MHI (Mental Health Index) que té valors entre 0 i 5, on el 0 és mai 

sentir-se sol i el 5 sentir-s�hi sempre. Les persones del quartil d�ingressos 

més alt presenten un 0�6 de MHI mentre que els que estan en el quartil 

més baix s�enfilen fins el 1�5.  

o Un 27% dels europeus participen en activitats socials com clubs, 

associacions etc com a mínim una vegada al mes. En aquest àmbit 

destaquen Suècia, Dinamarca i Holanda. Per contra, la gent que no hi 

participa mai es troben sobretot a Bulgària, Romania i Letònia.  
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o Un 39% dels universitaris prenen part en aquestes activitats configurant 

el grup social que més hi participa.   

o Al voltant d�un terç (34%) del quartil més alt participa en activitats 

socials com a mínim una vegada al mes. Quan ens referim al quartil més 

baix el percentatge disminueix fins el 21%.  

o El 2007, un 37% dels europeus afirmaven que mai anaven a actes 

religiosos, xifra que el 2011 ha augmentat fins el 45%. 

o Un 90% de la població de Polònia i un 86% a Grècia i Romania va a 

actes religiosos mentre que en països com França, Bèlgica o la República 

Txeca 2/3 parts de la població mai hi va.  

o De la gent que participa en actes religiosos, un 45% participa en altres 

actes socials  i un 35% va fer activitats de voluntariat en els últims 12 

mesos. En canvi, de la gent que no participa en activitats religioses, un 

38% participa en activitats socials i tan sols un 28% va fer activitats de 

voluntariat en els últims 12 mesos.  

o El 17% de la població fa activitats de voluntariat regularment. Si no 

tenim en compte el temps ni la freqüència, un 32% dels europeus van fer 

algun tipus de feina de voluntariat durant els dotze mesos previs a 

l�enquesta.  

o Si relacionem les activitats de voluntariat amb el grau d�educació, 

gairebé la meitat de les persones que tenen educació terciària (48%) hi 

van participar. En canvi d�aquelles persones que tan sols tenen educació 

secundària, només hi va participar un 29%.  

o Àustria amb un 53% i Suècia i Irlanda (els dos 49%) són els països on el 

voluntariat està més estès ja que gairebé la meitat de la població o més hi 

contribueixen. Per l�altra costat, a Bulgària només ho fan un 13%, a 

Hongria un 17% i a Polònia un 19%.  

o Els patrons d� implicació en política són diferents a cada Estat membre. 

Als països del sud presenten més tendència a les manifestacions i les 

protestes: a Grècia un 14% de la població hi va participar com a mínim 

un cop durant el 2011, França 14%, Xipre 12% i Espanya 11%. En canvi, 

als països del nord és més comú anar a mítings polítics o de sindicats i 

posar-se en contacte amb els polítics. Mirat des d�aquesta perspectiva, un 
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18% de la població de Suècia va participar en l�activitat política, 14�5% 

a Dinamarca i a Luxemburg.  

Nivell de vida i carències  

o Els Estats membres de la UE amb el PIB més alt tenen taxes d�ocupació 

més baixes en les zones rurals que en les regions urbanes. En canvi, en 

els països amb el PIB més baix, les taxes d�ocupació són més altes en les 

demarcacions urbanes que en les rurals. 

o Tota la UE està patint un augment del cost de vida però en els països que 

no tenen l�euro, es veu clarament que també tenen una inflació 44

important.  

o Al voltant d�un 45% dels habitants afirmen tenir, en mesures diferents, 

dificultats per arribar a finals de mes. Entre països aquest valor dista més 

ja que per un costat trobem que a Grècia hi ha un 87% de la població en 

aquesta situació mentre que a Luxemburg només un 17%.  

o En els Estats membres de la UE amb un PIB alt, no hi ha diferència entre 

la població rural i urbana pel que refereix a arribar a final de mes. En 

canvi quan el PIB és baix, el 64% de les àrees rurals es troben en aquesta 

situació mentre en les regions urbanes és del 58%. 

o En cas de necessitat de diners, un 70% de la gent, ho demanaria a la 

família, tot i que un 8% afirma que no seria capaç de retornar aquest 

�préstec informal�.  

o La privació material es mesura per la incapacitat d�aconseguir 6 ítems 

que han estat determinats com a �essencials�. Aquests són: mantenir la 

casa a la seva temperatura adequada; pagar per unes vacances anuals 

d�una setmana fora de casa; menjar carn, pollastre o peix cada 2 dies com 

a mínim; comprar mobles nous; comprar roba de 1ª mà en vers de segona 

i convidar els amics a casa com a mínim una vegada al mes.  

o La gent que es troba en el quartil d�ingressos més alt hi ha 0�5 ítems que 

no es poden permetre mentre que en el quartil més baix és de 2�4. 

o A nivell europeu, la mitjana de satisfacció amb l�estàndard de vida és de 

6�9.  

���������������������������������������� �������������������
44 La inflació és l�augment continuat del nivell general de preus. 
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o Quan es va preguntar als enquestats com veien la seva situació financera 

respecte la que tenien un any abans , un 11% va contestar que millor, un 

54% igual i un 35% pitjor.  

o En canvi, quan els preguntaven com la veien a un any vista, la resposta 

d�un 15% era que anirà a millor, un 55% que es mantindria i un 30% que 

anirà a pitjor. Si s�analitza aquesta informació veiem que en els països on 

més ha afectat la crisi, el pessimisme és generalitzat; un 88% de la 

població grega creu que anirà a pitjor mentre que aquest opinió només la 

comparteixen un 17% dels habitants a Luxemburg.  

o Un 22% de la gent amb menys ingressos afirma que veu probable perdre 

la feina en els següents 6 mesos mentre que dins la gent més rica, només 

ho pensen un 8%. 

Serveis de salut i serveis públics 

o Durant tota aquesta dimensió, els percentatges que es presentin no 

tindran en compte aquelles persones que es troben en hospitals, 

psiquiàtrics o qualsevol institució sanitària i o social.  

o El 64% dels europeus afirmen que la seva salut és bona o molt bona. 

Mentre, hi ha un 9% que asseguren tot el contrari, és a dir, que la seva 

salut és dolenta o molt dolenta (homes: 8%; dones: 10%).  

o La satisfacció mitjana amb la salut personal és: 7�3. Tot i això, hi ha un 

21% de la gent que la valoren amb un 5 o per sota. També hi ha 

diferències entre edats: la franja de 18-24 anys la qualifiquen amb 8�4 

mentre que la gent de 65 anys o més li dóna un 6�3. Si mirem els 

ingressos, la satisfacció del quartil més baix és 6�7 i la del més alt 7�8.  

o Un 28% dels europeus presenten problemes crònics o de llarga durada 

tan físics com mentals. Si diferenciem els resultats segons el sexe 

obtenim que les dones tenen un 30% mentre que els homes se situen en 

el 26%. 

o Els problemes crònics i les incapacitats són més freqüents a Finlàndia 

(45%), Estònia (40%) i Dinamarca (38%). En l�altre extrem hi trobem 

Malta i Itàlia amb un 15%, Grècia i Eslovàquia ambdós amb 18% i 

Eslovènia amb un 20%. Entre aquestes dues variables existeix una 

correlació negativa ja que en els països on hi ha més gent amb aquests 

problemes, hi ha el menor percentatge de gent que se sent incapacitada 
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degut a això. Per altra banda, en aquells països on menys gent pateix 

aquestes dificultats la gran majoria se senten limitats. 

o Tres quartes parts dels europeus amb problemes crònics se senten 

limitats. Dins dels països amb baixos percentatges de limitació trobem: 

Suècia 53%, Bulgària 60%, Malta 64% i Finlàndia i Dinamarca 65%. A 

l�altra costat s�hi troben: Eslovàquia 85%, Bèlgica 86%, Lituània 87%, 

Grècia 89% i Eslovènia 90%.  

o La qualitat de l�assistència sanitària varia molt entre els Estats membres. 

Els extrems els trobem a Àustria amb un 8�0 i a Bulgària amb un 4�5. Els 

europeus que afirmen que la seva salut és molt bona donen un 6�6 a 

l�assistència sanitària del seu país. En canvi, aquelles persones que diuen 

que tenen una salut molt dolenta puntuen l�assistència amb 5�6.  

o De mitja, els europeus mesuren la qualitat de la sanitat pública amb un 

6�3.  

o Quan es pregunta per l�accés a l�assistència sanitària hi ha 5 factors 

generalitzats que el dificulten.  Aquests són: temps d�espera per veure el 

metge; dificultat per aconseguir una cita amb el metge; preu d�una visita 

al metge; falta de temps degut a la feina o a altres responsabilitats i la 

distància fins la consulta.  

o En general la majoria d�europeus estan més satisfets amb el transport 

públic (puntuat amb un 6�4), els serveis sanitaris (6�3) i a la infància 

(6�2) i els sistema educatiu (6�3) que amb els serveis d�atenció a llarg 

termini (5�8)45 i els habitatges de protecció oficial (5�4). El sistema de 

pensions és el servei públic amb el qual els europeus han sigut més 

crítics (4�8).  

o La gent que té 65 anys o més tendeix a valorar els serveis públics per 

sobre de la mitja. Puntua amb un 6�6 el transport públic, 6�5 els serveis 

sanitaris, 6�4 els serveis a la infància, 6�4 el sistema educatiu, 6�1 els 

serveis d�atenció a llarg termini, 5�8 els habitatges de protecció oficial i 

5�4 sistema de pensions.  

���������������������������������������� �������������������
45 En el nostre país dos exemples de servei d�atenció a llarg termini serien els geriàtrics o la Llei de 
dependència.  
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Vida familiar i social  

o La mitjana europea de la mida de la llar és de 2�4 persones. En els 

extrems trobem a Dinamarca amb 2�0 persones i a Xipre amb 3�1. 

o La franja d�edat de 18 a 24 anys és la que més es troba amb els amics. 

Gairebé tothom pertanyent a aquest grup veu els amics un cop per 

setmana i un 66% afirmen veure�ls cada dia o gairebé.  

o La gent que degut a una malaltia o una incapacitat no poden treballar són 

les que menys contacte tenen. Aquest fet no només es dóna cara a cara, 

sinó que també per les xarxes socials o el mòbil; per tant, tot i tenir més 

temps lliure, són un dels col·lectius més exclosos.  

o 1/3 tant d�homes com de dones creuen que haurien de passar més temps 

amb la família i un 42% també els agradaria gastar més temps en les 

seves aficions personals.  

o Les dones i els homes que tenen fills tenen opinions oposades. Les dones 

voldrien passar més temps en les seves pròpies aficions mentre que els 

homes afirmen que haurien de passar més temps amb les seves famílies.  

o Quan es necessiten diners, hi ha un 73% de dones que els demanarien a 

la família i només un 10% als amics. En canvi, només un 66% dels 

homes té la família com a primera opció i un 14% els amics.  

o Quan els més joves necessiten alguna persona amb qui parlar acudeixen 

en primer lloc als amics. Mentre que quan necessiten diners o feina ho 

demanen a la família. En canvi, quan la gent més gran necessita parlar, la 

tendència és buscar aquesta persona en un àmbit familiar.  

o La satisfacció amb la vida familiar pateix canvis molt petits quan es mira 

en relació a l�edat. Dels 18 als 34 anys, es valora amb un 8�0 mentre que 

els grups de més edat puntuen la satisfacció amb la vida amb un 7�8. 

o Els homes de qualsevol edat estan més satisfets amb la vida que les 

dones en qualsevol àmbit: edat, estat laboral, ingressos etc.   

Un cop fetes aquestes relacions entre variables la UE va extreure unes conclusions 

generals a nivell europeu (font 23) i també va fer un conjunt de propostes per tal de 

millorar la vida de diversos col·lectius o diverses regions (font 24).   
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  Font 24. Conclusions de l�EQLS 2012 
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Font 25. Propostes de l�Eurofounds 
per millorar  la qualitat de vida.  
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L�objectiu principal d�aquest treball és crear un indicador de benestar a partir 

d�indicadors més específics però que per si sols ja donen informació important. Per 

això, un cop analitzats diferents indicadors, sobretot els dos més importants: el de 

l�OCDE (�How�s life?�) i l�EQLS, he definit tres dimensions que vertebraran el meu 

indicador: dimensió social, dimensió econòmica i dimensió psicològica.  

=�����!(	��7�������

Dins de la dimensió social hi ha 3 subapartats: educació, medi ambient i salut. Per 

mesurar cadascun d�aquests conceptes he utilitzat els següents indicadors: 

Educació: PISA  

Medi ambient: petjada ecològica (en hectàrees) i emissió de CO2 (en tones 

mètriques per càpita). 

Salut: esperança de vida sana al néixer.  

Per l�educació només he utilitzat un indicador: PISA, amb l�objectiu de mesurar les 

capacitats d�aquelles persones que estan a  punt d�entrar al mercat laboral i per tant, 

comencen a ser productives per la societat. Tot i haver-hi altres indicadors d�educació, 

no n�hi ha cap que afegeixi informació a aquest ni que doni informació suficientment 

important com per introduir-lo.   

Pel que fa al medi ambient, he escollit dos variables ja que les emissions de CO2 per 

càpita mostren les pautes de consum i de producció d�un país igual que la petjada 

ecològica. Ambdós seran negatius ja que una si tenim una petjada ecològica més petita 

significa que per satisfer les necessitats necessitem menys recursos i estem afavorint a la 

sostenibilitat ambiental. Per la mateixa raó, les emissions de CO2 també es calcularan 

com a indicador negatiu.   

Finalment, és interessant analitzar l�esperança de vida sana per mesurar la salut. És un 

indicador que no ens mostra el nombre d�anys viscuts com ho fa l�esperança de vida, 

sinó que ens evidencia quants d�aquests anys s�han viscut de manera sana, sense 

malalties ni lesions. En definitiva, ens està ensenyant la mitja d�anys que s�espera que 

un recent nascut visqui amb benestar. Només he utilitzat un indicador ja que, igual que  

l�educació, no n�hi ha cap que aporti informació tan important com aquest pel que fa al 

nivell del benestar.  
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En aquesta dimensió no hi ha subapartats, simplement he utilitzat 2 índexs (PIB per 

càpita i taxa d�atur) i el coeficient de Gini.  

El PIB/càpita (en US$ actuals), tot i que ha estat criticat, té les seves virtuts ja que ens 

mostra si un país està capacitat i en cas afirmatiu, fins a quin punt, per dur a terme un 

seguit de mesures o d�activitats que afavoreixin el benestar. Tot i això, com que no és el 

mateix passar de 10 u.m. a 110 u.m. que de 100.000 u.m. a 100.100 u.m., la relació 

entre el PIB i el benestar és logarítmica. Per aquest motiu he utilitzat el ln(PIB/càpita). 

Com que el valor absolut del PIB/càpita no és real del tot, he inclòs el coeficient de Gini 

per tenir en compte les desigualtats. D�aquesta manera, no es premia a aquells països 

amb molta renda per càpita sinó a aquells amb rendes no tant espectaculars però amb 

distribucions més equitatives. En aquest indicador els valors de Gini tant finals com 

inicials són sobre 100.  

La taxa d�atur ens mostra el percentatge de persones que estan en edat de treballar i 

volen fer-ho però que el mercat laboral no ha estat prou potent com per absorbir-los. 

Aquest indicador també serà mesurat negativament ja que l�atur a nivells mínims és 

l�òptim, cosa que significa que tothom qui vol, pot treballar i que aquesta persona enlloc 

de ser una despesa per l�Estat és una font d�ingressos i d�ingressos potencials pel sector 

privat (si es treballa, es cobra i es tenen diners per gastar).  

=�����!(	��7������-#���

Pel que fa a la dimensió psicològica només he utilitzat un indicador per 2 motius. El 

primer és perquè així com el PIB és gairebé mundial, els indicadors psicològics no es 

fan a nivell global sinó que són projectes duts a termes per petits grups que analitzen 

una part molt concreta d�una regió geogràfica determinada, com per exemple, analitzar 

el benestar dels alumnes de primer de grau d�universitat de la ciutat de Barcelona. 

L�altre motiu és que, per molts indicadors amb fórmules i ponderacions que utilitzi, el 

que diu una persona sobre ella mateixa i sobre el que sent és sempre més fiable que el 

PIB o qualsevol altre indicador d�aquest estil. Per la falta de fonts ja esmentada, he 

decidit que per aquest índex utilitzaré els resultats del benestar subjectiu de la OCDE ja 

que abasten la majoria de països en els quals es pot aplicar aquest indicador.  
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Per unir tots els índexs i aconseguir un únic valor numèric, primer he convertit tots els 

valors en nombres de 0 a 100 i després els he agrupat, en subapartats i dimensions. No 

tots els indicadors han necessitat que els transformés. Inicialment, he hagut de 

determinar si els indicadors són negatius o positius, és a dir, si la informació que 

proporcionen és millor que tingui valors alts o valors baixos. En el cas que es compleixi 

que �com més alt millor�, he aplicat la fórmula que s�utilitza en l�IDH multiplicada per 

100:  

C�! � 	 C�! ��
í��

C�! ��
à��
 	 C�! ��
í��
�

���$��

En el cas contrari (que els valors més baixos siguin els millors), la fórmula que he 

utilitzat és:  

$ 	 +
C�! � 	 C�! ��
í��


C�! ��
à��
 	 C�! ��
í��

���$��/

No tots els indicadors han hagut de passar per aquest procés ja que ja estaven sobre un 

índex 100 o en potència de 10 (com la dimensió psicològica). Els que han necessitat 

aquest càlcul previ són: l�esperança de vida sana (positiu), la petjada ecològica 

(negatiu), el PIB per càpita (positiu), l�emissió de gasos (negatiu) i PISA (positiu). Com 

que la mitjana geomètrica és un producte, els països que contenen el valor mínim de les 

variables esmentades en la oració anterior tindran un 0 i en conseqüència el seu 

indicador serà 0. Per corregir-ho, he utilitzat el valor del país anterior a aquests, és a dir, 

el valor positiu més gran o més petit depenent del cas. En el cas de PISA, previ a aquest 

pas he hagut de fer la mitjana geomètrica entre els resultats de matemàtiques, de llengua 

i de ciències.  

Educació:  PISA46= D����
à��EF�����G���F�����(�è�����H   

���������������������������������������� �������������������
46 Les tres variables (matemàtiques, lectura i ciències) estan expressades en puntuació mitjana per país.  



Mesurant la qualitat de vida: creació d�un indicador de benestar    
�

���
�

Un cop establerts els valors entre 0 i 10 , he fet la mitjana geomètrica de cada subapartat 

dins la dimensió social per obtenir-ne un únic valor amb el qual he tornat a fer la 

mitjana geomètrica per obtenir el valor de la dimensió social. Aquest últim pas també 

l�he fet amb les tres variables de la dimensió econòmica. Finalment, a l�obtenir un únic 

valor per cada dimensió he fet la mitjana geomètrica entre les 3 dimensions i he 

obtingut el valor del benestar del país. He utilitzat la mitjana geomètrica ja que 

disminueix el valor final si dues variables són molt diferents, és a dir, la mitjana 

aritmètica de 6 i 10 és 8 igual que la de 8 i 8, però quan es fa la mitjana geomètrica, 

s�obté que pel primer parell de dades és al voltant de 7�74 (5I� ) mentre que per 8 i 8 és 

8 (5IJ ). El procés explicat és el següent:  

Educació: PISA 

Medi ambient: D�
���� ������(KL���.��������� !òA���

Salut: Esperança de vida sana 

Dimensió social: 5��F����#���������
M�������N�!F��H

Dimensió econòmica: D.,&������à�������( �O����������P������Q��������F�H

Dimensió psicològica: R��F!�����K(S����$�

El meu índex és:  

D3TUVWXTó�XYZT[\ ] 3TUVWXTó�VZYWòUTZ[ ] 3TUVWXTó�^XTZY\ò_TZ[:

La disparitat d�índexs i variables utilitzats delimiten l�ús de l�indicador a aquells països 

que tinguin totes les dades disponibles. Degut a la disparitat de fonts en l�extracció de 

dades, cal destacar la procedència d�aquestes. Per PISA he extret les dades de l�informe 

que es va fer el 2012 que té per títol: Resultados de PISA 2012 en Foco.47 Pel que fa a 

les emissions de CO2  (2010), els valors estan extrets de dades del Banc Mundial48 així 

com el PIB per càpita
49(2013) i la taxa d�atur

50 (2012). La variable petjada ecològica

pren els valors de l�informe del HPI del 2012 que rep el títol de: The Happy Planet 

���������������������������������������� �������������������
47 Veure annex 3 . 
48 http://datos.bancomundial.org/indicador/EN.ATM.CO2E.PC
49 http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD
50 http://datos.bancomundial.org/indicador/SL.UEM.TOTL.ZS�
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Index: 2012 Report
51

. Els resultats pel coeficient de Gini són els que temporalment 

estan més allunyats ja que són de l’informe: Desigualdad Global: La distribución del 

ingreso en 141 países
52

que conté dades del 2007 i del 2008. Els valors per l’esperança

de vida sana s’han extret de Estadísticas Sanitarias Mundiales 2014
53

, informe fet per 

la OMS. Degut a la ja esmentada dificultat en l’obtenció dades de naturalesa 

psicològica, els valors per aquesta variable han estat extrets de l’informe How’s life
54

? 

de la OCDE publicat al 2012. Aquest indicador ha estat creat amb l’objectiu de que cada 

cop que s’actualitzin les dades d’una de les variables, l’indicador també canviï les dades 

anteriors per les més recents i així es vagi actualitzant progressivament.   

� �

���������������������������������������� �������������������
51

 Veure annex 4. 
52

 Veure annex 5. 
53

 Veure annex 6. 
54

http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/topics/life-satisfaction-es/�
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Tots els índexs utilitzats demostren que l�indicador creat és per aquells països del 

primer món més desenvolupats en els que la religió no interfereix en la llibertat, no 

estan en guerra ni sota règims militars, és a dir, en les democràcies. En cas que es 

volgués aplicar a Estats que no són democràtics, les variables serien diferents ja que 

s�hauria de donar més importància a la falta de llibertat i d�expressió i a tots aquells 

aspectes més primordials que no dono al meu indicador perquè són requisits per 

utilitzar-lo. Les dimensions també serien diferents si es volgués calcular el benestar de 

països subdesenvolupats. En aquest cas les variables haurien de tenir l�objectiu de 

mesurar el percentatge de població que té unes condicions mínimes de vida com accés a 

aigua potable, a educació o a un habitatge amb unes condicions mínimes o la taxa de 

mortalitat per malaltia com el SIDA o la malària. 

El mètode utilitzat per convertir totes les variables en valors entre 0 i 100 implica 

conèixer el valor màxim i el valor mínim, per tant és necessari precisar els països en els 

quals es pot implicar aquest indicador. Els països escollits són aquells que tenen 

resultats per totes les variables i que per tant, es pot construir l�índex. Aquests són: 

Alemanya, Austràlia, Àustria, Bèlgica, Brasil, Canadà, Corea, Dinamarca, República 

Eslovaca, Eslovènia, Espanya, Estats Units, Estònia, Federació Russa, Finlàndia, 

França, Grècia, Holanda, Hongria, Irlanda, Israel, Itàlia, Japó, Luxemburg, Mèxic, 

Noruega, Nova Zelanda, Polònia, Portugal, Regne Unit, República Txeca, Suècia, 

Suïssa, Turquia i Xile.  

� �
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A continuació presento un exemple del procediment explicat. L�objectiu és calcular el 

benestar de Suïssa. Les dades de les que disposem i que necessitem es presenten a la 

taula següent: 

Variable Valor inicial de la 

variable 

Valor màxim Valor mínim 

PISA Matemàtiques: 531 Un cop ja feta la 

mitjana geomètrica: 

542�61 (Corea) 

Ídem: 401�92 

(Brasil) Lectura: 509 

Ciències: 505 

Emissions CO2 5�0 21�4 (Luxemburg) 2�2 (Brasil) 

Petjada ecològica 5�0 10�7 (Luxemburg) 2�6 (Turquia) 

Esperança de vida 

sana 

73 75 (Japó) 61 (Federació 

Russa) 

PIB per càpita 80.477 111.162 

(Luxemburg) 

10.307 (Mèxic) 

Índex de Gini 31�1 No és necessari No és necessari 

Taxa d�atur 4�2 No és necessari No és necessari 

Indicador 

psicològic 

10 No és necessari No és necessari 

Dimensió social 

Educació: PISA= 5�`$�����a�����H ��514�87 

Un cop es té la mitjana geomètrica, s�utilitza la fórmula de l�IDH per transformar 

aquesta xifra en una escala de 0 a 100:  

C�! � 	 C�! ��
í��

C�! ��
à��
 	 ��! ��
í��


��$�� � �
�$J��0 	 J�$�a�
�J��I$ 	 J�$�a�

���$�� � ����a

Medi ambient: s�utilitza la fórmula anterior per les dues variables:  

Emissions de CO2 , com que és una variable negativa s�usa 100 menys la 

fórmula anterior: 

�$�� 	
��� 	 ���
�$�J 	 ���

���$�� � ����J�
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Petjada ecològica (ídem):  

$�� 	
��� 	 ��I
$��0 	 ��I

���$�� � 0��`0

Per tant, el medi ambient és:  

D���J����0��`0
b

� 00��`

Salut: esperança de vida sana 

0` 	 I$
0� 	 I$

���$�� � ���0$

  

En conclusió, la dimensió social té el valor de:  

D����a���00��`������0$
H

� cd�ee

 Dimensió econòmica  

 PIB per càpita:  

)*+��1J00/ 	 )*�+$�1`�0/
)*�+$$$1$I�/ 	 )*�+$�1`�0/�

���$�� � �I�J�

Índex de Gini: com que una societat com més pròxim a l�1, més desiguals, en 

aquesta variable s�ha de donar més pes a aquelles variables que estiguin 

pròximes al 0. Per aconseguir-ho, es resta 100 menys el valor: 

$�� 	 ��! � � $�� 	 `$�$ � I��a

Taxa d�atur: igual que Gini: 

$�� 	 J�� � a���

Per tant, el valor que representa la dimensió econòmica queda de la següent manera:  

D�I�J����I��a���a���
H

� cf�g:
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Dimensió psicològica: l�indicador psicològic està en una escala sobre 10. Només cal 

multiplicar-lo per 10 per aconseguir una escala sobre 100:  

$����$� � edd

Com que ja tenim tots els valors pertinents, ja podem calcular l�indicador de benestar de 

Suïssa 

Indicador de benestar de Suïssa=5�$�$$������a`���$��H � ch�if. 

87�62 sobre 100 és el valor que el meu indicador dóna al benestar de Suïssa. Aquest 

procediment seria idèntic per tots els països.  
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A continuació trobem tres taules. La primera (font 26) conté els valors inicials de cada 

país per cada variable, per exemple el PIB per càpita o les emissions de CO2  en tones. 

PISA 1 fa referència a les matemàtiques, PISA 2 a la lectura i PISA 3 a les ciències. Les 

sigles E.V.S. corresponen a l�esperança de vida sana. En canvi, a la segona taula (font 

27) trobem els valors ja convertits. És a dir, aquells que ja estan en una escala sobre 100 

i que s�haurien d�introduir en les mitjanes geomètriques corresponents. Cal destacar que 

en aquesta segona taula hi ha hagut correccions per tal que Brasil, Federació Russa, 

Luxemburg i Mèxic no tinguessin indicador de benestar 0. Com que alguna de les 

variables d�aquests països és 0 degut a que tenen el valor mínim, el fet de que 

l�indicador sigui un conjunt de multiplicacions fa que a l�haver-hi un 0, el resultat final 

també sigui 0. Per aquesta raó, en les variables iguals a 0 s�ha introduït el valor que, en 

una escala descendent, els precedeix. Aquests canvis han estat: a Brasil introduir 8�24 a 

PISA; 21�43 a l�esperança de vida sana de la Federació Russa; 19�79 a les emissions de 

CO2 de Luxemburg i 29�63 a la seva petjada ecològica i 5�00 a l�indicador psicològic de 

Mèxic. En aquestes dues primeres taules l�ordre és alfabètic de A a Z segons el nom 

català dels països. Finalment a la tercera (font 28) trobem el valor de cada dimensió i 

l�indicador de benestar de cada país. A diferència de les dues anteriors, aquesta taula 

està ordenada per ordre descendent en base al valor de l�indicador de cada país.  
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País D. social  D. econòmica D. psicològica Indicador de benestar 

Suïssa 81,11 82,93 100,00 87,62

Noruega 66,16 88,98 97,00 82,96

Àustria 69,92 77,20 91,00 78,90

Suècia 68,31 80,21 89,00 78,71

Finlàndia 70,20 75,92 89,00 77,99

Canadà 66,09 75,62 94,00 77,74

Nova Zelanda 77,10 71,65 84,00 77,42

Holanda 68,50 76,06 88,00 77,11

Dinamarca 58,23 79,81 94,00 75,88

Austràlia 61,16 79,27 87,00 74,99

Alemanya 73,67 74,34 73,00 73,67

Bèlgica 65,50 75,38 78,00 72,76

Regne Unit 71,64 69,31 72,00 70,97

França 74,83 73,06 64,00 70,47

Israel 66,22 67,64 78,00 70,43

Luxemburg 49,14 87,91 79,00 69,88

Irlanda 70,30 72,39 67,00 69,86

Estats Units 49,36 74,03 75,00 64,96

Japó 88,89 69,79 41,00 63,36

República Txeca 62,38 56,10 65,00 61,04

Corea 81,13 64,34 42,00 60,30

Espanya 74,47 60,77 47,00 59,69

Itàlia 74,07 67,20 42,00 59,35

Eslovènia 67,64 60,93 41,00 55,28

Eslovàquia 54,36 53,20 40,00 48,72

Xile  36,40 44,12 61,00 46,10

Polònia  64,93 41,29 34,00 45,00

Mèxic 35,01 23,38 89,00 41,76

Estònia 58,92 53,14 21,00 40,36

Brasil 25,88 25,78 84,00 38,27

Portugal  71,44 54,55 14,00 37,93

Federació Russa 41,89 42,10 27,00 36,25

Grècia 61,28 54,27 5,00 25,52

Hongria 56,95 40,34 6,00 23,98

Turquia 48,71 23,45 5,00 17,87

� �

Font 28. Valors per cada dimensió i indicador de benestar per país.  
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Després d�un any treballant sobre els indicadors de benestar, puc afirmar haver complert 

tots els objectius finals. Les conclusions a les que he arribat són: 

La diferència entre benestar i qualitat de vida és un tan difusa i tot i que es 

diferenciïn perquè el benestar es considera més subjectiu que la qualitat de vida, 

en molts àmbits s�utilitzen com a termes sinònims ja que s�abandonen els 

matisos.  

El benestar o qualitat de vida es mesura a través de molts indicadors tan a nivell 

econòmic com social i psicològic. Destaquen: el PIB per càpita (tot i que amb 

correccions com l�índex de Gini), l�IDH, el HPI, l�escala de benestar psicològic 

RYFF, PANAS, l�escala de satisfacció amb la vida, �How�s life?� de la OCDE i 

l�EQLS.  

Els dos grans indicadors que mesuren el benestar sobre els nostre territori i en 

regions veïnes són �How�s life?� de la OCDE i l�EQLS ja que contemplen gran 

varietat d�àmbits. Aquests dos, tot i perseguir el mateix objectiu, mesuren el 

benestar de manera molt diferent. Mentre la OCDE ho fa  partir d�indicadors 

basats ens dades estadístiques, l�EQLS està basat en enquestes.  

Després d�analitzar els indicadors ja existents he estat capaç de crear el meu 

propi indicador. Aquest està dividit en tres dimensions: dimensió social, 

dimensió econòmica i dimensió psicològica. La primera està dividia en educació 

que es mesura amb PISA; medi ambient mesurat amb la petjada ecològica i les 

emissions de CO2 i la sanitat representada per l�esperança de vida sana. En la  

segona dimensió figuren la taxa d�atur, el PIB per càpita i l�índex de Gini. 

Finalment per la dimensió psicològica he utilitzat les dades de la OCDE 

referents al benestar subjectiu.  

La metodologia en aquest treball es pot dividir en dues variants: la metodologia 

utilitzada per les grans organitzacions que mesuren el benestar i la metodologia que he 

utilitzat jo en el meu indicador. El procediment que segueixen les institucions 

internacionals no és estàndard ja que n�hi ha que únicament es basen en valors positius, 

com l�IDH i d�altres que també n�incorporen de negatius com el HPI. En aquests últims 

casos s�utilitzen diferents operacions matemàtiques com la resta o la divisió per 
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introduir la negativitat d�una variable. Indistintament de la connotació de les variables, 

gairebé totes les fórmules dels indicadors són diferents. En el cas del PIB, el HPI, 

l�índex de Gini i PISA les operacions són bàsiques (sumes i divisions), ara bé l�IDH fa 

primer una conversió dels valors en una escala de 0 a 1 i després en fa una mitjana 

geomètrica. La conversió dels valors també és utilitzada per la OCDE, tot i que en 

aquest cas és a una escala sobre 10. L�EQLS, extreu les dades d�enquestes i per tant, no 

utilitza fórmules sinó que fa una mitjana dels resultats i els extrapola a tota la població. 

Per tant, veiem que tot i que tots tenen objectius similars, el procediment és diferent en 

cada indicador. Això aporta a afirmar que no és tan important la fórmula com els valors 

en sí.   

De tota aquesta informació he extret la metodologia emprada en el meu indicador. El 

doble ús de la mitjana geomètrica m�ha servit per aglutinar dades i alhora no permetre 

que amb variables molt desiguals es puguin aconseguir valors molt alts. L�altre punt que 

cal destacar del meu indicador és l�ús de la fórmula de conversió de l�IDH. Aquesta 

fórmula m�ha permès unificar variables de naturalesa molt diversa.  

En quant a les conclusions de contingut, destaca la diversitat d�indicadors que hi ha per 

mesurar la qualitat de vida, i a més tenint en compte que n�hi ha molts per països 

subdesenvolupats o amb realitats particulars que no han estat ni mencionats. La varietat 

d�indicadors és deguda a la, encara més gran,  pluralitat de variables. Cada fórmula 

utilitza variables diferents, totes importants en el benestar. En aquest cas, els dos grans 

indicadors estan un pas per endavant ja que aglutinen tot tipus de variables i no 

exclouen altres amb la mateixa importància. Degut a les limitacions que té un treball de 

recerca de batxillerat, el meu indicador es troba entre mig d�aquells que porten 3 

variables com l�IDH o el HPI i dels grans indicadors de la OCDE o de la Unió Europea 

que abasten un ampli ventall d�àmbits. Amb el meu indicador els països que més 

benestar tenen són: Suïssa (87�62), Noruega (82�96) i Àustria (78�90). En canvi, els 

països que segons l�indicador creat tenen menys benestar són: Grècia (25�52), Hongria 

(23�98) i Turquia (17�87) 

Aquest treball ha tingut diversos obstacles durant el procés de creació que van començar 

amb l�inici del projecte ja que en un primer moment el tema era completament 

desconegut per mi. Un cop treballant-hi, altres traves van anar succeint el problema del 

tema, com van ser: la dificultat d�obtenir informació dels indicadors �EQLS� i �How�s 
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life?� i l�idioma en què estaven escrits (anglès), que degut als seus tecnicismes i 

estructures gramaticals van fer la feina una mica més feixuga. Aquests tecnicismes 

també eren presents en els indicadors psicològics, i tot i que aquests eren en castellà, la 

total comprensió del document es feia més complicada. Però l�obstacle més gran va ser 

el d�escollir i unir variables amb naturaleses diferents, aspecte en el qual hi vaig 

treballar molt més del que es veu plasmat en el treball. L�últim entrebanc de tots podria 

dir que va ser el fet d�haver de sintetitzar tota la feina i no poder mostrar tota la feina 

feta.  

Un cop acabat aquest treball, puc afirmar que no fa falta un gran coneixement previ per 

crear un indicador de benestar. Simplement analitzant els ja existents, és possible crear-

ne un amb èxit; cosa que ha passat en aquest treball. Tot i això, l�indicador creat en 

aquest treball té aspectes que haurien de ser corregits en futurs estudis. S�hauria 

d�aconseguir fer un indicador que fos apte per qualsevol país, independentment de la 

seva riquesa o el seu grau de desenvolupament. Una altra via d�investigació per enriquir 

el treball seria fer un estudi al llarg dels anys de l�evolució del benestar de cada país i 

veure si el que s�aconsegueix amb l�indicador ja s�adapta a la realitat. Tampoc cal 

descartar la recerca de noves variables que aportessin informació, actualment inexistent, 

a l�indicador per enriquir-lo i fer-lo més real.  

En conclusió, el benestar i la qualitat de vida es poden mesurar, només fa falta trobar els 

àmbits i les metodologies correctes per fer-ho.  
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