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GUIA D’PACOLLIDA

Quan una persona nouvinguda arriba a un lloc, en aquest cas a Salt, el primer que ha de
fer per a tal de poder estar acollida és seguir els seguents passos, tot i que realitzar-los o
no és voluntari:

1. Anar al’ajuntament i apuntar-se al SAC.!

2. Anar a ’OME? (a ’Ajuntament), per a apuntar els seus fills 1 filles a I’escola o
institut.
Anar al metge (CAP?).

Resoldre dubtes sobre habitatge.

o M w

Anar a I’Atencié Social, per a demanar suport i ajuda per a les necessitats
basiques.
6. Anar als llocs de suport a I’acollida, per tal de demanar informacio i orientacié

sobre la ciutat, serveis i entitats.

A més a més, la pagina web de la Generalitat ofereix una Guia d’acollida en la qual

tracten els temes seguients:

Catalunya
Acollida

Legislacio

Veinatge i convivéencia

Economia i treball

Educacio

Salut

Habitatge

Serveis socials

Participacio

A continuacio, faré una explicacio de cada un d’aquests temes.

L SAC: Servei d’Atencié Ciutadana
2 OME: Oficina Municipal d’Escolaritzaci6

8 CAP: Centre d’Atenci6 Primaria
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CATALUNYA

Actualment, Catalunya té més de set milions d’habitants repartits en els 946 municipis

de la Comunitat Autonoma.

El text de la Guia d’acollida explica que la societat i cultura catalanes s’han anat
construint a partir de I’intercanvi d’idees, costums i persones; aix0 és el resultat d’una
historia molt llarga de migracions i transaccions comercials entre altres cultures i

nacions, gracies al seu enclavament a la Mediterrania.

Els fets que fan que la societat catalana tingui una consideracié arrelada son,

basicament, les seves institucions, la seva cultura, la llengua i les seves tradicions.

El catala és un tret fonamental en la societat catalana, ja que és molt important per a la
cohesié social. Es per aix0 que, per a una persona nouvinguda, 1’aprenentatge de la
llengua catalana és molt important: per poder-se comunicar amb tothom, conéixer

I’entorn 1 tenir autonomia en ambits laborals, relacionals o de participacio ciutadana.

El Parlament de Catalunya defineix Catalunya com una nacid, amb molts anys
d’historia, oberta a diferents corrents artistics i de pensament, i tradicional, sense deixar
de ser moderna. Catalunya duu a terme el seu autogovern d’acord amb: la Constitucid
espanyola 1 D’Estatut d’Autonomia de Catalunya. * El sistema que s’organitza

politicament I’autogovern és la Generalitat de Catalunya.

* L’Estatut d’ Autonomia de Catalunya, és la norma institucional basica de Catalunya.
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ACOLLIDA

Catalunya, historicament, ha estat terra d’acollida de persones nouvingudes, que han

participat i col-laborat en el seu desenvolupament.

L’arribada, per a tota persona immigrada, és un periode clau per a la seva adaptacio6 a la
nova societat, ja que els primers moments i1 relacions que s’estableixen son molt

importants per a la seva integracio.

En el marc legal, hi ha la Llei d’acollida de les persones immigrades i les retornades a
Catalunya que desenvolupa una xarxa d’acollida en la qual estableix itineraris formatius
1 informatius per a les persones nouvingudes. El seu objectiu és afavorir 1’autonomia

personal i facilitar la convivencia.

Aquesta xarxa d’acollida, rep el suport de la Generalitat de Catalunya. Aquesta impulsa
un programa anomenat PIA, Programa Integral d’Acollida, que realitza juntament amb
I’ Administracié local (ajuntaments i consells comarcals). En aquest procés d’acollida
també hi participen les entitats privades que estan en coordinacié amb I’administraciod

publica.

En aquest apartat, parlaré sobre:

e Programes d’acollida
e Llei d’acollida

e Materials de suport a ’acollida
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Els programes d’acollida a Catalunya

Els programes d’acollida se centren en I’accés i s dels recursos publics. Es fonamental
que a una persona nouvinguda se li ofereixi un itinerari obert, amb el qual pugui

conéixer i accedir facilment a tots els recursos disponibles.

A més a més, des del moment de I’empadronament, a les oficines d’atencié ciutadana ja
els recomanen quins itineraris poden oferir-los informacio i formacio. Un cop fet aixo,
els serveis d’informacid orienten i deriven a I’immigrant cap a altres serveis, en funcid

de les seves necessitats.

Per tant, ’empadronament permet continuar l’itinerari, ja que €s un requisit per a

accedir als altres serveis basics:

e Els sanitaris: a partir d’aconseguir la targeta sanitaria individual (TSI).

e Els educatius: per a inscriure’s en cursos de formacio.

e Els programes d’orientacio i insercié laboral: que els ensenyen com aprendre
a buscar feina, com realitzar curriculums, cartes de presentacio, etc.

e Els serveis per a facilitar I’accés a I’habitatge: son, tal i com he dit abans,
serveis per a facilitar ’accés a 1’habitatge, com ara la xarxa de mediacio de

lloguer.

Aixi, doncs, un cop la persona nouvinguda ja coneix els serveis relacionats amb les
necessitats basiques, I’empadronament els facilita continuar 1’itinerari, ja que €s un dels
requisits per a poder accedir als serveis socials o sol-licitar suport a les administracions
publiques, llogar un pis, o ser el titular d’un subministrament, com ara 1’aigua, el gas o

’electricitat.

Les administracions locals, que sén els ajuntaments i consells comarcals, per tal de

facilitar la resposta coordinada dels diferents serveis, han establert els plans d’acollida.
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Els plans d’acollida tenen els serveis segiients:

Informacié i assessorament juridic sobre estrangeria: son serveis on
s’informa a la persona nouvinguda sobre els requisits, les condicions i1 la
documentacid necessaria, aixi com la tramitacié de permisos de residencia, de
treball, reagrupament familiar, nacionalitat, etc. Poden estar ubicats al mateix

municipi de residencia o en un municipi vei.

Acolliment linglistic: com que moltes de les persones immigrades no parlen
catala, el Consorci per a la Normalitzaci6 Lingiiistica impulsa 1’acolliment
linglistic per adults. Organitza cursos en tot el territori i de diferents nivells. La
Llei d’acollida estableix el dret d’assolir les competeéncies lingiiistiques basiques
en catala i castella a traves del servei de primera acollida. En canvi, per als
infants i joves nouvinguts i que no coneixen el catala, en els centres educatius de

primaria i secundaria disposen d’aules d’acollida.

Promocio del coneixement de I’entorn: quan s’arriba a una nova societat, el
coneixement de I’entorn és imprescindible per tal de conéixer-ne la historia, els
serveis, les normes de conviveéncia, etc.

Per tant, per tal de facilitar als nouvinguts el coneixement de I’entorn, els plans

d’acollida compten amb diferents recursos:

o Sessions de benvinguda. L’ Ajuntament convida als nous veins i veines
empadronats per a donar-los la benvinguda al municipi i fer-ne una
primera presentacid, tant dels seus serveis i equipaments, com una
orientacié per a seguir els diferents recursos que se’ls ofereixen per a

millorar la seva acollida.

o Sessions de formacio sociocultural. El seu objectiu és aprofundir el
coneixement del municipi i de la societat que els acull, i, informar dels
aspectes basics dels sistemes publics (de salut, educacio, treball,

habitatge i serveis socials) on estan situats i com arribar-hi. També els

10
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orienta sobre les normes i costums civics, i la importancia de la

participacio dels ciutadans a través de I’associacionisme.

o Visites d’informacio i presentacio. Els ajuntaments i les entitats poden
organitzar visites d’informacio i de presentacié dels equipaments publics,
(com ara biblioteques, centres civics, teatres, etc.), i de les associacions
locals (associacions de veins, AMPA, organitzacions de sindicats,

entitats culturals, esportives i ludiques, etc.) .

o Guies d’acollida. Els programes d’acollida local solen disposar del que
s’anomenen guies d’acollida. Les guies d’acollida son una eina
d’informacié personal i col-lectiva, ja que sén publicacions oficials
traduides en diferents idiomes, i en els quals s’hi pot trobar informacié
sobre els recursos publics i privats que hi ha al municipi ( denominacio
del recurs, servei que ofereix, adreca 1 horari d’atenci6 al public,
contacte, etc.). També hi ha traduides altres guies sobre temes de salut,
educacio, civisme i convivéncia, treball, etc. Amb aquestes guies, poden
tenir més coneixement sobre els recursos i, normalment, van més enlla
de D’acollida, ja que en aquest cas, ja estan assentats i arrelats a

Catalunya.

o Servei de traduccid i interpretacio. Les persones que no parlen ni
catala ni castella poden disposar d’un intérpret, com per exemple quan
van al metge o a matricular els fills a I’escola. Les persones que
ofereixen aquest servei estan apuntades en les borses de traductors i
intérprets, que estan a disposicidé dels diferents professionals que ho

sol-liciten.

o Activitats per promoure una societat acollidora. Sén actuacions per

fomentar la participacio, promoure el coneixement mutu i la

11
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sensibilitzacio del conjunt de la poblacié, i fomentar la convivencia en
I’esfera publica.

Aguestes accions tenen com a objectius principals:

= La incorporacio activa dels ciutadans estrangers en els diferents
aspectes del municipi (la vida social, cultural, ludica, etc.) .

= Donar respostes a les arees on es produeixen interessos, usos i
costums diferents.

= Facilitar la interaccid entre persones d’origen immigrant i la resta
de ciutadans (la poblaci6é autoctona), i la seva adaptacié mutua

dins dels espais publics del municipi.

Aquestes activitats sén de suport a la societat, per tal de sensibilitzar-la sobre el
fet migratori, amb 1’objectiu d’informar sobre la realitat migratoria, el seu

impacte en la societat catalana, aixi com tots els efectes positius que comporta.

A més a més, la societat catalana fa moltes accions hospitalaries, com accions
d’acompanyament, que s6n dinamitzades pels voluntaris de les associacions que
s’ofereixen per acompanyar als nouvinguts als recursos del municipi.

Tot i que aquesta tasca no la duen a terme només les persones voluntaries, sin6
que també els paisans i familiars de les persones nouvingudes. Per tant, sén

aquests els que realitzen la primera acollida.

Llei d’acollida de les persones immigrades i les retornades a Catalunya

La Llei d’acollida de les persones immigrades i les retornades a Catalunya va ser
aprovada pel Parlament de Catalunya, en sessi6 del 28 d’abril de 2010.
Es una iniciativa que s’ofereix a les persones nouvingudes per tal de fomentar la seva

autonomia personal i facilitar el seu accés a la plena ciutadania catalana.

12
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La llei estableix I’aplicacio, a tot Catalunya:

e Un servei de primera acollida: permet establir un primer contacte amb la
cultura, la llengua i el mercat de treball d’aquest pais tot just han arribat i, en
alguns casos, se’ls realitza 1’acollida des del seu pais d’origen (quan comencen

el seu projecte migratori).

e L’adquisicié de competéncies linglistiques basiques: aquestes competencies

es podran adquirir tant en catala ( que és la llengua d’acollida) com en castella.

e Informacid sobre el mercat laboral: també se’ls ofereix informacié sobre el
mercat laboral, la societat catalana i el seu marc juridic, i drets i deures

fonamentals i legislaci6 en estrangeria.

Per tant, el seu objectiu és facilitar la incorporacié dels estrangers en un entorn social
desconegut per ells, ampliar el coneixement sobre els drets i deures a la societat

catalana, per tal de facilitar-los el seu arrelament social.

Materials de suport a I’acollida

Pel que fa als materials de suport a ’acollida, només cal dir que el Departament de
Benestar Social i Familia, a través de la Direccié General per a la Immigracio, ha editat
una col-leccio de 6 DVD de suport a I’acollida de les persones nouvingudes a
Catalunya.

El seu objectiu és facilitar informacié sobre Catalunya, la societat catalana i el
funcionament dels seus sistemes puablics.

A mes a més, aquests DVD estan disponibles en deu idiomes diferents ( catala, castella,

angles, frances, arab, amazic, xinés, urdd, romaneés i rus ).

13
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LEGISLACIO

Els drets i deures de les persones estrangeres a Catalunya i els tramits administratius per
a la seva regularitzacio estan marcats per: la Llei d’Estrangeria ° i el Reglament ° que la

desenvolupa.

Aquesta normativa es refereix als estrangers i és de caracter estatal, és a dir, que la Llei
d’Estrangeria és la que es duu a terme a tot I’Estat espanyol i, per tant, esta per sobre de
la Llei d’acollida.

Cal dir pero, que hi ha determinades giiestions que afecten als ambits competencials de
la Generalitat de Catalunya, i és per aixo que es va aprovar el Decret 188/2001, de 26 de

juny, de les persones estrangeres i la seva integracié social a Catalunya.

Agquesta normativa es refereix als estrangers extracomunitaris, que son els que no els és
d’aplicaci6 el régim comunitari. El régim comunitari és destinat als nacionals de la UE,
de I’Espai Economic Europeu (Noruega, Islandia Liechtenstein) i de la Confederacid
Suissa.

L’aplicaci6 del régim comunitari és:

e Al seu conjuge, perd no han d’estar divorciats o tenir un acord o declaracio de
nul-litat matrimonial o de parella que estigui inscrita en el registre pablic.

e Als descendents o als del seu conjuge, que tampoc han d’estar divorciats o tenir
una declaracio de nul-litat matrimonial.

e Als descendents d’aquests nacionals o del seu conjuge, que igual que en els
punts anteriors, no han d’estar divorciats ni tenir un acord o declaraci6 de
nul-litat matrimonial.

e En aquest apartat, es tracten els punts seglents, dels quals en faré una explicacio

de cada:

® Llei d’Estrangeria: (LO 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers i la seva
integracio social).
® Reglament: (Reial Decret 557/2011, del 20 d’abril)

14
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e Empadronament

e Dretsideures

e Targeta d’identitat d’estranger
e NIE

e Vista

e Residéncia temporal

e Residéncia de llarga durada
e Casos excepcionals

e Treball

e Reagrupament familiar

e Estudiants

e Menors estrangers

e Infraccions i sancions

e Nacionalitat

Empadronament

L’empadronament: consisteix en registrar-se a I’Ajuntament de residéncia habitual i
que determina que una persona es consideri veina d’aquella poblacio, i que s’ha de fer a

I’Oficina d’Atenci6 al Ciutada del municipi.

Padrd municipal: és un registre administratiu, on hi ha d’haver, obligatoriament, les
dades de la persona inscrita (nom, cognoms, domicili habitual, sexe, nacionalitat, lloc i
data de naixement, DNI, NIE o document corresponent i nivell d’estudis).

Tant el passaport, com la targeta d’identitat d’estranger ( en el cas de les persones
estrangeres que tenen aquesta targeta), com el document provisional d’asil, ( en el cas
dels demandats d’asil) si no disposen de passaport, son documents valids per a poder-se

empadronar.

15
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El fet d’empadronar-se els €s de gran utilitat, ja que, un cop estan en el padro, tenen tot

un seguit de drets i deures com ara:

e Dret a I’assisténcia sanitaria publica
e Dret als serveis basics d’atencio social primaria
e Dret als serveis de centres oberts per a adolescents i infants

e Dretales ajudes d’urgéncia social

Per a empadronar-se, es necessiten: d’una banda, el document d’identitat del sol-licitant
I, d’altra banda, I’acreditacio de la disponibilitat d’allotjament a través de les escriptures
de I’habitatge, el contracte de lloguer o qualsevol altre document que acrediti que
aquella persona ¢&s titular de 1’habitatge, com ara alguna factura.

En el cas que la persona que es vol empadronar no sigui ni propietari de 1’habitatge ni
llogater, aleshores haura de presentar el document d’autoritzacid (del propietari o
llogater). L altra cosa que es pot fer és que el propietari o el llogater els acompanyi en el

moment d’empadronar-se.

En Daltre cas, el dels ciutadans estrangers extracomunitaris i que no disposen de
residencia de llarga durada, hauran de renovar cada dos anys la seva inscripcié al padrd

municipal; sind, I’Ajuntament els donara de baixa del padro.

Drets i deures

Els drets i llibertats de les persones estrangeres estan garantits al titol 1 de la Constitucid

espanyola, d’acord amb el que estableixen les lleis i els tractats internacionals.

Aquests son els drets i deures dels estrangers:

1. Dret i deure de conservar la documentacid: els estrangers que estan a
Espanya, tenen el dret i deure de conservar la documentacio que acredita la seva
identitat, emesa per les autoritats espanyoles o bé per les autoritats del seu pais

d’origen.
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Hi ha determinats casos en qué els estrangers no poden ser documentats pel seu
pais d’origen. En aquest cas, el que poden fer és sol-licitar a les autoritats

espanyoles una cédula d'inscripcié, * amb la qual es poden empadronar.

2. Deure de sol'licitar la Targeta d’Identitat d’Estranger: els ciutadans
estrangers que hagin obtingut un visat o una autoritzacié per a quedar-se a
Espanya durant més de sis mesos tenen el dret de sol-licitar, en el termini d’un
mes des de la seva entrada o de la concessié de 1’autoritzacio, la Targeta

d’Identitat d’Estranger (TIE).

3. Eldretala lliure circulacio: els ciutadans estrangers que es troben a Espanya i
que estan en situacio regular tenen dret a circular lliurement per 1’Estat espanyol
i escollir lliurement la seva residéncia.
A més a més, els estrangers que tinguin la Targeta d’Identitat d’Estranger poden
circular pel Territori Schengen ® sense haver de sol-licitar un visat, sempre i

quan tinguin un passaport valid i que aquest estigui en vigor.

4. Dret de vot: els estrangers residents poden ser titulars de dret de vot en les
eleccions municipals d’acord amb els criteris de reciprocitat, ’ segons estigui
establert per Tractat o per Llei. Es a dir, tenen dret a votar tenint en compte els
drets que es reconeixen als espanyols residents als paisos d’origen dels
estrangers.

Pel que fa als ciutadans comunitaris, poden ser electors i elegibles a les eleccions

locals i europees.

" Cédula d’inscripcié: Document que expedeixen les autoritats espanyoles a aquells estrangers
indocumentats que acreditin que les seves autoritats no les documenten amb el passaport.

® Territori Schengen: Espai acordat per la majoria dels estats membres de la Unié Europea (no hi
participen ni el Regne Unit ni Irlanda) amb l'objectiu de crear una zona de lliure circulaci6 amb la
supressio de les fronteres entre aquests estats i per tant dels visats.

% Criteris de reciprocitat: La Constitucié espanyola reconeix el dret al vot de les persones estrangeres en
les eleccions municipals, quan hi hagi un tractat o hi hagi reciprocitat amb el pais d'origen. Actualment
tenen reconegut aquest dret les persones originaries de la Unio Europea, I'Argentina, Colombia, Equador,
Islandia, Pert i Trinitat i Tobago. | es troben en negociaci6 Bolivia, Burkina Faso, Cap Verd, Xile, Nova

Zelanda, Paraguai, Republica de Corea, Uruguai i Veneguela.
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5. Drets reconeguts: Els estrangers residents i empadronats tenen tots els drets

reconeguts en la legislacid de bases de regim local.

6. La llibertat d’associacio i de reuni6: amb independencia de la seva situacid

administrativa, una persona estrangera té tota la llibertat d’associacié i de reunio.

7. El dret i el deure a I’educacio: els ciutadans estrangers menors de 18 anys,
tenen el dret i el deure a I’educacio basica obligatoria, *° amb independéncia de
la seva situacio administrativa, ja que és gratuita en les mateixes condicions que
els espanyols. A més a més, els estrangers, igual que els espanyols, tenen dret a

I’educacié no obligatoria. ™

8. EIl dret al treball i a la Seguretat Social: aquest dret, pero, només el poden
exercir els estrangers que disposen de I’autoritzacié de treball per compte d’altri
o l’autoritzacio de treball per compte propi corresponent. A més a més, tenen
dret a la sindicacié ' i la llibertat de vaga,*® que poden exercir independentment

de la seva situacié administrativa.

9. Dret a Passisténcia sanitaria: aquest és un dret que tenen totes les persones
estrangeres que estan empadronades. En [Dassisténcia sanitaria publica

d’urgencia, en cas de contraccidé d’una malaltia greu o d’un accident, els

9 Educacié basica obligatoria: Té 2 etapes: l'educacié primaria, adrecada a infants de 6 a 12 anys, i
I'educacio secundaria (ESO), adrecada a joves de 12 a 16 anys.

1 Educacié no obligatoria: Ensenyaments voluntaris duts a terme entre els 16 i els 18 anys (batxillerat i
cicles formatius).

12 Sindicacio: Inscriure's en un sindicat, que és una associacié formada per treballadors. Els sindicats
treballen per a la defensa i la promocid dels interessos econdomics i socials dels seus membres. Solen
agrupar-se en centrals sindicals o federacions, que poden ser independents o tenir una orientacio politica.
3 libertat de vaga: Interrupcié de I'activitat laboral. Es acordada pels treballadors d'una empresa, sector
professional o comarca i té el proposit de reforgar una accio reivindicativa, com ara la millora dels salaris,
la reducci6 de la jornada laboral, la millora de les pensions... Quan la vaga és de tota la comunitat se'n

diu vaga general.
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10.

11.

12.

estrangers que es trobin a Espanya podran accedir-hi independentment de si
estan empadronats o no.
D’altra banda, el cas dels menors d’edat estrangers i de les dones embarassades,

tindran dret a I’assisténcia sanitaria publica encara que no estiguin empadronats.

El dret a les ajudes en matéria d’habitatge: aquest dret només es reconeix als

estrangers que resideixen a Espanya.

Dret a ’accés a les prestacions i serveis socials de la Seguretat Social: aquest
dret només poden accedir-hi les persones estrangeres residents a Espanya, amb
les mateixes condicions que els espanyols. Tot i que, si una persona estrangera
no té regularitzada la seva situacié administrativa, té dret a accedir als serveis i

prestacions socials basics.

El dret a la tutela judicial efectiva:'* basicament, fa referéncia al dret que
tenen les persones estrangeres per a acudir als jutges i tribunals per poder
defensar els seus drets i llibertats. A més a més, en qliestions d’estrangeria,
també se’ls reconeix el dret al recurs contra els actes administratius.

L’assisténcia juridica gratuita es garanteix (en les mateixes condicions que als
espanyols), *° a totes les persones estrangeres que es trobin a Espanya, i que no
tinguin prou recursos economics per a poder pagar els procediments
administratius o judicials relatius a la seva entrada, devolucié o expulsié o als

procediments d’asil.

¥ Tutela judicial efectiva: Totes les persones estrangeres tenim dret que els jutges protegeixin els

nostres drets i interessos en les mateixes condicions que els ciutadans espanyols.

5 Assisténcia juridica gratuita: Es garanteix a tots els estrangers que es trobin a Espanya i que no

tinguin prou recursos economics. Compren: assessorament i orientacid juridics gratuits, defensa i

representacio gratuites, assistencia al detingut o pres en instancies policials, exempcié del pagament dels

dipOsits necessaris per interposar recursos, etc.
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Aquesta assisténcia juridica gratuita compren:
e Assessorament i orientacio juridics gratuits
e Defensa i representacio gratuites
e Assisténcia al detingut o pres en instancies policials
e Exempcio del pagament dels diposits necessaris per interposar recursos,

etc.

13. A més a més, els estrangers tenen dret a I’assisténcia d’un intérpret, que els
pugui fer de traductor en cas de no comprendre o parlar la llengua oficial

utilitzada.

14. Dret d’asil i refugi: I’Estat espanyol, com a signatari de la Convencié de
Ginebra, reconeix en la Constitucio espanyola, el dret d’asil i refugi. L’asil *® es
concedeix a:

Persones que tenen temors fonamentats de ser perseguits per motius de raca,
religio, nacionalitat, pertinenca a un grup social determinat o opinions politiques
Que es trobi fora del pais de la seva nacionalitat i no pugui o no vulgui acollir-se

a la seva proteccio o no desitgi tornar-hi.

La targeta d’identitat d’estranger (TIE)

La targeta d'identitat d'estranger és el document que identifica les persones estrangeres a

I'efecte d'acreditar la seva situacid legal a Espanya.

Els ciutadans estrangers tenen el dret i el deure de sol-licitar-la un cop hagin obtingut
una autoritzacié de residencia (o d'estada) superior als 6 mesos, i I’han de sol-licitar en
el termini d'1l mes des de l'entrada al territori espanyol o bé des de la concessio de

l'autoritzacio.

18 Asil: és la protecci6 o refugi que s’ofereix a aquell estranger a qui es reconeix la condici6 de refugiat.
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Es un document de caracter personal i intransferible, i té la mateixa validesa que

I'autoritzacio concedida.

En el cas de robatori, pérdua, destruccio o deteriorament de la targeta, caldra expedir

una nova targeta a instancia de l'interessat que no es considerara renovacio.

EINIE

El Namero d'lIdentitat d'Estranger és un nimero personal, Gnic i intransferible dels

ciutadans estrangers.

Esta format per 9 digits, 7 dels quals son nameros, i dues lletres (X-2491047-D).
Es dona d’alta d’un NIE a:

e Les persones que estiguin autoritzades a restar a Espanya.
e Les persones gque tinguin obert un expedient administratiu.
e Les persones que tinguin interessos professionals, economics o socials a
Espanya. Aquestes, poden sol-licitar el seu NIE a:
o La Direccié General de la Policia (en el cas d’estrangers comunitaris)
o A la Subdelegacié del Govern (en el cas dels nacionals d’un pais
extracomunitari)

o A través dels consolats espanyols a I’exterior.

El Visat

El visat *" és el document que tramiten els carrecs diplomatics i les oficines consulars
espanyoles a I’exterior. Aquest document autoritza les persones estrangeres a entrar en

territori espanyol i dur a terme les activitats per les quals ha tramés el visat.

7 visat: Document que incorpora l'autoritzacié de I'Estat espanyol per la qual la persona estrangera pot

entrar al territori nacional. L'expedeixen les ambaixades i consolats espanyols acreditats al pais d'origen.
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Segons les activitats que es vulguin dur a terme, hi ha diversos tipus de visats:

e Visat d'estada per motius familiars, turistics o professionals
e Visat d'estudis

e Visat de residencia

e Visat de residéncia i treball per compte propi o d‘altri

e Visat de recerca de feina

e Visat de transit

e Visat de cortesia
Les denegacions del visat poden ser causades en els casos de:

e Visats per reagrupament familiar

e Visats de treball per compte d'altri

Hi ha ciutadans nacionals de determinats paisos que poden obtenir el visat d’estada, és a
dir, el visat turistic. En aquests casos, els estrangers poden entrar a Espanya només amb

18 que sigui valid, tot complint els altres requisits

el passaport o un titol de viatge
d’entrada, que estan previstos a I’article 4 del RLOEX (justificaci6 de I'objecte
d'entrada, mitjans economics, no existencia de prohibicié d'entrada...), i hi poden restar

per un perfode no superior als 3 mesos per semestre. *°

A més a més, també hi ha el visat de recerca de feina. %> Aquest visat es regula dins de

la Gesti6 col-lectiva de contractacions en origen. *

'8 Titol de viatge: Bitllet de transport.

19| a pagina web segilent: www.mir.es, mostra quins son els paisos que estan exempts i quins estan
obligats al visat d’entrada,

O bé podem mirar-ho en els Reglaments segients: Reglament (CE) 539/2001, modificat pel Reglament
(CE) 2414/2001, pel Reglament (CE) 453/2003 i pel Reglament (CE) 1244/2009.

20 Visat de recerca de feina: Tipus de visat que permet als néts o fills d’espanyols d’origen entrar en
territori espanyol, inscriure's com a demandants de feina als serveis publics d'ocupacio i restar a Espanya

durant 3 mesos. Aquest visat es regula dins la Gesti6 col-lectiva de contractacions en origen.

22


http://www.mir.es/
http://www10.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Menu_Principal/Legislacio/MenuComun/Glossari/G.jsp?pag=tcm:393-87591-64&pagindex=tcm:393-87589-64

ANNEX 1: Treball de Recerca. Guia d’acollida

Esta adrecat a:

e Fills o néts d’espanyols d’origen.

e Determinats sectors d’ocupacio.
Aquest visat, el que permet és que:

e Els seus titulars puguin entrar a Espanya.

e Que es puguin inscriure com a demandants de feina als serveis publics
d’ocupacio.

e [ puguin estar a Espanya durant tres mesos. Si durant ’estada, la persona troba
feina, pot ser contractada immediatament i, en aquest cas, obtindra una
autoritzacio de resideéncia i treball per compte d’altri. Si no és aixi, el titular
d’aquest visat, un cop s’hagin acabat els tres mesos, ha de sortir del territori

espanyol.

La residéncia temporal

Les persones que es consideren residents legals son les que estan autoritzades a restar a
Espanya (a través de la concessio d’una autoritzacié de residéncia)® o a residir i
treballar (a través d’una autoritzacié de residéncia i treball per compte d’altri o per

compte propi).?

1 Gestié col-lectiva de contractacions en origen: Es un procediment que permet la contractaci6
ordenada de persones treballadores estrangeres de regim no comunitari que no es trobin ni resideixin al
territori espanyol. L'objectiu de la contractacié és desenvolupar ocupacions amb caracter estable. Les
persones se seleccionen en els seus paisos d'origen a partir d'ofertes generiques i, en alguns casos
nominatives, presentades per les empreses, seguint un procediment especific.

22 Autoritzaci6 de residéncia: Autoritzacié per residir legalment a Espanya. La persona estrangera esta
en situacio legal quan, en cada moment de la seva permanéncia a Espanya, disposa de ’autoritzacid
adequada de residéncia. L'autoritzacio de residencia pot ser temporal o de llarga durada.

2 Autoritzacié de residéncia i treball: Autoritzacié per restar a Espanya legalment per residir-hi i/o

treballar per compte d'altri o per compte propi.
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Les autoritzacions de residencia poden ser de caracter:
e Temporal.

e De llarga durada.

Una persona té una residéncia temporal quan se li ha concedit una autoritzacio per viure

a Espanya durant un periode superior als 90 dies i inferiors als 5 anys.

Per poder obtenir una autoritzacié de residéncia a Espanya s’ha d’haver obtingut
préviament el visat de residéncia % que correspongui, a través dels consolats espanyols i

a I’exterior.
A meés a més, una persona estrangera:

e Ha d’acreditar davant de les autoritats consulars la seva suficiéncia de mitjans
economics per a les despeses de manutencié i estada (ja que no podra fer
activitats lucratives).

e Disposar d’un passaport en vigor i valid

e Aportar un certificat d’antecedents penals 2

e Aportar un certificat médic

Amb el visat de residencia, podran entrar al territori espanyol i sol-licitar la TIE

(Targeta d’Identitat d’Estranger); aquesta és renovable i tindra una validesa d’un any.

En el cas que una persona no compleixi tots els requisits per a la renovacio, la

Generalitat el que pot fer és acreditar el grau de la integracio dels estrangers a traves del

que s’anomena informe d’estrangeria d’integracid social. 2

? Visat de residencia: Tipus de visat adrecat a les persones estrangeres que vulguin traslladar la seva
residéncia a Espanya per un periode superior als 3 mesos. Se sol-licita als consolats i ambaixades
espanyols a I'exterior. Per obtenir una autoritzaci6 de residéncia a Espanya és necessari haver obtingut de
manera previa aquest visat. El visat incorpora I'autoritzaci6 inicial de residéncia per 1 any, renovable.

% (Certificat d’antecedents penals: Document expedit pel Registre Central de Penats i Rebels que
confirma que el sollicitant no ha estat condemnat per un delicte penal. Es pot demanar per correu

certificat o presentant la solslicitud a la delegacio provincial del Ministeri de Justicia.
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La residéncia de llarga durada

L'autoritzacio de residencia de llarga durada es concedeix a les persones estrangeres que

acreditin que han residit legalment i de manera continuada a Espanya els darrers 5 anys.

La residéncia de llarga durada autoritza als estrangers a viure a I’Estat espanyol
indefinidament (tot i que ’han de renovar cada cinc anys) i a treballar-hi amb les

mateixes condicions que un ciutada espanyol.

A més a més, hi ha casos excepcionals d’obtencio de la residéncia de llarga durada.

Alguns d’aquests casos son:

e Espanyols d’origen que han perdut la nacionalitat espanyola.
e Els residents beneficiaris d’una pensi6 contributiva de jubilacié. 2
e Els residents beneficiaris d’una pensié contributiva d’incapacitat permanent,

absoluta o de gran invalidesa. 2

% Informe d’estrangeria d’integracié social: Aquest informe facultatiu servira per acreditar l'esforc
d'integracio de la persona estrangera en el procés de renovacio de la seva autoritzacié de residéncia
temporal (no lucrativa, per reagrupament familiar, treball per compte d’altri i treball per compte propi).
S’adreca a la persona estrangera empadronada en un municipi de Catalunya que pretengui renovar la seva
autoritzacié de residéncia temporal i que no compleixi algun dels requisits previstos per a la renovacié de
l'autoritzacio.

% Pensi6 contributiva de jubilacié: Una de les prestacions economiques del sistema de la Seguretat
Social, en aquest cas per a persones que han arribat a I'edat de jubilacié. Es diu prestacié contributiva
precisament perqué els treballadors hem contribuit, econdmicament i de manera prévia, al sistema de la
Seguretat Social mitjangant una aportacio obligatoria.

% Pensi6 contributiva d’incapacitat permanent, absoluta o de gran invalidesa: Dues de les
prestacions economiques del sistema de la Seguretat Social, en aquest cas per a persones que pateixen
una malaltia o una incapacitat que els impedeix treballar o els minva l'autonomia personal. Es diu
prestacio contributiva precisament perqué els treballadors hem contribuit, economicament i de manera

previa, al sistema de la Seguretat Social mitjancant una aportacio obligatoria.
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Residencia en casos excepcionals

Hi ha determinats casos, en que, segons les circumstancies personals, socials o laborals,
la Llei d’estrangeria considera que la persona estrangera no necessita tenir el visat

corresponent per tal de poder tramitar 1’autoritzacio de residéncia a Espanya.

Hi ha diferents tipus d’autoritzacions de residéncia:

e Autoritzacions de residéncia per arrelament.

e Arrelament laboral.

e Arrelament social.

e Arrelament familiar.

e Autoritzacions per raons humanitaries.

e Autoritzacions per raons de proteccio internacional.

e Autoritzacions de residencia temporal a les persones que col-laboren amb les

autoritats.

Autoritzacions per arrelament:®® en aquestes autoritzacions, la persona que les
sol-licita, que és major d’edat, ha d’acreditar la manca d’antecedents penals al pais de
residencia dels darrers 5 anys abans d’entrar a Espanya. A més a més, tampoc han de
tenir antecedents penals a I’Estat espanyol. Dins de les autoritzacions de residéncia per

arrelament hi ha:

e Arrelament laboral: és la situacid en queé la persona estrangera ha d’acreditar 2
anys de permanencia continuada a Espanya i relacions laborals que no siguin
inferiors a 6 mesos. Per tal de demostrar 1’existéncia de relacions laborals i la
seva durada, han de presentar una resolucio judicial que les reconegui 0 bé una
resoluciéo administrativa que confirmi ’acta d’infraccid de la Inspeccio de

Treball i de la Seguretat Social que 1’acrediti.

2 Autoritzacions per arrelament: Tipus de residéncia per a casos excepcionals i sense haver obtingut

previament el visat de residéencia. L'arrelament pot ser de tipus laboral, social o familiar.
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e Arrelament social: és la situacid en qué un ciutada estranger ha d’acreditar 3
anys de permanéncia a Espanya, un o varis contractes de treball d’1 any de
durada minima i, o bé vincles familiars amb altres estrangers legals, que poden
ser els conjuges, fills o filles, pares o mares, o bé un informe d’arrelament

social. *°

e Arrelament familiar: D’arrelament familiar és per a aquells ciutadans
estrangers, els pares dels quals eren espanyols d’origen, perd que no van

transmetre la nacionalitat espanyola als seus fills.

Autoritzacions per raons humanitaries: les autoritzacions per raons humanitaries es
concedeixen en els casos seguents:

A les persones estrangers gue siguin victimes de determinats delictes com ara els que es
refereixen als drets dels treballadors, que siguin victimes d’una situacidé agreujant de
racisme, antisemitisme o qualsevol altre tupis de discriminacio i delictes per conductes
violentes que estiguin comeses dins de I’ambit familiar.

A un estranger que acrediti que pateix una malaltia greu, sobrevinguda, que aquesta
requereixi atencié sanitaria especialitzada, la qual sigui impossible d’accedir en el seu
pais d’origen, i que el fet d’interrompre I’atenci6 impliqui un greu risc en la salut o de la
vida del pacient.

Als estrangers que acreditin que el seu trasllat al seu pais d’origen o de procedéncia per

a tramitar el visat suposi un perill personal o familiar.

Autoritzacié per raons de proteccid internacional: aquesta autoritzacio es dona a les
persones que se’ls ha concedit la demanda d’asil a Espanya o les persones considerades

desplacades.

% Informe d’arrelament social: Es un informe preceptiu per acreditar la integracié social en el procés
d'obtenciéo d'una autoritzacié de residéncia temporal per arrelament social. S’adreca a les persones
estrangeres empadronades en un municipi de Catalunya que pretenguin tramitar una autoritzacio de

residéncia temporal per arrelament social i no tinguin vincles familiars amb altres estrangers residents.
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Autoritzacié de residencia temporal a les persones que col-laboren amb les
autoritats: la Llei d’estrangeria estableix la possibilitat de concedir una autoritzacio de
residencia temporal amb les persones que col-laboren amb les autoritats administratives,

policials, fiscals o judicials. Aquest autoritzacié també pot ser concedida quan concorrin

raons d’interés public o seguretat nacional que justifiquin la necessitat d’autoritzar la

seva residéncia a Espanya.

El treball

Quan un estranger vol treballar per primer cop a Espanya, ha de tenir tramitat el vista de
treball corresponent, davant de la representacid diplomatica o oficina consular

espanyola a I’estranger, excepte Si ja disposa d’autoritzaci6 de residéncia.

. . . 31, . .
Per a obtenir un visat de treball per compte d’altri, * és necessari que I’empresari o
I’ocupador hagi trames préviament 1’autoritzacid de residencia i treball inicial a través

de la web del Departament d’Empresa i Ocupacio (Www.gencat.cat/treball/estrangeria).

Han d’aportar:

e Ladocumentacid requerida segons el procediment AUTO01

e Laprevia sol-licitud de cita.

Un cop presentats tots els documents, si I’expedient es resol favorablement, llavors, la

persona estrangera obtindra una autoritzacio de residencia i treball temporal

3! Visat de treball per compte d’altri: Autoritzacié que demana una persona que disposa d'una oferta o
d'un contracte de treball, o sigui, que treballara per compte d'una altra persona, I'empresari. L'empresari
ha de presentar la sol-licitud d’autoritzacio de residéncia i treball a I'Oficina d'Estrangers corresponent i
I'interessat ha de sol-licitar i recollir el visat al consolat o ambaixada espanyols al seu pais d'origen. Una
vegada a Espanya, el treballador estranger s'ha d'adrecar a I'Oficina d'Estrangers corresponent per

sol-licitar la targeta d'identitat d'estranger (TIE).
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condicionada a I’obtenci6 del visat davant de la representacié diplomatica o consular

espanyola al pais d’origen o de residéncia de I’immigrant.

Per obtenir un visat de treball per compte propi, * cal:

e Sol-licitar I’autoritzacid corresponent a I’oficina consular

e Acreditar que es disposa d’un projecte d’establiment o de negoci indicant:
e Lainversio prevista

e Larendibilitat esperada

e Lacreacio de llocs de treball

e Presentar les autoritzacions o llicéncies exigides per iniciar 1’activitat projectada

En qualsevol dels dos casos anteriors, tant el de treball per compte d’altri com de treball
per compte propi, un cop s’obté el visat de treball, implica que el titular pot comengar a
treballar des del moment que entri a Espanya, i que, per tant, haura de tramitar la targeta
d’identitat d’estranger que li correspongui. Aquesta targeta la podra sol-licitar quan

arribi a I’Estat espanyol, 1 s’haura d’adrecar a I’Oficina d’Estrangers.

Contractaci6 en origen

La Llei d’estrangeria preveu la contractacid d’estrangers per activitats temporals o
estables en funcio de les demandes dels empresaris espanyols.

La contractacid en origen es coneix com a Gestid col-lectiva de contractacions en
origen, i esta dirigida a aquells treballadors estrangers que no es troben ni resideixen a

Espanya.

%2 Visat de treball per compte propi: Autoritzacié que demana una persona que pretén treballar a
Espanya com a autonom, és a dir, pel seu compte (artesans, comerciants, agricultors, professionals...).
L'ha de sol-licitar al consolat o0 ambaixada espanyols al seu pais d'origen. Una vegada a Espanya, el
treballador estranger s'ha d'adrecar a I'Oficina d'Estrangers corresponent per sol-licitar la targeta
d'identitat d'estranger (TIE).
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Les ofertes de treball estable, que son de durada superior a un any, es tramiten des del
Departament d’Empresa i Ocupacid, mentre que les temporals son trameses des de

I’ Administracidé General de I’Estat.

Les ofertes de treball temporal poden fe referéncia a dos tipus d’activitats:

Ofertes temporals de temporada o de campanya:

Tenen una duraciéo maxima de 9 mesos dins d’un termini de 12 mesos consecutius.

Ofertes temporals d’obra i servei
Tenen una duracié sempre inferior a un any
S’adrecen a activitats com:
e El muntatge de plantes industrials o eléctriques
e Construcci6é d’infraestructures, edificacions i xarxes de subministrament eléctric,
gas, ferrocarrils i telefonic

e Instal-lacions i manteniment d’equips productius,, entre d’altres.

Les seleccions dels treballadors es fan en els seus paisos d’origen a partir d’ofertes
generiques o0 nominatives, que son presentades per les empreses, tot seguin un
procediment especific per a cada cas. Cal dir, pero, que aquestes ofertes es tramiten

preferentment amb aquells paisos amb els quals Espanya ha signat acords migratoris.

D’altra banda, les empreses que vulguin contractar han de contractar un minim de 10
treballadors, 1 els processos de seleccid dels treballadors es fan als paisos d’origen a
través de I’organ oficial que hi ha establert per cada govern. Per tant, els treballadors
que vulguin participar en aquests processos selectius s’han d’inscriure al consulat o

representacié diplomatica espanyola per tal de ser tinguts en compte.

% A la pagina web del Ministeri de Treball i Immigracié hi ha més informacié sobre els acords entre
paisos:
http://extranjeros.mtin.es/es/NormativaJurisprudencia/Nacional/RegimenExtranjeria/RegimenGeneral//
% A la pagina web segilent podem obtenir més informacié sobre aquestes contractacions:

http://www.oficinadetreball.cat/socweb/export/sites/default/socweb_es/empreses/orient_contractacio//
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També¢ hi ha els estrangers residents legals, perd que no disposen d’autoritzacid per
treballar, han d’acreditar 1 any de residéncia legal a Espanya, i podran demanar una

modificacid d’autoritzacio de residéncia a residéncia 1 treball.

La sol-licitud, I’haura de presentar I’empresari o ocupador o la persona estrangera
sequint el procediment MODO04a per treballar per compte d’altri, o, el procediment
MODO4b, per treballar per compte propi, en les oficines habilitades pel Departament

d’Empresa i Ocupacio6 > 0 a través de qualsevol registre oficial.

En el cas que la persona estrangera vulgui treballar per compte propi, caldra aportar un

projecte de negoci detallant:

e Lainversio prevista.
e Latitulacié o col-legiacio exigides.
e Les llicencies necessaries per a 1’obertura del negoci i els ingressos que
I’activitat produira.
e A més a més, hi ha casos en qué no s’exigeix el requisit d’1 any de residéncia
legal. Aquest fet es dona en els casos seguents:
e Quan P’estranger al-legui una necessitat sobrevinguda de treballar
e Quan es tracti de persones reagrupades
e Quan es tracti del conjuge reagrupat que ha accedit a una autoritzacio
independent en determinades circumstancies:
o Separacio o divorci
o Mort del reagrupament

o Quan s’hagi estat victima de violeéncia de geénere

% Es pot fer a través de la pagina web segiient: www.gencat.cat/treball
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El reagrupament familiar

Tal i com he dit anteriorment, els estrangers tenen el dret a la intimitat familiar. Aquest
dret és reconegut a I’article 16 de la Llei d’estrangeria, i s’hi estableix que els estrangers
tenen dret a la vida en familia i a la intimitat familiar. Es per aixd que els estrangers

poden reagrupar determinats membres de la familia.
Els membres de la familia que es poden reagrupar sén:

e El conjuge de la persona reagrupant sempre que no estiguin separats legalment o
separats de fet, *® o la persona amb la qual mantingui una relacié d’analdgica
afectivitat a la conjugal.

e Elsfills i filles de la persona reagrupant i/o del seu conjuge. Aquests han de ser
menors de 18 anys, i no han d’estar ni casats ni incapacitats quan la persona
reagrupant sigui el seu representant legal.

e En el cas que siguin fills només d’un dels conjuges, és necessari que la persona
reagrupant tingui la patria potestat’’ en exclusiva, o li hagin atorgat la guarda i
custodia®® i estiguin efectivament al seu carrec.

e Els ascendents de la persona reagrupant o del seu conjuge quan estiguin al seu
carrec. Han de ser majors de 65 anys, i s’ha de justificar la necessitat d’autoritzar
la seva residéncia a Espanya. Tot i que només es podra reagrupar als ascendents
quan el reagrupant tingui una autoritzacié de residencia de llarga durada, €s a

dir, que tingui 5 anys continuats de residéncia legal.

% Separaci6 de fet: Es produeix per mutu acord entre els 2 conjuges o per decisié de només un d'ells,
com per exemple, per abandonament del domicili familiar. No hi ha senténcia judicial.

%7 patria potestat: Conjunt de deures i obligacions que la Ilei imposa als progenitors sobre les persones i
béns dels seus fills dependents i sempre en benefici d'aquests.

% Guarda i custodia: Aspecte de la patria potestat: vetllar pels fills, tenir-los en companyia, alimentar-
los i procurar-los una formacio integral. En cas de separaci6 o divorci dels pares, pot haver-hi una divisio

del contingut de la patria potestat i que un d'ells tingui la titularitat de la guarda i custodia.
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Aquest son els requisits que ha de tenir una persona estrangera a I’hora de sol-licitar un

reagrupament familiar:

Disposar d’una autoritzacid de residéncia renovada i tenir autoritzacid per residir
a Espanya almenys 1 any més.

Acreditar la disposicio de prou ingressos economics per al manteniment de la
familia, 1 d’un allotjament adequat ( mitjangant un informe d’estrangeria
d’adequacié de I’habitatge, *°0, mitjancant una acta notarial si no se’ls emet
I’informe municipal en 30 dies).

A més de la dependéncia economica i raons que justifiquin la necessitat de dur a
terme el reagrupament en els casos dels ascendents.

Un cop I’Oficina d’Estrangers hagi autoritzat el reagrupament, el familiar
resident, és a dir, el conjuge, els fills o els pares, podra sol-licitar un visat de
residencia a al consolat espanyol del pais de procedéncia. Aquest li permetra

entrar al territori espanyol i tramitar la targeta d’identitat d’estranger.

Els estudiants

Els estudiants que vulguin fer treballs de formacio o d’investigacié no remunerats, o bé,

simplement cursar o ampliar els seus estudis en centres espanyols, ja siguin publics o

privats, han de disposar del visat d’estudis corresponen. Aquest ha d’estar expedit pel

consolat espanyol al pais de residéncia de la persona interessada.

Els requisits per a fer la sol-licitud del visat d’estudis son:

Haver estat admesos préviament en un centre d’estudis espanyol
Disposar de prou mitjans economics per a sufragar el cost dels estudis,
manutencio i estada

Demostrar la disponibilitat d’allotjament a 1’Estat espanyol

% Informe d’estrangeria d’adequacié de ’habitatge: Aquest informe preceptiu serveix per acreditar

I'adequacio de la vivenda en el procés d'obtenci6 d'una autoritzacio de residencia per reagrupacio familiar.

S’adreca a les persones estrangeres que tinguin el domicili habitual en un municipi de Catalunya i que

pretenguin reagrupar a la seva familia
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En el cas que I’estudiant sigui menor d’edat, el que caldra és I’autoritzacio d’un dels
pares per tramitar el visat. Per tant, cal dir que aquest visat és d’estada, no de residéncia.
Si els estudis tenen una durada superior als 6 mesos, un cop estiguin a 1’Estat espanyol,
hauran de sol-licitar la targeta d’estudiant,** a I’Oficina d’Estrangers que correspon al

lloc de residéncia.

A més a més, els estrangers també tenen la possibilitat de ser contractats durant la
vigeéncia de la seva estada, sempre i quan disposin d’un contracte de treball a temps
parcial o a temps complert; en el cas que sigui a temps complert, el contracte ha de ser

inferior a 3 mesos i no ha de coincidir amb els periodes lectius.

La presentacido de la sol-licitud I’haura de fer I’empresari o ocupador seguin el
procediment AUTOS a través de la pagina web del Departament d’Empresa i Ocupacio,
* tot demanant cita prévia. La resolucié favorable comportara 1’obtencié d’una

autoritzacio administrativa per treballar per a I’estudiant.

Els estudiants que vulguin modificar la situacié d’estada per estudis a una de residéncia
I treball hauran de:
e Haver estat en la situacio d’estada per estudis durant almenys 3 anys.
e No haver estat becats per organismes publics o privats dins de programes de
cooperacio 1 de desenvolupament del seu pais d’origen.

e Haver realitzat els estudis amb aprofitament.

e Disposar d’una oferta de treball.

La sol-licitud I’haura de fer ’empresari o ocupador seguin el procediment MODO3 a la

pagina web del Departament d’Empresa i Ocupacid, esmentada anteriorment.

0 Targeta d’estudiant: Document que hem de sol-licitar els estudiants un cop arribem a Espanya si els
estudis que hem de cursar tenen una durada superior als 6 mesos. Es tramita a I'Oficina d'Estrangers o a la
Comissaria de Policia corresponent.

# La pagina web del Departament d’Empresa i Ocupaci6 ¢és la  segiient:

www.gencat.cat/treball/estrangeria
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Aquesta sol-licitud es pot iniciar mitjancant la cita prévia, o presentant la documentacio

a les oficines habilitades del Departament d’Empresa i Ocupaci6 o a qualsevol registre

administratiu.

Els menors estrangers

Els menors estrangers que es troben a Catalunya poden sol-licitar una autoritzacio de

residencia en funcid de les seves circumstancies personals:

Si sOn nascuts a Espanya: si I’estranger és nascut a Espanya i el seu pare o
mare és resident legal, obtindra una autoritzacié de residéncia amb la mateixa
vigéncia que 1’autoritzacidé que el pare o la mare. A més a més, els estrangers
nascuts a Espanya no adquireixen automaticament la nacionalitat espanyola,
sind que adquireixen la nacionalitat d’algun dels pares. En cas contrari, es podria

sol-licitar la nacionalitat espanyola per presumpcid.

Si no son nascuts a Espanya: poden sol-licitar una autoritzacié de residéncia
quan:
o Acreditin la permanéncia a Espanya durant els darrers 2 anys.
o Hagin estat matriculats en un centre d’ensenyament.
o Haver assistit a classe regularment en edat d’escolaritzacidé obligatoria
durant aquest temps.
o Acreditin que el pare o mare residents legals disposin de prou i ingressos

economics 1 d’un allotjament adequat.

Si s6n menors indocumentats: en el cas que siguin menors indocumentats i no
tinguin familiars a Espanya, seran posats a disposicid de les autoritats
encarregades de la proteccié de menors. Aquestes s’encarregaran de localitzar
els seus familiars al pais d’origen per tal de tramitar la seva repatriacio. En el cas
de no localitzar els seus familiars i hagin transcorregut 9 mesos des de la posada

a disposicio al servei de menors podran demanar una autoritzacié de residéencia.
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Les infraccions i sancions

La Llei d’estrangeria estableix una serie d’infraccions que poden cometre els ciutadans
estrangers o espanyols i que poden comportar la imposicio de sancions administratives

que es graduen en funcié de la gravetat de les infraccions comeses.

Les infraccions que se’ls pot imposar son: la multa 24 l’expulsi(),43 entre d’altres.
e Les multes: les multes poden ser imposades als infractors tant als nacionals com
als estrangers, pero en el cas que els infractors siguin estrangers, es pot substituir
la sancié de multa per la d’expulsid. Tot i que en cap cas es pot imposar multa i
expulsié de manera conjunta.
e L’expulsiéo: I'expulsi6 només esta prevista quan s’hagin els infractors siguin

estrangers, i hagin comes infraccions greus o molt greus.

L’expulsié implica I’extincio de qualsevol autoritzacid per restar a Espanya i 1’aplicacid

d’una prohibicié d’entrada*® que no excedira dels 5 anys, només en cas que I’estranger

suposi una amenaga per a I’ordre o la seguretat publica, llavors la prohibicié d’entrada
podra ser fins als 10 anys. Per tant, tindran prohibida 1’entrada no només al territori

espanyol sin6 també al territori dels Estats part del Territori Schengen.

* Multa: Sancié que imposa I'Administracié davant d'una infracci6. En el cas de les persones
estrangeres, la multa es pot substituir per una ordre d'expulsio.

3 Expulsié: La llei permet que I'Administracié expulsi els estrangers que estan en situacié irregular a
Espanya, tant els que han entrat sense autoritzacié com els que no I'han pogut renovar. L'expulsié implica
sempre la prohibicié d'entrada, és a dir, no poder tornar a Espanya i a qualsevol pais del Territori
Schengen durant els anys que resolgui I'Administracié.

* Prohibicié d’entrada: Termini durant el qual els estrangers no poden entrar al Territori Schengen a
causa d'una infraccio d'estrangeria comesa anteriorment i sancionada amb I'expulsié o acord de devolucid,
el qual inicia el comput del termini d’aquesta prohibicié d’entrada anterior. Les prohibicions d'entrada

van dels 3 als 10 anys.
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A més a més, durant el tramit del procediment d’expulsio, poden aplicar-se mesures
cautelars, ** com ara I’internament de I’estranger, la presentacié periddica davant de les

autoritats o la retirada del passaport, entre altres mesures.

L’execuci6 de I’expulsi6 pot suspendre’s quan 1’estranger demani asil o quan es tracti
de dones embarassades, 1 I’expulsié pugui comportar un risc per a la vida o la salut de la

mare.

Hi ha determinats grups d’estrangers, pero, que no poden ser expulsats atesos els seus
vincles personals o familiars amb Espanya. Es el cas dels estrangers que tenen
residéncia de llarga durada, o bé els estrangers que hagin estat espanyols d’origen i
hagin perdut aquesta condici6. Durant aquest procediment els estrangers tenen dret a
sol-licitar assisténcia juridica, que, en el cas de no disposar de recursos economics,
aquesta sera gratuita; en el cas de no comprendre o parlar la llengua oficial utilitzada,

també tindran dret a un interpret gratuit si escau.

Cal diferenciar, perod, I’expulsié de la devolucié dels estrangers.*® La devolucioé s’aplica
quan els estrangers entren en territori espanyol de manera il-legal (normalment ho solen
fer per llocs no habitats), o quan estan vulnerant una prohibicié d’entrada que ha estat
imposada anteriorment. A més a més, per a aquest procediment també tenen dret a

I’assisteéncia juridica gratuita i a un inteérpret.

* Mesures cautelars: Davant d'un expedient d'expulsié, I'Administracié pot ordenar una série de
mesures com l'internament de l'estranger, la presentacié periodica davant de les autoritats o la retirada del
passaport, entre d'altres.

*® Devolucié dels estrangers: La devolucié d'una persona al seu pais de procedéncia s'aplica quan els
estrangers entren en territori espanyol de manera il-legal (per llocs no habilitats) o bé quan entren

vulnerant una prohibici6 d'entrada imposada anteriorment.
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La nacionalitat

Els estrangers que es troben a Espanya poden adquirir la nacionalitat d’origen:
e Per residencia.
e Per opcio.
e Per consolidacio.

e Per carta de naturalesa (per motius excepcionals).

Es consideren espanyols d’origen: %
o Els nascuts de pare o mare espanyols.
o Els menors adoptats per espanyols.
o Els nascuts a Espanya de pares estrangers si aquests no li atribueixen la
nacionalitat o si la filiacié no quedés determinada.

o Els nascuts a Espanya quan un dels seus pares també hagués nascut a

Espanya.

e La nacionalitat per residéncia:*®* una persona estrangera adquireix la
nacionalitat per residéncia quan acredita davant del Registre Civil la residéncia
legal, continuada i immediatament anterior a la peticié en territori espanyol
durant un cert temps. Aquest temps varia en funcié de la nacionalitat d’origen de
I’interessat.

El temps de residéncia legal que ha d’acreditar ¢s de 10 anys com a norma

general, tot i que hi ha les seglients excepcions:

*" Espanyols d’origen: Persones nascudes de pare o mare espanyols o bé persones adoptades per un
ciutada espanyol. També es consideren espanyols d'origen els estrangers nascuts a Espanya de pares
estrangers si almenys un d’ells també hagués nascut a Espanya o quan el fill no adquireixi la nacionalitat
dels pares o bé quan la filiacio no quedi determinada.

*8 Nacionalitat espanyola per residencia: Condicié de ciutadania espanyola que s'aconsegueix

mitjangant un periode de residéncia legal i ininterromput a Espanya.
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o 5 anys si disposa de 1’estatut de refugiat.

o 2 anys si és nacional d’origen de paisos iberoamericans, Portugal,

Andorra, Filipines, Guinea Equatorial i sefardites.

o 1 any per als casos seguents:

Persones nascudes a Espanya.

Persones casades amb un ciutada espanyol durant 1 any i
que en el moment de sol-licitar la nacionalitat no estiguin
separades legalment o de fet.

Persones que hagin estat sotmeses a la tutela, guarda o
acolliment d’un ciutada o entitat espanyola duran 2 anys
consecutius.

Persones que no hagin exercit el dret d’opcio.

Vidus i vidues de ciutadans espanyols, sempre que quan
moris el conjuge no estiguessin separats legalment o de
fet.

Persones nascudes fora d’Espanya, pero que els seus pares

o avis hagin estat espanyols d’origen.

El Govern catala tamb¢ tramitara els informes d’estrangeria d’integracio per accedir a la

nacionalitat espanyola per residéncia. *°

e Nacionalitat per opcio: aquesta nacionalitat 1’adquireixen quan acrediten

vincles personals o familiars amb ciutadans espanyols, com ara:

o Lapersona que estigui 0 hagi estat sota la patria potestat d’un espanyol.

o la persona de pare o mare espanyols d’origen nascuts a Espanya.

 Nacionalitat espanyola per carta de naturalesa: *° la nacionalitat per carta de

naturalesa és atorgada per Reial decret del Govern quan concorren

circumstancies excepcionals com ara la prestacié de serveis a I’Estat en els

ambits militars, cultural, econdmic, politic o esportiu. >

® A la pagina web

seglient hi ha més informaci6 sobre el tema:

www.gencat.cat/benestarsocialifamilia/immigracio/estrangeria

%0 Nacionalitat espanyola per carta de naturalesa:
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VEINATGE | CONVIVENCIA

Totes les persones gque viuen en un municipi assumeixen la condicio de vei o veina.
Aixo implica una série de drets i obligacions respecte a la resta del veinat; per tant, sén
costums i normes que permeten una qualitat de vida millor, que es basa en: la
conviveéncia entre les persones i la cohesid social.

La convivéncia veinal®

es basa en valors com: la solidaritat, el respecte, la
responsabilitat mutua i la cooperacid. Per tant, si s’exerceixen aquests valors, el sentit

de pertanyer a una comunitat, ser-ne considerat membre es veu afavorit.

A més a més, també son la base de civisme. > El civisme és el conjunt de qualitats,
actituds i comportaments que permeten als ciutadans/es viure en comunitat, tot

acceptant les regles de la democracia i els drets fonamentals.

En aquest apartat, explicaré les normes catalanes que regulen la convivéncia ciutadana,

tot desglossant-ho en els apartats segtients:

e Respecte pel veinat

e Comunitats de propietaris
e Manteniment dels edificis
e Comerg

e Espais publics

e Respecte pel medi ambient

e Permis de conduir

51 A la web segiient hi ha més informacié sobre aquest cas:
http://www2.mjusticia.es/cs/Satellite/ca/1215198262624/EstructuraOrganica.html

°2 Convivéncia veinal: Es basa en valors com la solidaritat, el respecte, la responsabilitat mdtua i la
cooperacié entre les persones.

53 Civisme: Conjunt d'actituds i comportaments de les persones que permeten als ciutadans i ciutadanes
viure en comunitat i que esta basat en el bon tracte entre les persones, el respecte per I'entorn (des del

nostre habitatge fins als espais publics i el mobiliari urba) i el respecte per les normes de convivencia.
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Respecte pel veinat

El carrer i la comunitat de veins son espais de comunicacio i relacié entre persones.
Alguns dels factors que faciliten la convivéncia sén D’interés pels problemes i
necessitats dels altres veins, i el fet de mantenir sempre una actitud respectuosa amb la

intimitat de les persones.

Comunitats de veins i veines

Totes les persones que resideixen o treballen a 1’edifici son membres de la comunitat de
veins™ i tenen I’obligacié de respectar les pautes de comportament; aquestes estan

basades en la bona educaci6 i emmarcades en les ordenances municipals. *°

Hi ha certes activitats quotidianes amb les quals s’ha de tenir cura per tal que no pugin

causar molesties als veins. Algunes de les quals son:

e Evitar estendre la roba sense escérrer o espolsar catifes durant el dia.

e Evitar que els animals doméstics molestin i embrutin els espais comuns de
I'edifici.

e Regar les plantes a partir de les 22 h.

¢ Vigilar el nivell de soroll (sobretot entre les 10 de la nit i les 8 del mati) i evitar
aquells que puguin pertorbar el descans dels veins.

e [ sobretot s’ha de tenir cura del soroll quan s’organitzi una trobada familiar o

una festa.

> Comunitat de veins: Totes les persones que residim o treballem en un mateix edifici, independentment
si som o no propietaris. També s'hi inclouen els comerciants de les botigues de I'edifici. Tenim l'obligaci6
de respectar certes pautes de comportament basades en la bona educaci6 i I'ajuda entre veins i veines.

% Ordenances municipals: Normes de I'Ajuntament que regulen I's dels béns, espais i serveis d'is
public de la ciutat amb I'objectiu de vetllar per ells, per la convivéncia ciutadana i pel respecte dels drets i

deures de tots els ciutadans de la ciutat.
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Si es viu en un bloc de pisos, s’ha de tenir en compte que es comparteixen amb la resta
de veins i veines uns espais comuns (escala, pati, terrat, soterrani, etc.) >® i per tant, no
s’hi poden deixar objectes ni fer-ne un Us particular. A més a més, s’ha de consultar a la
Junta de la comunitat de propietaris qualsevol cosa que comporti algun canvi en els

espais comuns.”’

Comunitat de propietaris

La comunitat de propietaris®® esta representada pel president de la Junta de propietaris,
pel secretari i el tresorer (0 administrador).
Aquests carrecs poden ser escollits mitjangant:

e Eleccio
e Sorteig

e Torn rotatori entre els propietaris i propietaries

Segons la Llei de la propietat horitzontal,*® els propietaris dels immobles estan obligats
a mantenir-los en perfecte estat de neteja, salubritat i seguretat, sobretot a les parts

visibles des de la via publica.

% Espais comuns: Espais d'un immoble comuns a tots els veins: les escales, I'ascensor, la porteria, els
replans, el pati, els passadissos, el terrat, el soterrani, etc. El conjunt de veins tenim l'obligacié de vetllar
per la bona conservacié i Us d'aquests espais i no podem deixar-hi objectes ni fer-ne un s particular, fora
dels indrets destinats a trasters o magatzems.

5 Junta de la comunitat de propietaris: Formada pel conjunt de propietaris de tots els elements que
integren I'edifici (pisos, despatxos, locals, etc.). Es un organ representat pel president, pel secretari i pel
tresorer o administrador. Els carrecs sén temporals i rotatius entre tots els propietaris. La Junta és
I'encarregada de redactar els Estatuts de la comunitat i les normes de régim intern de la comunitat o
conjunt de normes que han de regir la convivéncia entre tots els veins.

*% Comunitat de propietaris: Conjunt de propietaris d'un edifici o d'un conjunt d'edificis que s'uneixen
per defensar els interessos comuns i que s'encarrega del manteniment de I'edifici.

% Propietat horitzontal: Expressié que fa referéncia als edificis i habitatges que tenen diferents
propietaris, de manera que cadascu és propietari del seu pis o habitatge i copropietari dels espais comuns

que integren I'edifici.
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Les comunitats es poden dotar d’Estatuts *° i de Normes de régim intern. ®

Els Estatuts: son el conjunt de normes que han de regir la vida de la comunitat i han de
completar o desenvolupar aspectes de la Llei de la propietat horitzontal. No sén
obligatoris, i si ho son, han d’estar registrats en el Registre de la Propietat.®

La Junta de propietaris és la que pot modificar-ne el conjunt o eliminar-les, sempre i
quan hi hagi la unanimitat de tots els propietaris.

Els Estatus poden determinar, entre altres aspectes, els seguents:

e Els pisos que tenen accés directe a terrasses i patis.
e El termini de renovacio dels organs de la comunitat.
e Els espais comuns.

e La prohibicio de fer determinades activitats comercials o professionals, etc.

Les normes de régim intern: son les normes que han estat acordades per la Junta de
propietaris per regular els detalls de la convivencia i la utilitzacio adequada dels serveis
i les coses comuns. D’acord amb la Llei d’Estatuts, les normes regulen aspectes com
ara:
e L’ordenaci6 estetica de les plaques de les busties o de les que anuncien una
activitat professional.
e Elcolor de les portes d’accés a I’interior dels habitatges.

e [’estesa de roba.

% Estatuts: Normes que han de regir la vida de la comunitat. No sén obligatoris, ja que les comunitats de
propietaris es regeixen per la Llei de la Propietat Horitzontal. En tot cas, poden completar o
desenvolupar aspectes de la Llei per adequar les normes a les caracteristiques de l'edifici, perd mai
contradir la Llei.

%1 Normes de régim intern: Normes acordades per la Junta de propietaris per regular els detalls de la
convivéncia i la utilitzacié adequada dels serveis i coses comuns. A diferéncia dels Estatuts, les normes
de régim intern no han d’estar inscrites en el Registre de la Propietat ni necessiten la unanimitat de tots els
propietaris per a la seva aprovacio.

62 Registre de la propietat: Oficina publica on es reflecteix tot alld que fa referéncia a la propietat
d'immobles i als seus drets. En el cas dels Estatuts de la comunitat de propietaris, per inscriure'ls cal la
unanimitat de tots els propietaris i que estiguin recollits en escriptura publica davant de notari. Els

Estatuts registrats sén publics i es poden consultar.
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La limitacio de I’accés d’animals als espais comuns.
La instal-laci6 d’aparells d’aire condicionat o antenes paraboliques.
L’obligacio d’utilitzar els mateixos models de tendals, reixes o fusteria exterior.

L’horari de recollida de les escombraries, etc.

Les normes de régim intern no han d’estar inscrites en el Registre de la Propietat, i

tampoc necessiten la unanimitat de tots els propietaris per a la seva aprovacio.

Manteniment dels habitatges i edificis

Les tasques de manteniment de I’edifici s’han de fer entre tots els veins, i aquestes

tasques son:

El deure dels propietaris i llogaters a mantenir en bon estat de conservacié el seu
pis o local.

La comunitat de propietaris estableix cada any I’import del rebut de la
comunitat, *® que és I’aportacié econdmica que paga cada inquili o propietari
(normalment cada mes), per al manteniment (deterioraments de I’immobiliari,
il-luminacio, canvi de bombetes, asseguranca, ascensor, etc.) i la neteja de
I’edifici.

Si Pedifici és llogat, cal que el contracte de lloguer especifiqui si I’import del
lloguer inclou el pagament del rebut de la comunitat o s’ha de pagar a part.

Si el contracte de lloguer no especifica que aquestes despeses son a carrec del
llogater, les haura de pagar el propietari. En canvi, el contracte haura de reflectir

expressament aquest pacte pel qual I'inquili es fa carrec de les despeses, de

%% Rebut de la comunitat: L'Gs dels espais comuns d'un edifici origina unes despeses generals: la llum,

la neteja, el manteniment, l'ascensor, l'asseguranca, etc. Aquestes despeses es reparteixen entre tots els

veins de l'escala i els locals comercials de I'edifici, en funci6 de la superficie que ocupen.

® Contracte de lloguer: Document que signen l'arrendador (propietari o administrador) i l'arrendatari

(llogater) i que recull totes les condicions de I'acord pel qual es fa Us de I'habitatge a canvi d'uns diners, la

renda o el lloguer. Tots els contractes tenen unes clausules, el que anomenem “la lletra petita” dels

contractes, que son les condicions especifiques o generals a quée se sotmet aquell contracte. S'han de llegir

molt bé, ja que poden implicar la pérdua d'algun dret del llogater.
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manera que consti per escrit en el contracte de lloguer i que s'especifiqui I'import
anual de la despesa. Si no es compleixen aquests requisits, lI'arrendador no podra
cobrar les despeses al llogater.

e Cal participar en la neteja dels espais comuns. Es pot realitzar per torns o bé,
entre tota la comunitat, contractar a una persona que faci aquesta tasca.

e En algunes finques hi ha la un porter o portera, que és la persona encarregada de
la neteja, de tenir claus de recanvi i d'altres gestions comunes dels veins. Aquest
servei es paga entre tots els veins, i normalment s'especifica en el rebut de
lloguer. ®

e C(Cal avisar el president de la comunitat si s’observen esquerdes, humitats o
sorolls estranys.

e Cal ocupar-se del manteniment de les facanes i d'altres parts de I'edifici que
siguin visibles des de la via publica, com ara les entrades, antenes 0 xemeneies.
Per aix0, no esta permes d'estendre roba a les finestres o balcons que donin al
carrer.

e Els veins i veines hem de col-laborar en el manteniment dels elements comuns
(ascensor, porter electronic, instal-lacié de TV, teulada o terrassa, xarxa de
desguas o facanes), pero en cap cas podrem manipular-los. Només ho podran fer
els técnics d'empreses especialitzades i contractades per la comunitat.

e Si es produeix un desperfecte en un element comd (per exemple al pati o al
terrat), encara que només afecti o perjudiqui un sol vei, és responsabilitat de tots
trobar-hi una solucié i assumir-ne el cost entre tots els propietaris.

% per al

e Es obligatoria la creacié d'un fons comunitari o fons de reserva
manteniment de l'edifici. L'aportacié al fons comunitari €s responsabilitat dels
propietaris, no dels llogaters. El fons de reserva només pot servir per fer

pagaments directes de les despeses de conservacio i reparacid de I'edifici,

% Rebut de lloguer: Comprovant del pagament del lloguer. L'expedeix l'arrendador i hi ha de constar
I'import total i tots els conceptes desglossats, la data i les dades d'identificaci6. Quan el pagament es fa
per domiciliaci6 bancaria, és el rebut del banc.

% Fons comunitari o fons de reserva: Dipdsit monetari que fan els propietaris en el qual sempre hi ha
d'haver una quantitat de diners destinada al pagament de les despeses de conservaci6 i reparacio de la
finca. L'obligaci6 de la conservacio de les finques és establerta per la llei, per tal de garantir la seguretat

de les persones i els béns.

45



ANNEX 1: Treball de Recerca. Guia d’acollida

contractar una polissa d'asseguranca que cobreixi els danys causats a la finca i
fer un contracte de manteniment de I'immoble i de les seves instal-lacions
generals. També s'utilitza per fer front a eventuals derrames de la comunitat. ¢’

e Es molt important que la comunitat contracti una asseguranga per protegir als

veins davant de sinistres fortuits o naturals i dels robatoris.
Pel que fa a les obres:

e La comunitat de propietaris té I'obligacio d'efectuar les obres necessaries per
garantir un manteniment i conservacio adequats de I'immoble.

e Abans de fer obres al propi domicili, cal comunicar-ho al president de la
comunitat i a I'Ajuntament, on s’haura de tramitar la Ilicéncia d'obra menor o
la llicéncia d'obra major. ®°

e Sempre que s'’hagi de dur a terme una obra, a I'immoble o en un habitatge, és
imprescindible disposar dels consells d'un técnic i tenir els permisos necessaris
per garantir el compliment de la normativa vigent, la seguretat i la qualitat de les
obres.

El comerg, font de dinamisme i progrés

Els comerciants també sén membres de la comunitat i, per tant, tenen un paper actiu en

la promoci6 del civisme i la convivéncia.

% Derrames: Repartiment d'una despesa eventual o extraordinaria entre els veins d'una comunitat, com
per exemple, rehabilitar la fagana, canviar els baixants de la finca o instal-lar un ascensor.

% Llicéncia d’obra menor: Permis municipal que no necessita un projecte redactat per un técnic
col-legiat. Sén obres en les quals no es modifica I'estructura de I'nabitatge i que afecten menys de 9 m2de
superficie.

% Llicéncia d’obra major: Permis municipal que necessitem per fer obres que afecten l'estructura de
I'nabitatge: el terra, el sostre, treure o afegir una paret, etc. El projecte de I'obra I'ha de fer un tecnic

col-legiat (aparellador o arquitecte), el qual també haura de dirigir I'obra.
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L’horari d’obertura:

Els dies i horaris d’obertura de 1’establiment han de respectar la normativa actual:

Els establiments comercials que es dediquin Unicament a la venda de mercaderies al
public tenen un horari general d’obertura al public, que és de 72 hores setmanals, entre
les 7:00h i les 22:00h, de dilluns a dissabte, amb 1’obligaci6 de tancar diumenges i

festius no especificament autoritzats.

Els establiments que es dediquen a la prestacio de serveis, com ara perruqueria, centres
d’estética, una bugaderia, un locutori, etc., tenen un horari d’obertura lliure.
Tots els establiments comercials han d’exhibir 1’horari adoptat, de manera que sigui

visible per al public des de I’exterior de 1’establiment.

Fulls de reclamacions:

També han de disposar de fulls de reclamacions. "° Els fulls de reclamacions sén uns
impresos oficials que es presenten en tres exemplars perque els consumidors puguin fer
la seva reclamacio al mateix establiment, davant d’un mal servei.

Els fulls de reclamacions son tres:

e L’original, que és per a I’Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor
(OMIC) ™, o per a la Delegaci6 Territorial d’Industria, Comerg i Turisme de la
Generalitat de Catalunya, que és la que avaluara el cas.

e La copiarosa és per a I’establiment

e Lacopia verda és per a I’interessat.

"® Fulls de reclamacions: Impresos oficials que possibiliten al consumidor formular una queixa sigui per
un mal servei o per un mal estat de la mercaderia. No tots els establiments estan obligats a tenir-los, pero
els que hi estan obligats han de tenir un rétol en un lloc visible on s'anuncii. En tot cas es pot consultar a
I'Oficina Municipal d'Informacio al Consumidor.

"t OMIC: Serveis municipals d'atenci¢ directa i gratuita que tenen la finalitat d'ajudar els consumidors i
usuaris a defensar els seus drets per mitja de la informacié previa, I'assessorament i la recepcié de

reclamacions en temes de consum.
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Per tant, els establiments estan obligats a penjar en public un cartell on s’hi anuncii que
hi ha fulls de reclamacions disponibles i que poden ser lliurats als clients que ho

sol-licitin.

Les vendes especials:

Els comerciants han de respectar els periodes de:
e Rebaixes "
e Vendes de saldos
e Liquidacions ™

e Promocions "®

Durant els temps de rebaixes, cal tenir en compte els aspectes seglients:
e Els productes han de portar sempre el preu rebaixat al costat de 1’antic. També
pot indicar-se en tant per cent de descompte.
e Els productes han de tenir la mateixa qualitat i garantia que abans de les
rebaixes, per tant, no poden ser defectuosos. A més a mes, el consumidor ha

.. , . .7
d’exigir la factura que és la garantia per a qualsevol canvi. 6

72 Rebaixes: Vendes amb descomptes que es fan a comencament d'any i a I'estiu i que duren entre una
setmana i dos mesos. Els productes que es rebaixen no poden ser posats en venda expressament per a
l'ocasid, sind que han de formar part de I'oferta habitual de I'establiment durant, almenys, un mes. Es a
dir, no poden ser productes de menys qualitat, i I'establiment esta obligat a mostrar el preu original al
costat del preu rebaixat o indicar el % de descompte.

" Saldos: Venda de productes el preu dels quals és inferior perqué sén defectuosos o obsolets, o estan
deteriorats. L'establiment ha de mostrar un rétol en que s'indiqui que sén saldos i el tipus de defecte que
tenen.

™ Liquidacions: Vendes excepcionals que pretenen exhaurir I'existéncia d'algun producte o de tots amb
motiu d'obres, trasllats, canvi de negoci, etc. No poden durar més de tres mesos.

> Promocions: Vendes a preu reduit de productes concrets, amb la finalitat d'incentivar-ne la venda o
potenciar el desenvolupament dels establiments.

’® Garantia: Amb la nova normativa, la factura constitueix una garantia per si mateixa. La majoria de
productes tenen una garantia obligatoria de 2 anys, a partir de la data que figura en la factura o I'albara de

Iliurament del producte. En productes de segona ma, la garantia no ha de ser inferior a 1 any.
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e S’ha de preguntar a la botiga allo que fa referéncia als canvis i devolucions. Si el
producte és defectuds, 1’establiment té 1’obligaci6 de canviar-lo 0 tornar els
diners al comprador.

e Quan un client vol fer una devolucio, algunes botigues lliuren un val de compra

en comptes de tornar els diners.”” En aquest cas, el client podra canviar el val per

un altre producte. ElI que si que és important és que el comprador s’ha
d’informar de quants dies disposa per a poder realitzar el canvi, ja que en
epoques de rebaixes hi ha establiments que no poden acceptar vals.

e Quan es tracti d’objectes defectuosos, és obligatori que I’establiment els canvi.

e En el cas que el producte estigui en garantia i la seva reparacié no sigui
satisfactoria, 1’establiment té 1’obligacio de tornar els diners al consumidor.

¢ Si un establiment habitualment accepta targetes de credit, també ho ha de fer en

epoca de rebaixes.

La retolacio dels comercos:

D’acord amb D’article 32 de la Llei 1/1998, de 7 de gener de politica lingiiistica, a
Catalunya, la senyalitzaci6 1 els cartells d’informacié general de caracter fix dels

establiments oberts al piblic han d’estar redactats, almenys en catala.

Des del Consorci per la Normalitzacié Linguistica es pot assessorar i ajudar a retolar

I’establiment en catala. "

"Val de compra: Servei voluntari dels establiments pel qual s'ofereix la possibilitat al client de tornar el
producte i canviar-lo per un altre. En el val hi ha de constar les condicions, el temps de validesa, I'import i
la data d'expedicio.

"8 La pagina web segiient hi ha més informacié sobre el CPNL: www.cpln.cat
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El comerc i el medi ambient

Pel que fa al medi ambient, els comercos han de:
e Col-laborar en el manteniment i en la cura dels espais publics que el comerciant
fa servir.
e Complir amb la normativa sobre tractament de residus, com ara embalatges,
deixalles, etc.
e Fer servir els contenidors de recollida selectiva.
e Respectar la norma de seguretat i higiene per tal d’evitar riscos d’accidents i de

salut publica.

Les associacions comercials

Es molt important que els comerciants es posin en contacte amb la comunitat de veins
per a informar-se sobre els seus drets i obligacions, i les normes de regim intern.
A més a més, és recomanable participar en 1’associacié de comerciants’® del barri o de

la poblaci6.®

Els espais publics, espais de convivencia

Els espais publics com carrers, places, jardins, equipaments civics, centres culturals i
esportius... son espais de convivencia, en que s’hi troba gent coneguda 1 desconeguda,

veins i veines, relacions socials, etc.

El manteniment d'aquests espais correspon a I'Ajuntament, pero també és responsabilitat

de tos els ciutadans i ciutadanes tenir-ne cura. Per tant, el que s’ha de procurar és:

™ Associacié de comerciants: Conjunt de comerciants que s'uneixen per col-laborar en la consecucié
d'uns objectius comuns, com ara defensar els seus drets o demanar millores en la via puablica a les
autoritats, sigui en materia urbanistica o en seguretat. Normalment estan agrupats per zones de proximitat.
8 A la pagina web segiient hi ha més informaci6 sobre les associacions de comerciants:

www.confecom.cat/servimmigra/index.html
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Evitar fer activitats que els degradin i que puguin molestar o perjudicar altres veins
(sorolls, ocupacio de la via pablica o el carrer).

e Tenir cura del mobiliari public i respectar-lo.

o No fer pintades ni grafits a les parets o altres espais.

¢ No enganxar cartells ni publicitat fora dels espais assignats.

o Utilitzar les papereres.

e Sies tenen animals, recollir-ne els excrements.

e No deixar brossa fora dels contenidors.

e Es prohibida la practica de juguesques a la via i els espais publics que impliquin

e apostes de diners o béns.

e En cap cas I'exercici de la mendicitat podra comportar la pressio ni la demanda

e insistent o coactiva ni cap molestia per als vianants.

e Per poder fer certes activitats individuals o col-lectives (festes, fires, etc.) que
impliquin l'ocupacié puntual de la via publica és important conéixer el que
estableixen les ordenances municipals sobre aix0 i sol-licitar permis a
I'’Ajuntament.

e Quan l'activitat és econdmica (una parada comercial, tocar masica al carrer...) és
necessari disposar de la llicencia municipal corresponent.

e No complir les normes de civisme i convivencia pot ser objecte de sancions
economiques. L'Administracio publica també pot obligar a la reparacié dels
danys. El compliment de la sancié es pot fer mitjangant mesures substitutories®

o formules alternatives, com ara treballs comunitaris.

81 Mesures substitutories: Formules alternatives a les multes consistents en treballs comunitaris de
compliment obligatori: treballar per al manteniment de I'espai public, col-laborar amb una entitat social,
participar en cursos sobre civisme, etc.

82 Per exemple treballar per al manteniment de I’espai public, col-laborar amb una entitat social, participar

en cursos de civisme, etc.
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El respecte pel medi ambient

Els veins tenen la responsabilitat de mantenir net el seu barri i I'entorn natural de la
poblacié on resideixen, i evitar aquelles activitats que siguin perilloses, com encendre
foc, 0 que puguin degradar-lo: deixar bosses d'escombraries o de runa, alterar I'entorn

natural (tallar branques o pertorbar I'entorn de la fauna i la flora...), etc.

També és important que en la vida quotidiana es posin en practica mesures per estalviar

el consum d'aigua, electricitat i gas, com ara:

e Utilitzar bombetes de baix consum.

e No deixar els llums encesos si no s’utilitza I'espai.

e Apagar del tot els aparells electronics en lloc d'apagar-los amb el comandament
a distancia.

e Comprar un electrodomestic que sigui de classificacié energética eficient, és a
dir, els nous models d'electrodomestics porten incorporats mecanismes d'estalvi
d'energia.

e Es pot estalviar aigua dutxant-se en lloc de banyar-se, controlar les aixetes que
degoten i tancar l'aixeta mentre es renten les mans o les dents i es renten els

plats.

El canon de l'aigua

El canon de l'aigua® és un impost ecoldgic que serveix per pagar els costos dels serveis

del cicle de l'aigua: depuradores, embassaments, controls, etc.

Representa entre el 15% i el 25% de la factura de I'aigua, depenent del municipi i de la

quantitat d'aigua que gasta cada habitatge, de manera que actua com una penalitzacio.

8 Canon d’aigua: Impost ecologic que es paga en la factura de l'aigua. Augmenta de manera
proporcional amb el consum, de manera que actua com una penalitzacié. Consulteu els mecanismes per
ampliar el tram del canon de l'aigua en funcid del nombre de persones que conviuen en un mateix

habitatge en l'apartat El respecte pel medi ambient d'aquest ambit.
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Per mitja de I'Agéncia Catalana de I'Aigua es pot sol-licitar una ampliacié del tram del
canon de l'aigua per a families de més de tres membres, de manera que s'ampliaen 3 m
mensuals per persona als limits de consum establert per la Llei. EI tramit es pot fer
mitjancant la web de I'’Agéencia Catalana de I'Aigua, de manera presencial o per correu

certificat a I'entitat subministradora corresponent.

Una altra mesura efectiva i senzilla és separar els residus i fer servir els contenidors de

recollida selectiva, que tenen la distribucié segtent:

e EI contenidor de color marrd, gris, taronja... €s el contenidor per a residus
organics, que s'han de dipositar en bosses ben tancades.

e Els horaris recomanats per dipositar la brossa organica als contenidors és entre
les 19 hiles 22 h.

e El contenidor blau per al paper i el cartrd, que s'ha de dipositar plegat.

e El contenidor groc per a envasos lleugers: plastics, llaunes, brics (determinats a
envasos de llet, sucs...). També cal dipositar-los plegats, per aprofitar millor
I'espai disponible i facilitar-ne la manipulacio posterior.

e El contenidor verd per al vidre.

A més d'aguests contenidors selectius, molts establiments disposen de contenidors
especials per a piles gastades, a les farmacies tenen contenidors per a medicaments
caducats i en moltes places i mercats hi ha contenidors per a roba usada.

A més a més, a I’Ajuntament s’ofereixen informacions sobre els horaris d’obertura de

les deixalleries publiques.

A la majoria de municipis també funciona un servei de deixalleria mobil que s'instal-la
regularment al barri per recollir els materials que no es poden dipositar als contenidors
de la via publica, com ara olis, bateries, piles electrodomeéstiques, pintures, runa o

electrodomestics.
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També s'ofereix un servei municipal de recollida de mobles i trastos vells, amb uns dies
I uns horaris concrets per a cada barri. El dia corresponent, s'han de deixar els mobles
davant del portal de casa, preferiblement entre les 20 h i les 22 h. Dipositar-los al carrer

fora d'aquests dies és una acci6é que esta sancionada.

El civisme i la conduccié de vehicles. El permis de conduir

El carrer també ¢és un espai de circulacid de vehicles, en el qual s’ha de respectar als

altres vehicles i als vianants.

El permis de conduir® és I’autoritzacié administrativa corresponent, per garantir que
una persona té 1’aptitud per manejar vehicles de motor i ciclomotors. ElI conductor
sempre ha de dur el permis de conduir a sobre, ha de ser valid i vigent.

Per tal d’obtenir el permis espanyol de conduir calen els requisits segiients:

e Ser major de 18 anys (o de 16 anys per a la llicéncia de ciclomotor). Per a
determinats carnets professionals (camions, autocars...) cal tenir 21 anys.

e Disposar de DNI, NIE o passaport.

e Tenir autoritzacio de residéncia o autoritzacié d’estada per estudis.

e No estar privat per resolucié judicial del dret a conduir vehicles de motor i
ciclomotors, ni estar sotmes a suspensid o intervencid del permis que es
posseeixi.

e Reunir les aptituds psicofisiques requerides segons el tipus de permis que
sol-licitem. Per aixo, cal un informe d'aptitud psicofisica ®expedit per un centre
de reconeixement de conductors autoritzat de la provincia on se sol-liciti el

tramit, juntament amb una fotografia actualitzada del sol-licitant.

8 Permis de conduir: Llicéncia obligatoria que ha de tenir qualsevol persona que vulgui conduir un
vehicle. Hi ha diverses classes de permisos, en funcio del vehicle.

% Informe d’aptitud psicofisica: informe positiu que estableix que s'han superat les proves psicofisiques
necessaries per a l'obtencié del permis de conduir. Ha de ser expedit per un centre de reconeixement de

conductors autoritzat per la Prefectura Provincial o Local de Transit.
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e Ser declarat apte per la Prefectura Provincial o Local de Transit 2%en les proves

teoriques i practiques, segons el tipus de permis sol-licitat.

Es aconsellable la inscripcié en una autoescola, on els ajudaran i informaran sobre els
tramits per obtenir el carnet de conduir espanyol i els prepararan per poder examinar-se.
També els informaran dels diferents tipus de permisos de conduir.

La web de la Direccido General de Transit disposa d'uns qiestionaris de tipus test
(ciclomotor, motocicletes, examen de conduir) per ajudar a conéixer i preparar-se les
proves teoriques per obtenir el permis de conduir:

www.dgt.es/portal/es/informacion educacion/tests examenes/

En el cas de tenir el permis de conduir en el pais d’origen

Pel que fa al transport personal i I'is de vehicle propi, es reconeixen els permisos de
conduir de I'Espai Economic Europeu:

e La Unié Europea

e Noruega

e Islandia

e | Liechtenstein

Amb el benentés que I'edat requerida per a la conduccié correspondra a I'exigida per

obtenir el permis espanyol equivalent.

A més, I'Estat espanyol ha signat acords bilaterals de convalidacié amb certs paisos:

e Andorra
e Suissa
e Coreadel Sud

8 prefectura Provincial o Local de Transit: Delegaci6 de la Direccié General de Transit (Ministeri de
I'Interior) I'objectiu de la qual és prestar als ciutadans tots els serveis administratius que li corresponen

relacionats amb els permisos de conduir.
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e Japd

e Argentina
e Colombia
e Equador
e Perl

e Uruguai

e Marroc

e Algeria

o Xile

e Venecuela

e | Croacia

Les persones provinents d'aquests paisos tenen sis mesos, a partir de la formalitzacio de
I'autoritzacio de residéncia, per anar a la Prefectura Provincial de Transit a inscriure's en

el Registre de Conductors i validar el seu carnet de conduir.

Per a la convalidacio de permisos professionals d'Argentina, Colombia, Equador, Perd,
Uruguai, Marroc, Xile, Venecuela i Croacia, s'exigira la realitzaci6 de proves

addicionals que dependran dels paisos d'origen.

Per a la convalidacio dels permisos del Marroc, Algeéria, Xile, Venecuela i Croacia,

s'haura de consultar la informacié especifica referent a aquests paisos.

Per fer la convalidacié del permis de conduir és imprescindible sol-licitar una cita

prévia per teléfon o per Internet. &

8" Per teléfon: 902 300 175
Per Internet: www.canjes.dgt.es/fCANJES-DGT/canjes/ventana_seleccion_principal.jsp
Per coneixer la llista i els tramits es pot consultar la pagina web:

www.dgt.es/portal/es/oficina_virtual/conductores/canje_permisos/
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El carnet de conduir per punts

El carnet de conduir per punts és la nova normativa implantada per la Direccié General
de Transit. Es un sistema que pretén premiar els bons conductors i castigar els que
incompleixen la normativa. Es basa en un sistema de punts que, segons la infraccid

comesa, va restant, de manera que pot comportar la retirada del carnet.

De manera resumida, tots els conductors tenen 12 punts, excepte els novells (menys de
3 anys d'experiencia), que tenen 8 punts.

Per exemple, per infraccions greus (conduccio sota els efectes de I'alcohol o les drogues,
conduccid temeraria, etc.) es poden descomptar 6 punts. Hi ha 4 categories d'infraccions
que descompten 6, 4, 3 0 2 punts, més una multa economica. Si es perden tots els punts,
la primera vegada es retirara el carnet durant 6 mesos i durant 12 mesos les vegades

seguents. Per recuperar els punts es fan cursos de sensibilitzacid i reeducacio viaria.

Medi ambient i conduccid

Els vehicles de motor sén el factor més contaminant del medi ambient. Un factor que es

pot minimitzar amb algunes de les mesures seglents:

Una conduccié economica: és aquella que no supera els 90 km/h, ja que a partir
d'aquesta velocitat el consum de combustible s'incrementa fins al doble. La conduccio
economica no sols afecta el consum de carburant, sind també el desgast d'altres peces
del vehicle, que han de ser canviades amb més frequiéncia: frens, pneumatics, olis del

motor, etc. En aquest cas, no només s’estalvia, sind que es guanya seguretat.

Si s’ha d'estar gaire estona parats, és millor apagar el motor, ja que aixi s’evita l'emissio

de gasos a I'atmosfera.
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També es pot disminuir el consum de carburant no portant equipatge a sobre del vehicle

i tancant les finestres.

Les bicicletes

Cada cop més ciutadans utilitzen les bicicletes com a mitja de transport ciutada. A més
de ser un mitja ecologic, s'estalvia temps en els desplagcaments.
Molts municipis disposen de carrils bici per facilitar la circulacié d'aquests vehicles i

facilitar-ne la convivéncia amb altres i amb els vianants.

Amb l'objectiu de garantir la seguretat, els municipis tenen una ordenanca que regula la
utilitzacid de la bicicleta a la via pablica.
Alguns dels aspectes més importants son:

o Respecte pel carril bici per part d'altres conductors,

e Regulaci6 del transit de bicicletes per damunt de les voreres,

e Preferéncia de pas per a vianants,

e Aparcaments especifics per a bicicletes, etc.

Civisme i sequretat viaria

Amb l'objectiu de reduir al maxim les situacions de risc i les greus consequencies dels
accidents de transit, hi ha una serie d'aspectes sobre la seguretat que és responsabilitat
de tots complir:

Es prohibeix la utilitzacié de telefons mobils durant la conduccid, aixi com la utilitzacio

d'auriculars o instruments similars.

e No es pot conduir sota els efectes de I'alcohol o de les drogues.

¢ No es pot conduir amb excés de velocitat ni de manera temeraria.
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e Les pantalles amb imatges també estan prohibides, pantalles amb accés a
Internet, monitors de TV, video o similars. Estan permesos els dispositius GPS.

e Laradio i el mobil han d'estar apagats quan es posi carburant.

e La velocitat maxima es limita a 120 km/h per autopista i autovia per a turismes i
motocicletes.

e (Cal disminuir la velocitat quan s’acosti a bicicletes i, si cal, parar-se.

e Els conductors s'han de parar davant d'un senyal de STOP o “cediu el pas”,
encara que el senyal només sigui horitzontal.

e Esobligatori I'is de cinturons de seguretat per a tots els ocupants del vehicle.

e Els infants fins a 12 anys i menys d'1,5 m d'algada han d'utilitzar sempre un

sistema de subjeccio homologat (cadiretes infantils) en funcié del seu pes i talla.

e Tambe és obligatori I'Gs de I'armilla reflectant d'alta visibilitat homologada quan
el conductor surti del vehicle i ocupi la calgada o el voral.

e Queda prohibit el transit de vianants a les autopistes i autovies.

ECONOMIA | TREBALL

A Catalunya, el sistema econdmic que hi ha és el sistema d’economia de mercat, ® on hi
ha una relaci6 de produccid i de canvi de lliure empresa.
El risc que hi ha en aquest sistema economic, és tot i els exits parcials per al benestar

col-lectiu, es poden desenvolupar situacions de desigualtat social i pobresa.

La globalitzacié economica ha comportat a una circulacié de béns i serveis de tot tipus

sense precedents de capitals, entre els diferents paisos.

8 Economia de mercat: Expressié que fa referéncia a les relacions de producci6 i de canvi de lliure
empresa que normalment es dona als paisos amb una economia capitalista. Els preus es formen d'una

manera més o0 menys lliure en funcio de I'oferta i la demanda.
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En la societat catalana, el treball representa la principal manera d’aconseguir ingressos
per a la subsisténcia. A més a més, és la via més important que tenen les persones per

garantir la seva participacio i inclusié social.

A les pagines webs segiients hi ha informaci6 sobre 1’economia i treball

Portal de I’Organitzaci6 Internacional del Treball: http://www.ilo.org

Informacio sobre conjuntura economica i laboral, treball, etc.: http://www.meyss.es

Treball, ocupacio, formacio ocupacional, etc.:

http://www.gencat.cat/temes/cat/treball.htm

En I’economia de mercat, per a les persones, 1’accés a la renda i1 al consum implica la
relacié i el contacte amb entitats financeres® i entitats d’estalvi:*® bancs i caixes

d’estalvi.

En aquest apartat, tractarem els temes segients:

e Dretal treball

e Treballar

e Cotitzacio

e Contractacio laboral

¢ Organitzacions

e Formacio

e Bancs i caixes d’estalvis

e Drets i deures fiscals

% Entitats financeres: Entitat que facilita el financament a través de diferents classes de crédits per a
I'adquisicié de béns de consum. Les més conegudes son els bancs i caixes d'estalvi, perd els dltims anys
ha proliferat I'aparicio d'altres entitats financeres que no son bancs ni caixes i que prometen crédits rapids
i facils, pero a uns interessos elevats.

% Entitats d’estalvi: Una altra manera d'anomenar les caixes d'estalvi. Com el seu nom indica, el seu

proposit és incentivar l'estalvi entre els seus usuaris.
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El reconeixement del dret al treball

La Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracio social, i el Reglament que la desenvolupa (Reial Decret
2393/2004, de 30 de desembre), estableixen les condicions que autoritzen les persones

estrangeres a residir i a treballar al territori espanyol.

L'article 10 de la Llei Organica 4/2000 reconeix a les persones estrangeres:

El dret a exercir una activitat remunerada per compte propi

O per compte d'altri (sempre que reuneixin els requisits previstos en la mateixa Llei)
El dret d'acceés al sistema de la Seguretat Social

A més a més, I’article 11 de la Llei Organica 4/2000 reconeix el dret a sindicar-se 0
afiliar-se a una organitzacié professional® en les mateixes condicions que les persones

treballadores espanyoles.

La normativa d’estrangeria, a través de les autoritzacions corresponents, estableix els

requisits, els procediments i les condicions per fer realment efectiu el dret al treball.

Si una persona es vol informar sobre la seva situacié administrativa, renovacio
d’autoritzacions, accés a ’autoritzacid de treball per compte propi o d’altri, o altres

questions, pot adrecar-se a:

e Oficines d’Estrangers o Subdelegacié del Govern de la provincia on resideix,

e Serveis especifics per a persones treballadores estrangeres dels sindicats,

e Serveis gratuits de la xarxa d’ONG (organitzacions no governamentals) o
entitats socials properes al domicili,

e Consultar qualsevol web que estigui especialitzada en el tema,

e Consultor privat, com ara advocats, assessors juridics, etc.

% Organitzacié professional: Unié de diversos empresaris o comerciants a través de les associacions
d'empresaris o de gremis professionals. Té I'objectiu d'informar tots els associats sobre els canvis o les

innovacions del sector i de treballar per I'interés comu de tots els socis.
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A més a més, I’Estatut d’Autonomia de Catalunya, en el seu article 25, reconeix a les
persones estrangeres que disposen autoritzacions de residéncia i treball corresponents

gaudeixen uns drets en I’ambit laboral, dels quals cal destacar:

El dret a formar-se i promoure’s professionalment,

e Eldret a accedir als serveis publics d’ocupacio (SOC),92

o El dret a acomplir les tasques laborals en condicions de garantia per a la salut, la
seguretat i la dignitat de les persones,

e Eldret alainformacid, la consulta i la participacio en les empreses.

Treballa per compte propi o treball per compte d’altri

| 3 intervenen:

En el mercat de trebal
Les empreses: contribueixen al creixement economic desenvolupant activitats a les
quals aporten capital economic i/o la seva propia forga de treball.

Les persones treballadores: hi contribueixen aportant la forca del treball i tot el valor

d’aportaci6 vinculat als coneixements, 1’experiencia i la formacio que té cada individu.

Una persona pot treballar:
e Per compte d’altri

e Per compte propi

. 94 . . . .
Treball per compte d’altri:® consisteix a fer determinats serveis per compte d’un
empresari 0 empresaria 1 sota la seva supervisio a canvi d’un salari, amb relacid a una

activitat economica que promou, com un negoci, etc.

%2.50C: Serveis d’Ocupaci6 de Catalunya:

% Mercat de treball: Expressié que fa referéncia al conjunt d'empresaris i treballadors i al nivell
d'ocupacio.

% Treball per compte d’altri: Activitat laboral que fem a compte d'un empresari o professional a canvi

d'un salari i normalment subscrita per mutu acord mitjangant un contracte laboral.
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A més a més, la relacié entre ’empresa i la persona treballadora esta regulada per la
normativa laboral i ha de complir dos requisits basics:

Tant Pempresari com el treballador estan obligats a pagar les cotitzacions®™ obligatories
que financen la Seguretat Social, que és el sistema de proteccié espanyol.

| a més, en practicament tots els casos I’efectuacié d’un contracte laboral® per escrit és
obligatoria. Encara que en alguns casos el contracte sigui oral, es té dret a exigir-lo per

escrit.

Treball per compte propi:®’ consisteix a desenvolupar una activitat laboral i economia
sense dependre d’un empresari. En aquest cas, la persona mateixa fa d’empresari, tot

aportant capital i/o la propia forca de treball.

Per poder obrir un negoci, tothom, independentment de si és estranger o no, ha de tenir
les autoritzacions i llicéncies corresponents a traves de:

e L’Ajuntament del municipi

e [’Agencia Tributaria %

e Llicéncia municipal d’obres %

e Lliceéncia d’obertura X%

% Cotitzacions: Aportacions econdmiques obligatories que paguen tant els empresaris com els
treballadors. Mitjancant aquest sistema es finanga el sistema de proteccié social espanyol
anomenat Seguretat Social.

% Contracte laboral: Document subscrit de mutu acord entre una persona o empresa i un treballador. El
contracte descriu els termes de I'acord: la durada del contracte, la jornada laboral, les vacances, el sou,
etc. El contracte s'ha de registrar a les Oficines de Treball de la Generalitat (OTG) de Catalunya en el
termini maxim de 10 dies.

" Treball per compte propi: Activitat laboral que fem pel nostre compte, sense dependre de cap
empresa. Nosaltres aportem el capital i el treball, per exemple quan obrim el nostre propi negoci.

% Ageéncia Tributaria: Nom abreujat de I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria. Depén del
Ministeri d'Economia i Hisenda d'Espanya i gestiona la recaptacié d'impostos (IRPF, IVA,...), tant
d'empresaris i de professionals com individuals.

% Llicéncia municipal d’obres: Permis municipal per poder fer obres en un local, despatx o habitatge
d'aquell municipi. El permis d'obres pot ser menor o major, en funcio de les obres que es vulguin fer.

1% Ylicéncia d’obertura: Permis municipal que permet dur a terme activitats economiques o

professionals en aquell municipi.
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e Pagament de I’impost sobre activitats economiques 101

Cal dir, pero, que les persones estrangeres no comunitaries hauran de disposar, a mes,

02

de Dautoritzacié de treball per compte propi, ‘% aquest pot ser sol-licitat com a:

autoritzacio inicial des del pais d’origen, a través dels consolats i ambaixades.
Els requisits que han de tenir son:

e Complir els requisits quant a llicencies i autoritzacions corresponents per a
I'obertura i funcionament de I'activitat economica.
e Titulacid necessaria per a les professions l'exercici de les quals necessiti

homologacié % especifica, i en el seu cas, la col-legiacié *** requerida.

e Acreditar que la inversio prevista per a la implantacio del projecte és suficient,
aixi com que incideix en la creacio de llocs de treball en els termes que fixa el
Ministeri de Treball i Immigracié (MTIN).

e Previsié que durant el primer any s'obtindran prou recursos economics almenys
per a la manutencié i allotjament de l'interessat, una vegada deduits els
necessaris pel manteniment de I’activitat.

¢ No disposar d'antecedents penals a Espanya ni als paisos de residencia anterior,
per delictes existents en 1I’ordenament juridic espanyol.

e No trobar-se irregularment a Espanya.

A més a més, la Generalitat de Catalunya ofereix assessorament en els projectes
d’autoocupaci6 o d’autoempresa a través de: 105

WWW.gencat.cat/temes/cat/empresa.htm

www.cidem.cat, que és la web del Centre d’Innovacio i Desenvolupament Empresarial
106

101 . o o N .
0 Pagament de I’impost sobre activitats economiques:

192 Autoritzacié de treball per compte propi:
193 Homologacio:
104 Col-legiacio:

105 Autoocupacié o autoempresa:
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La Seguretat Social

La Seguretat Social **’

és un sistema de protecci6 publica adrecat a totes les persones
que garanteix les prestacions assistencials, les prestacions sanitaries i les prestacions
economiques o de qualsevol altre classe que les normes hagin establert, per tal

d'afrontar les situacions de necessitat social que puguin patir.

Es basa en el principi de solidaritat financera on hi contribueixen economicament tant:
El col-lectiu d’empreses
Com el col-lectiu de persones treballadores (ho podem veure en el full de salari o

nomina, % en I’apartat de deduccions — contingéncies comunes) '%°

A més a més, hi ha diversos tipus de prestacions:

La prestacié sanitaria: consisteix en l'assistencia sanitaria publica per a totes les

persones d'aquest pais, independentment de la seva nacionalitat i situacio

106 Centre d’Innovacié i Desenvolupament Empresarial: Depenen del Servei d'Ocupacié de
Catalunya. Ofereixen cursos a persones treballadores inscrites com a demandants de feina a les Oficines
de Treball de la Generalitat que es troben en situacié d'atur. També fan proves de professionalitat per
avaluar les competencies professionals i emetre el certificat corresponent.

197 seguretat Social: L'Institut Nacional de la Seguretat Social és el sistema public de proteccié social
espanyol per a totes les persones basat en el principi de solidaritat financera. Aixd vol dir que esta
financat per les aportacions economiques dels empresaris, dels treballadors i de I'Estat. Cobreix situacions
de malaltia, accidents laborals, jubilacid, viduitat, orfenesa, invalidesa, etc.

108 Nomina: També s'anomena full de salari. Es un full de paper que ens donara I'empresa en la qual
treballem i que reflectira les dades sobre el nostre sou. Hi figuren I'import del sou brut i les deduccions de
la cotitzacio a la Seguretat Social i de I'lRPF. El resultat és I'import net o quantitat de diners que rebrem.
També hi figuren la categoria professional i la data d'antiguitat a I'empresa. Es important guardar-les per
quan necessitem demanar alguna de les prestacions de la Seguretat Social o per, en determinats casos,
demostrar la nostra estada al pais.

19 Deduccions - contingéncies comunes: Import que ens descompten de la nomina o sou si som
treballadors per compte d'altri i que correspon a la nostra contribucio al sistema de la Seguretat

Social perqué, en canvi, en un futur puguem gaudir de les seves prestacions.
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administrativa. Es una de les prestacions més importants que proporciona el sistema

public de la Seguretat Social.

La prestacio economica: serveix per preveure, reparar o superar aquelles situacions de
necessitat que originen una pérdua d'ingressos o un excés de despeses en les persones
que les pateixen. Cobreix tres tipus de riscos:
e Riscos de malaltia, maternitat, atur, vellesa, jubilacid, incapacitat permanent i
mort
e Prestacions familiars

e Accidents de treball i malalties professionals

Totes les persones treballadores de qualsevol nacionalitat que cotitzen a la Seguretat
Social tenien dret a les prestacions economiques contributives sempre que hagin cotitzat

durant el temps minim exigit per la llei i compleixin la resta de requisits per accedir-hi.

Se'n diuen prestacions contributives perque les persones treballadores han contribuit,
economicament i de manera prévia, al sistema de la Seguretat Social mitjancant una
aportacié obligatoria, per tenir-ne dret. El sistema contributiu no protegeix totes les

persones, pero si un percentatge elevat de la poblacio activa.

També hi ha prestacions de tipus no contributiu o assistencial: sén aquelles que
s'atorguen per I'existéncia d'una necessitat, amb independéncia de les aportacions
efectuades, i en aquest cas es financen a carrec dels pressupostos publics. Dins d'aquest
nivell es troben les prestacions no contributives per jubilacid, invalidesa, tenir fills a
carrec, rendes minimes d'insercio, prestacions assistencials per atur, etc.

A les pagines webs seguents es pot consultar tota la informacio sobre prestacions socials
a:

Www.seqg-social.es

www.inem.es/inem/OficinaVirtual/

66


http://www.seg-social.es/
http://www.inem.es/inem/OficinaVirtual/

ANNEX 1: Treball de Recerca. Guia d’acollida

El sistema de la Seguretat Social i les seves prestacions sén administrats per diferents

organismes a Catalunya:

e INSS (Institut Nacional de la Seguretat Social),

e |ICS (Institut Catala de la Salut),

e IMSERSO (Institut de Majors i Serveis Socials),

e ICASS (Institut Catala de Serveis Socials)

e TGSS (Tresoreria General de la Seguretat Social), que actua com a recaptador i

caixa Unica.

Els serveis socials dels municipis també poden informar a la persona que ho demani

sobre les prestacions assistencials 0 economiques a les quals una persona pot tenir dret.

Régims de cotitzacio. L’impost IRPF

En la Seguretat Social, les persones que treballen estan obligades a fer el pagament de
les seves cotitzacions per vies o camins diferents, en funcio del tipus d’activitat laboral
que desenvolupin i si ho fan per compte propi o per compte d’altri. En aquest cas, es

parla dels régims de cotitzacig. **°
Els réegims de cotitzacio:

El régim general: ™' comprén essencialment les persones treballadores per compte

d’altri de la industria i els serveis.

110 Régims de cotitzacio:
Diferents vies de pagament a la Seguretat Social, en funcié del tipus d'activitat laboral que
desenvolupem i de si ho fem per compte propi o d'altri. Pot ser el regim general o el régim especial.

111 Régim general: Régim al qual esta inscrita la majoria de persones que treballen per compte d'altri,

tant de la indUstria com dels serveis.
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Els régims especials: *? son de diversos tipus:
e Autonoms
e Agraris
e Empleats de la llar
e Persones treballadores del mar

e Persones treballadores de la mineria del carb6

Les principals peculiaritats dels régims especials i les seves diferéncies amb el régim
general rauen en:
Les bases de cotitzacid (o import d'aportaci6 obligatoria)

I en les prestacions economiques que atorguen (diferents per cadascun dels regims).

Els llocs on es pot facilitar a una persona tota classe d’informaci6 general o
especialitzada sobre les obligacions i drets és a:
e Ladelegacit de la Tresoreria General de la Seguretat Social **®

e Al seu telefon: 901 50 20 50

L’IRPF (impost sobre la renda de les persones fisiques), s’aplica als rendiments del
treball, entre altres conceptes.
Per aix0, en la nomina de les persones treballadores se’ls descompta un import que és

variable segons el cas, en el capitol de deduccions.

S’oferira informacid gratuita sobre ’aplicacié de ’IRPF o d’altres impostos del sistema
tributari a I’Agéncia Tributaria, que és 1’organisme public que s’encarrega d’aquestes

gestions, aixi com a qualsevol delegaci6 sindical.

112 Regim especial: S6n: autdnoms, agrari, empleats de la llar, treballadors del mar i treballadors de la
mineria del carbd. Segons el régim, el tipus de prestacié economica i la base de cotitzacié son diferents.

3 Tresoreria General de la Seguretat Social: Organisme de la Seguretat Social on s'unifiquen tots els
recursos economics i lI'administracio financera. D'ella depenen la inscripcié d'empreses, l'afiliacid, les

altes i baixes dels treballadors i la recaptacié de les quotes, entre les seves funcions més importants.
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Contractacio laboral. Drets i deures dels treballadors

El contracte de treball és I'acord entre I'empresa i la persona treballadora per mitja del
qual el treballador s’obliga a prestar determinats serveis per compte de 1'empresari i sota

la seva supervisio a canvi d'una remuneracio.
En el contracte de treball ha de constar:

e El salari que percep la persona treballadora,
e Ladurada del contracte,

e Ladurada del periode de prova,

e La categoria professional,

e El periode de vacances,

e Les horesi el periode de treball setmanal

e | altres condicions laborals.

Hi ha diferents tipus i modalitats de contracte, de la mateixa manera que hi ha incentius
14§ bonificacions '** per a I'empresa per la contractacié temporal o indefinida en funcié
d'una série de caracteristiques de la persona treballadora: edat, temps d'inscripcié com a

demandant de treball, discapacitats fisiques, psiquiques o sensorials, etc.
Les dues grans categories de contractes son:

Contracte indefinit: el que s'acorda sense establir limits de temps en la prestacio de

serveis 0 en la durada del contracte.

14 Incentius: Qualsevol de les retribucions afegides al salari amb I'objectiu de motivar una persona.
Poden ser monetaries 0 no monetaries (ascens, formacid, reconeixement).

115 Bonificacions: De vegades la normativa inclou una série d'excepcions que fan que disminueixi el %
que es paga de quotes tributaries. Per exemple, en el cas d'empresaris: si contracten persones més grans
de 45 anys, persones amb alguna incapacitat o persones en atur, generalment es beneficien d'una

bonificacio en la quota a la Seguretat Social d'aquest treballador.
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Contracte temporal: o de durada determinada, és a dir, en el contracte ja esta limitat
quant de temps treballara una persona.

L’Estatut dels Treballadors (Real Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel que

18 reconeix els drets basics dels treballadors que sén

s’aprova el text refos)
irrenunciables:

e Dret a la afiliacio a una organitzacio sindical,

e Dretde vaga, '

e Dret de reunio,

e Dret a una formacio i readaptacio professional i economica,

e Dretalasalut

e Dretalaseguretatia la higiene en el treball

e Dretala proteccio de la salut etc.

L'extincié de la relacio laboral entre l'empresa i la persona treballadora pot estar
motivada per diferents causes. Les més comunes son:

e La finalitzacid del contracte

e | la baixa voluntaria de la persona treballadora

e Lano superacio del periode de prova

e Un procés d'acomiadament '8

En tots els casos d'extincid del contracte és convenient rebre orientacié sobre el
procediment i les actuacions que cal seguir en cada cas. A més dels consultors privats
(advocats, gestors laborals) es pot cercar orientacio a través de les organitzacions

sindicals.

18 Estatut dels Treballadors:
Y Dret de vaga:

18 procés d’acomiadament:
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Organitzacions empresarials, sindicats i associacions i gremis professionals

Els comerciants i els empresaris tenen dret a formar part d’associacions d’empreses i
comerciants i gremis professionals. ° Les associacions i gremis informen als seus
associats sobre:

e Canvis legislatius

e Innovacions en el sector d’activitat economica

e Fires i forums de comercialitzacio dels diferents sectors de produccio relacionats

amb el seu negoci.

A més a més:
e Defensen els drets dels seus associats o agremiats de manera col-lectiva
e Generen un efecte positiu sobre la propia activitat

e Representen una manera activa de participar en la societat catalana

120

Els sindicats: ~ son organitzacions estables de treballadors que, de manera voluntaria i

solidaria, s’uneixen per a la defensa dels seus interessos economics i les condicions de

vida laborals i socials

Es a través de les organitzacions sindicals, on els treballadors expressen les seves
reivindicacions comunes *# i concretes com ara:

e Elsalari

e Lajornada laboral

e Les condicions de treball

e Les condicions de vida en general, etc.

1% Gremis professionals: Associacions d'empresaris o industrials d'una mateixa professié que vetllen
pels interessos comuns.

120 gindicats: Associacié formada per treballadors per a la defensa i la promocié dels interessos
economics i socials dels seus membres, en especial dels obrers, davant la patronal. Solen agrupar-se en
centrals sindicals o federacions, que poden ser independents o tenir una orientacio politica.

12! Reivindicacions comunes: Demandes que els treballadors d'una empresa o sector industrial fan a la
patronal per tal de reclamar els seus drets com a treballadors. De vegades les reforcen amb accions de

protesta com manifestacions o vaga.
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Per tant, I’ afiliacié al sindicat dona forca als treballadors per assegurar que es

compleixin les garanties legals, aixi com per millorar-les i ampliar-les.

Els llocs on s’informara de totes aquestes organitzacions, dels diferents sectors de

produccié o activitats laborals en les quals una persona estigui especialitzada, son:

e Ladelegaci6 del Departament d’Empresa i Ocupacio
e Oficines Municipals d’Atencio al Ciutada (OMAC)

e Cambres de Comerg i Industria

Per a trobar informacié sobre les federacions empresarials, es pot visitar les webs
seglents:

e WWW.CE0E.es

e WWW.pimec.es

Mentre que per a trobar informacié sobre les organitzacions sindicals, la web segient
pot servir d’ajuda:

e www.ctescat.cat/enllacos/14/index.html

Formacio i treball
A la societat catalana, la formacio és un element molt necessari a 1’hora de trobar feina i

mantenir-la, ja que incrementa les oportunitats a partir de I’adquisicio o actualitzacié de

coneixements, habilitats i competéncies laborals.
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A Catalunya, la formacio es divideix en:

Formaci6 reglada: %

aquesta comporta un titol, i es correspon amb tots els
ensenyaments obligatoris i gratuits fins als 16 anys, la formacio professional de grau
mitja i superior, el batxillerat, I’ensenyament universitari i la certificacié de les escoles

oficials d’idiomes.

Formaci6 no regada: ** aquesta no comporta cap titol, i dins de la formacié no reglada
hi ha la formaci6 ocupacional subvencionada. ***
La formaci6é ocupacional subvencionada no comporta un titol oficial, perd preveu la

certificacio d’assisténcia, hores de formacio i coneixements adquirits.

Per tant, proporciona coneixements per a I’exercici d’una ocupacio, ofici, tasca laboral,
etc., a través d’un aprenentatge inicial, d’aprofundiment, de reciclatge, 1 ¢és

subvencionada al 100% pels seus participants.

Basicament, és de dues classes:

e Per a persones treballadores en atur: aquesta la imparteix el SOC, que és el
Servei d’Ocupacid de Catalunya, 125 3 través d’entitats col-laboradores.
Per tenir-hi accés cal:
o Estar inscrit al SOC com a demandant

o Tenir la demanda en situaci6 d’alta

122 Formaci6 reglada: Aquella en la qual s'obté un titol oficial. Es correspon amb tots els ensenyaments
obligatoris (fins als 16 anys), la formaci6 professional de grau mitja i superior, el batxillerat,
I'ensenyament universitari i la certificacio de les escoles oficials d'idiomes.

122 Formaci6 no reglada: Aquella en la qual no s'obté cap titol oficial. Poden ser cursos, tallers,
seminaris, jornades... que serveixen per aprofundir aspectes concrets d'una tematica 0 actualitzar
coneixements.

124 Formacié ocupacional subvencionada: Tipus de formacié no reglada. Preveu la certificacio
d'assistencia, hores de formacio i coneixements adquirits. Esta subvencionada i serveix per adquirir
coneixements per a l'exercici d'una ocupacio, ofici o tasca laboral. Pot estar adrecada a treballadors
desocupats o a treballadors en actiu.

125 Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC):
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o Estar en situacio regular (és a dir, tenir una autoritzacié de residéncia o
treball)

Tant la formacid, com els materials didactics son totalment gratuits per als alumnes. A

més a més, se’ls ha de posar a disposicié una asseguranca d’accidents.

Segons la formacid, també es pot incloure un nombre determinat de practiques en
empreses.
Cal dir a més, que en alguns casos, i en funcid de les circumstancies de cada alumne,

aquest pot adquirir una beca de transport o manutencio.

e La formaci6 continua per a les persones treballadores en actiu: sén cursos
de formaci6 continua que es poden organitzar dins de la mateixa empresa on es

treballa o en delegacions sindicals i patronals.

Tothom cotitza amb una aportacié economica per aquesta formacio, a través de

la nomina, per tant, poder realitzar-la és un dret dels treballadors.

També hi ha programes publics d’ocupacidé que tenen la finalitat de donar

formacio i treball a persones en atur, mentre aquestes participin en un projecte

d’utilitat publica o d’intereés general, i facilitar la seva incorporacié al mercat
laboral.
En destaquen:

o Lesescoles taller (ET)

o Les cases d’ofici (CO)

o Els tallers d’ocupaci6 (TO)

Aqguests projectes estan relacionats amb diferents aspectes socials, com ara la

recuperacio del patrimoni i del medi ambient, I'atencio a les persones, etc.

La durada pot ser d'entre 6 i 24 mesos.
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Les persones beneficiaries de les escoles taller i les cases d'ofici son joves en atur
menors de 25 anys, mentre que els dels tallers ocupacionals s6n persones en atur majors

de 25 anys, que han d'estar inscrites al Servei d'Ocupacié de Catalunya.
Les entitats promotores que poden dur a terme aquests projectes son, entre d‘altres:
Entitats locals

Fundacions i entitats sense anim de lucre

Per a poder buscar ofertes de formacié ocupacional subvencionada per a la poblaci6

activa, ?° es pot entrar a 1’adrega seglient:

o www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/export/sites/default/socweb ca/ciutada

ns/formacio/
Accedint-hi a través d’aquesta:

o www.oficinadetreball.cat/socweb/opencms/socweb ca/ciutadans/cerca cursos/in

dex.htm

Bancs i caixes d’estalvis

Pel que fa al sistema financer, els bancs **’ i les caixes d’estalvi *® sén, basicament, els
encarregats de cobrir les necessitats financeres dels diferents col-lectius, que poden ser

particulars, empreses, organismes, etc.

El fet que cada cop hi hagi més col-lectiu de persones nouvingudes a Catalunya ha
motivat que moltes de les entitats financeres ofereixin productes i serveis que estiguin

adaptats a les seves necessitats.

126 poblaci6 activa: Conjunt de persones majors de 16 anys d'un pais que estan en edat de treballar.

127 Banc: Entitat financera i canal de pagaments i cobraments de les economies a canvi d'unes comissions.
Els beneficis obtinguts es reparteixen entre els seus accionistes.

128 Caixes d’estalvi: Entitat financera que a diferéncia dels bancs no té el capital dividit en accions. Una
part dels seus beneficis es destina a activitats de caracter social: biblioteques, casals d'avis, programes

mediambientals i programes per a poblacio nouvinguda.
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A més a més, tant els bancs com les caixes d'estalvi disposen d'unes grans xarxes de
sucursals i oficines i ofereixen una amplia gamma de productes i serveis financers. *°
També cal conéixer les ofertes d’interessos o comissions de les diferents entitats.

Aquests productes i serveis financers, la major part son comuns per a totes les persones:

e Compte corrent o llibreta bancaris **°

e Targeta de crédit **

e Targeta de diners o a débit %

e Hipoteques ***

e Préstecs personals ***

129 productes i serveis financers: Conjunt d'ofertes i de prestacions que les entitats financeres posen a
disposicié dels seus clients.

130 Compte corrent o llibreta bancaris: Compte entre I'entitat bancaria i I'usuari en el qual s'ingressen o
es treuen diners i es paguen rebuts, ja siguin de prestacions de serveis o de prestacions bancaries, sense
més limit que el saldo existent.

3! Targeta de crédit: Cartolines de material plastic que contenen un niimero d'identificacid i en les quals
figura el nom i la signatura del titular. Son emeses per entitats multinacionals (Visa, Diners Club, Carte
Blanche...), les quals autoritzen el titular a signar documents de pagament per a la compra de béns i
serveis (bitllets de transport, hotels...). Les quantitats que es deuen es carreguen mensualment a un banc o
caixa, on el titular té un compte obert. També es poden utilitzar per treure diners en efectiu. Es cobra un
tipus d'interés bastant alt.

132 Targeta de diners o a débit: argeta plastica com I'anterior que els bancs i caixes entreguen als seus
clients perqué la utilitzin als caixers automatics. També serveix per pagar al moment compres o serveis,
aleshores I'import es descompta automaticament del saldo del compte o de la llibreta.

133 Hipoteques: Contracte pel qual es concedeix un crédit amb la garantia d'un bé immoble. El valor de
I'immoble s'equipara amb el risc de l'impagat. Les hipoteques tenen una gran importancia en el
financament de I'habitatge. De vegades I'entitat financera pot demanar un aval.

134 Préstecs personals: Quantitat de diners que concedeix una entitat de crédit a una persona perqué
aquesta en disposi al moment. A canvi d'aquest credit haura de pagar unsinteressos i unes comissions fins
a una data determinada, que es diu venciment, en la qual la persona haura de tornar el préstec. La
diferencia amb el credit és que la persona rep tota la quantitat de diners al moment, mentre que en el

crédit la persona pot utilitzar o no els diners.

76


http://www10.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Menu_Principal/Economiaitreball/MenuComun/Glossari/C.jsp?pag=tcm:393-87656-64&pagindex=tcm:393-87669-64
http://www10.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Menu_Principal/Economiaitreball/MenuComun/Glossari/Glossari.jsp?pag=tcm:393-87656-64&pagindex=tcm:393-87669-64
http://www10.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Menu_Principal/Economiaitreball/MenuComun/Glossari/I.jsp?pag=tcm:393-87656-64&pagindex=tcm:393-87669-64
http://www10.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Menu_Principal/Economiaitreball/MenuComun/Glossari/C.jsp?pag=tcm:393-87656-64&pagindex=tcm:393-87669-64

ANNEX 1: Treball de Recerca. Guia d’acollida

| alguns dels més demanats son:

Transferéncies **° a I’estranger

e Remeses ** per a immigrants: hi ha acords amb diversos paisos que faciliten

I’enviament de diners en condicions molt avantatjoses.

e Assegurances:

137 que s6n productes de caracter economic i social, que es

proposen diluir entre tots els assegurats el valor economic de les pérdues que

pateix qualsevol d'ells.

e Hi ha assegurances per cobrir diferents riscos:

o

o

D'estalvi
De vida, per exemple en cas de defuncid

De la llar, en cas de catastrofes, robatoris, etc.

De salut
D’accidents

De repatriacio

Es pot trobar més informacio a:

e La Confederacion Cajas de Ahorros: www.ceca.es/es/home.htm

e Registre Oficial d’Entitats del Banc d’Espanya:

www.bde.es/servicio/reqgis/regent.htm

135 Transferéncies: Servei que presten les entitats financeres que consisteix en el traspas de diners d'un

compte a un altre compte del mateix pais o de I'estranger.

13 Remeses: Mitjans de pagament a través dels quals una persona envia documents monetaris a una

persona d'un altre pais i aquesta Ultima cobra la quantitat de diners que li ha enviat mitjangant una lletra

de canvi, un rebut bancari o un pagaré.

137 Assegurances: ontracte que reflecteix I'acord entre I'assegurador i l'assegurat, en el qual I'assegurador

cobreix un 0 més riscos en cas de sinistre de I'assegurat i dels seus beneficiaris (si n'hi ha) a canvi d'unes

quotes o primes que paga l'assegurat. En assegurances socials comporta una garantia contra els riscos

personals que poden afectar la capacitat de treball dels individus i per tant les seves rendes o ingressos.
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Drets i deures fiscals

L’ Administracid publica té el dret a exigir i els ciutadans el deure d’aportar els recursos
economics necessaris per a financar les necessitats comunes. Aquests recursos
s’obtenen mitjangant, entre d’altres, el cobrament dels tributs (impostos, taxes i

contribucions especials).

Els tributs, son una quantitat de diners que els ciutadans estan obligats a pagar per llei
perque les administracions publiques disposin dels recursos suficients amb qué financar

les despeses publiques.

A Espanya, les aportacions que han de fer els ciutadans per a contribuir al pagament

de les despeses publiques s'han de regir pel principi de capacitat economica.

Per aix0, encara que tots els ciutadans han de contribuir, no sempre ho fan en la mateixa
proporcio perqué no tots disposen dels mateixos recursos economics.

El principi d'igualtat determina que els ciutadans amb la mateixa capacitat economica
hagin de pagar la mateixa quantitat d'impostos i que els ciutadans amb diferent capacitat

economica hagin de pagar diferent quantitat d'impostos.

Per tant, la Constitucié determina que, en el sistema tributari espanyol, a mesura que
augmenta la riquesa de cada subjecte, augmenta la seva contribucié al fons comu per al

pagament dels béns i serveis publics (principi de progressio).

A més a més, la Constitucid exigeix que el sistema tributari no porti I'aplicacio del
principi de progressié tan lluny que, per mitja dels impostos, pugui amenacar la

capacitat economica dels contribuents (abast confiscador).
Tots els ciutadans han de pagar els tributs, segons s’escaigui, a I'Estat, a les comunitats

autonomes i als ajuntaments, en els periodes fixats i seguint les normes establertes.

L’incompliment de les obligacions tributaries sera objecte de recarrec 0 sancio.
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Les persones estrangeres estan subjectes, amb caracter general, als mateixos tributs i

beneficis fiscals que les persones amb nacionalitat espanyola.

Entre els principals tributs, cal destacar:

Estatals:

Impost sobre la renda de les persones fisigues (IRPF)

Es un impost anual que grava les rendes obtingudes per les persones fisiques
(rendiments del treball, de I’exercici d’activitats economiques...) d’acord amb les seves

circumstancies personals i familiars.

Termini de presentacio

Amb caracter general, la presentacio de la declaracio de la renda s’efectua en les dates

compreses entre 1’1 de maig i el 30 de juny.

Lloc i forma:

Presencialment, en les oficines de 1’Agencia Estatal de 1’Administracid Tributaria
(AEAT), en les oficines de 1’Agéncia Tributaria de Catalunya (ATC), en les oficines
liquidadores de districte hipotecari i en qualsevol oficina de les entitats col-laboradores
autoritzades (bancs, caixes d’estalvi o cooperatives de credit).

e Per viatelematica.

e Per correu certificat adrecat a la delegacié de I’AEAT corresponent al domicili

habitual del contribuent.

1% |RPF: Impost sobre els ingressos d'una persona o d'una familia. A la totalitat dels ingressos (base
imposable) s*hi apliquen unes deduccions (del 15% al 45%) en funci6 de la categoria professional, el sou
brut, etc. i el resultat és la base liquidable. En el cas de persones assalariades es pot veure el % d'IRPF que
descompten a landmina. Tothom esta obligat a fer la declaracié de la renda anualment a I'’Agéncia
Tributaria, on es fa la liquidacid6 o compensacié de I'IRPF. En el cas dels professionals i empreses,

aquesta liquidacio es fa trimestralment.
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Impost sobre el valor afegit (IVA) **°

Es un impost que grava els lliuraments de béns i les prestacions de serveis realitzades

per empresaris i professionals en el desenvolupament de les seves activitats.

Termini de presentacio

Amb caracter general, la liquidacid6 de I’impost s’ha de realitzar mitjancant la

presentacio de:

e Les declaracions trimestrals de I'1 al 20 d'abril, juliol i octubre i de I'1 al 30 de
e gener.

e Elresum anual de I'1 al 30 de gener.
Lloc i forma:

e Presencialment

e A les oficines de I’AEAT

e Per mitjans telematics: consultar la pagina www.aeat.es

Impost sobre societats (1S)

Es un impost que grava els beneficis obtinguts per les entitats.

Termini de presentacio

139 1VA: Impost que grava el consum. Aixo vol dir que tots els productes que es compren i es venen i tots
els serveis porten inclos en el preu un % que equival a I''VA. El % d'IVA pot ser el 4%, el 7% o el 16%.
Els empresaris i professionals estan obligats a liquidar I''VA trimestralment a I'Agencia Tributaria,

mitjancant uns impresos que aquesta facilita.
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La liquidaci6 de I’impost s’ha de realitzar mitjancant la presentacio de:

e La declaraci6 anual. Aquesta, com a regla general, s’efectua dins dels 25 dies
naturals seglents als sis mesos posteriors a la finalitzacio del periode impositiu
(de 11 al 25 de juliol).

e Els pagaments a compte: de I'1 al 20 d'abril, octubre i desembre.
Lloc i forma:
e Presencialment, en les oficines de I’AEAT 1 qualsevol de les entitats

col-laboradores

e Per mitjans telematics: consultar la pagina www.aeat.es

Impostos estatals gestionats per I’Administracié autonomica:

Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats (I TPAJD)

Es un impost que grava:
e Les transmissions oneroses d'elements patrimonials entre particulars (per
exemple, compravenda d'immobles de segona ma).
e Les operacions societaries (per exemple, la constitucié o I'ampliacié de capital
d’una societat limitada).
e Els actes juridics documentats, que es poden classificar en:
o documents notarials

o documents mercantils
o documents administratius i/0 judicials, com ara la rehabilitacié i la

transmissid de titols nobiliaris o les anotacions preventives que es fan als

registres publics.
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Termini de presentacio

El termini per auto liquidar I’impost i presentar la documentacid és d'un mes comptat a

partir del dia en que tingui lloc I’acte o el contracte.

Lloc i forma:
Presencialment, en les oficines de I’ATC i en les oficines liquidadores de districte
hipotecari

Telematicament a 1’oficina virtual.

Impost sobre successions i donacions

Es un impost que grava ’adquisicio per part de les persones fisiques de béns i drets per
heréncia, llegat o qualsevol altre titol successori, les adquisicions a titol gratuit entre

vius (donacions, per exemple) i les derivades de determinades assegurances de vida.
Termini de presentacio:

El termini per auto liquidar I’impost en la modalitat de successions i presentar la
documentacid a I’oficina liquidadora competent és de 6 mesos, comptats de data a data,
a partir del dia de la defunci6 del causant.

Lloc i forma:

Presencialment, en les oficines de ’ATC 1 en les oficines liquidadores de districte

hipotecari.
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Termini de presentacio:

El termini per auto liquidar I’impost en la modalitat de donacions i presentar la
documentacié ¢és d'un mes comptat a partir del dia en que tingui lloc I’acte o el
contracte.

Lloc i forma:

Presencialment, en les oficines de I’ATC i en les oficines liquidadores de districte
hipotecari

Telematicament a 1’oficina virtual.

Autonomics

El canon de ’aigsua

Es un impost de finalitat ecologica que grava I'Us real o potencial de l'aigua i la
contaminacio que el seu abocament pot produir, sense excloure aquells usos de tipus
indirecte, provinents d'aigues pluvials o escorrenties, associats 0 no a un pProces

productiu.

El canon el cobra la companyia subministradora d'aigua en la seva facturacio o bé,

trimestralment, I'Agencia Catalana de I'Aigua si l'usuari obté I'aigua de fonts propies.

Locals

Dins el sistema tributari local es pot distingir, a nivell municipal, entre:

Impostos obligatoris, és a dir, aquells que s’han de pagar en tots els municipis:
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Impost sobre béns immobles (IB1)

Es un impost que grava la propietat de béns immobles o la titularitat de drets sobre els
mateixos, de cobrament periodic i de caracter anual. El calcul de la quota a pagar es
realitza en funcié del valor cadastral del bé immoble que, fixat pel Ministeri d'Hisenda a
partir de les dades que consten en el Cadastre Immobiliari, té en compte el valor del sol
i el valor de la construccio.

Impost sobre activitats econdomigues (1AE) *4°

Es un impost que grava, amb caracter general, 1’exercici de qualsevol activitat

economica ja sigui de caracter empresarial, professional o artistica.

Estaran exempts del pagament de I'impost:

Les persones fisiques.

Totes aquelles societats que tinguin un import net de xifra de negocis inferior a
1.000.000 d'euros.

Els dos primers anys d'inici activitat.
Forma de presentacio:
S’ha de presentar la declaracié censal abans de I’inici de ’activitat a I'Administraci6 de

I’AEAT que 1i correspongui pel seu domicili fiscal, presencialment o per mitjans

telematics.

10 |AE: Impost o tribut municipal que es paga als ajuntaments i que grava els negocis o activitats
economiques, professionals o artistiques. Els negocis el volum dels quals és inferior a 1 mili6 d'euros no

I'nan de pagar.
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Impost sobre vehicles de traccié mecanica

També es coneix com a impost de circulacio

Es un impost directe que grava la titularitat de vehicles de traccié mecanica aptes per

circular per la via publica.

Impostos voluntaris o d’exaccié potestativa.

Entre els quals cal destacar:

Impost sobre construccions, instal-lacions i obres (IC10)

Es un impost que grava la realitzacio, dins el terme municipal, de qualsevol construccio,
instal-laci6 o obra, sempre que s’exigeixi llicéncia d’obres o urbanistica i sigui

competent per a la seva concessio 1’ Ajuntament de la imposicio.

Impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana (11VTNU)

Es un impost que grava l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana que es
posa de manifest quan es transmet la propietat o es constitueix o transmet qualsevol dret
real sobre els esmentats béns, en el periode de temps transcorregut entre l'adquisicié pel
transmitent i la nova transmissié, amb un periode maxim de 20 anys.

El valor del sol en el moment de la transmissié actual sera el que tingui determinat a

efectes de I'lmpost sobre béns immables.

Per ultim, cal mencionar les taxes, que poden ser establertes tant per 1I’Administracid

estatal com per I’autonomica i la local.

Per a I’obtencié d’informacid o per fer tramits relacionats amb els tributs propis de la
Generalitat de Catalunya o cedits per I’Estat, es pot adregar a la web segiient:

e wWww.e-tributs.cat

e Trucantal 012
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Mentre que si el que es necessita és informacio sobre els altres tributs estatals, es pot
adrecar a:

e Www.aeat.es

Finalment, per a més informaci6 sobre els tributs locals, s’ha d’adregar a:

e [’Ajuntament municipal de cada municipi

EDUCACIO

Tots els nens i nenes que viuen a Catalunya tenen 1’obligacio d’estar escolaritzats.
L’assisténcia a I’escola és obligatoria dels 6 als 16 anys, independentment de la seva

situacioé administrativa.

A Catalunya, el sistema educatiu és gratuit en els centres financats amb fons publics.

141

Agquests son els anomenats centres educatius publics i centres educatius privats

14200ncertats.

Cal dir, perd, que els continguts dels programes d’estudis de tots els centres, tant
publics, com privats concertats i privats no concertat, son els mateixos perque es
regeixen per la mateixa llei d’educacio.

Aquesta ¢s competencia del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de

Catalunya: www.gencat.cat/ensenyament.

Els ajuntaments col-laboren en la matricula escolar i en activitats socioeducatives.

141 Centres educatius publics: Escola o institut de titularitat piblica. Es gratuit i les families només
paguen els llibres de text, les colonies o altres serveis no obligatoris com el menjador o les activitats
extraescolars.

142 Centres educatius privats concertats: Escola o institut de titularitat privada perd en conveni amb
I'Administracid, que s'encarrega de subvencionar el cost de I'ensenyament. Es gratuit i les families només
paguen els llibres de text, les colonies o altres serveis no obligatoris com el menjador o les activitats
extraescolars. També hi ha els no concertats, que és una escola o institut de titularitat privada sense

conveni amb I'Administracio. Les families assumeixen la totalitat del cost de I'ensenyament.
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El sistema educatiu catala és mixt: els nens i les nenes van a la mateixa classe i fan les

mateixes activitats.

La llengua catalana és la llengua vehicular *** a I'escola. Per tant, la principal llengua
d'aprenentatge i de comunicacié en I'ensenyament:

e Les activitats orals i escrites

e El material didactic

e Els llibres de text

e Les activitats d'aprenentatge i avaluacio

Aules d'acollida

Quan els nens 1 nenes entrin a 1’escola, se'ls adscriura un grup classe en funcio de I'edat.
Si desconeixen la llengua catalana els primers mesos assistiran unes hores al dia a una
aula d'acollida, *** on aprendran el catala necessari que els permeti continuar el ritme de

les classes amb tota normalitat el més rapidament possible.
Comissio d'escolaritzacid

Per a inscriure els fills i filles en una escola s’ha de fer la sol-licitud a la comissid
d'escolaritzacié ** que pertoqui segons el domicili.
En funciod del domicili, a les oficines municipals s’informara de I’adrega de la Comissio

d’escolaritzacié que pertoqui.

3 Llengua vehicular: La llengua vehicular és la llengua de comunicacié i d’aprenentatge a tots els
centres educatius. A Catalunya la llengua vehicular és el catala.

144 Aula d’acollida: Aula d'adaptacié per a infants de 8 a 16 anys procedents d'altres paisos que acaben
d'incorporar-se al sistema educatiu catala i no coneixen la llengua catalana. Els ajuda a adquirir
coneixements basics de la llengua catalana per tal de facilitar I'adquisicio de continguts al seu grup classe
el més aviat possible.

15 Comissié d’escolaritzacié: Organ format per representants del Departament d'Ensenyament i
representants de cada ajuntament per tal de distribuir els alumnes de forma equitativa entre els diferents

centres d'un municipi.
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En aquest apartat, parlarem dels temes segtients:

Educacio infantil

e Educaci6 primaria obligatoria

e Educacié secundaria obligatoria

e Participacio de les families

e Educacié secundaria de les families
e Estudis universitaris

e Formacioé d’adults

e Reciclatge formatiu

Educacio infantil

L’educacié infantil *4°

va dels 0 als 6 anys 1 s’organitza en dues etapes:

Llar d’infants: **’ va dels 0 als 3 anys. Abans dels 3 anys, els pares ja poden portar els
seus fills a escoles bressol o guarderies. Aquest no és un nivell obligatori, pero és
important en la mesura que s’inicia la socialitzacié d’un infant, la seva psicomotricitat i

I’aprenentatge de la llengua oral.

L’Ajuntament ofereix informacié sobre la xarxa de guarderies del municipi de
residéncia.

A més a més, les llars d’infants també poden ser publiques, concertades o privades.

148 Educaci6 infantil: Etapa escolar no obligatoria per a infants de 0-6 anys. Es divideix en 2 etapes: Llar
d'infants (de 0 a 3 anys) i Parvulari (de 3 a 6 anys).

Y7 Llar d’infants: També anomenada Escola Bressol o Guarderia. Centre educatiu de 0-3 anys on l'infant
apren a estar i a jugar amb altres infants, adquireix autonomia personal i treballa la higiene i la
psicomotricitat. Les llars d'infants poden ser publiques o privades. Les publiques depenen de I'ajuntament

de cada municipi o de la Generalitat.
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1

Parvulari: **® va dels 3 als 6 anys. A aquestes edats, tampoc és obligatori anar a

I’escola, pero és recomanable perque els infants s’adaptin millor a la vida escolar.

En aquest periode, s’inicia el procés de lectoescriptura i es familiaritzen amb el calcul

mental 1 el coneixement de 1’entorn.

El parvulari, és un servei gratuit quan es tracta d’un centre public. Aquest s’anomena
CEIP; Centre d’Educaci6 Infantil 1 Primaria.

I parcialment subvencionat, quan es tracta d’un centre privat concertat.

Educacié primaria obligatoria

L'educacio primaria obligatoria: va dels 6 als 12 anys i es compon de Sis cursos
academics, organitzats en tres cicles:

e Cicle Inicial (de 6 a 8 anys)

e Cicle Mitja (de 8 a 10 anys)

e Cicle Superior (de 10 a 12 anys)

En aquesta etapa es vol proporcionar a tots els nens i nenes una educacié comuna que
permeti adquirir els elements basics culturals. Es treballa:

e L'expressio oral

e Lalectura

e L’escriptura

e El calcul aritmétic

e El coneixement de I'entorn natural i social

e Laplastica

e Lamdsica

e Lagimnastica

148 parvulari: Etapa escolar per a infants de 3 a 6 anys. Malgrat no ser obligatoria, la majoria d'escoles de

primaria tenen parvulari ja que és bo que els infants s'adaptin a la vida escolar.
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e Espromou la progressiva adquisicio d'habits de convivencia, treball i estudi.

A partir de Primaria i fins el Batxillerat els alumnes tenen diversos professors en funcio
de l'assignatura, pero un dells és el responsable de fer el seguiment de les tasques

escolars i de la convivéncia entre companys. Es el tutor o la tutora i és amb qui cal

parlar sempre que hi hagi algun aspecte de l'escola sobre 1’alumne que preocupi als

pares.

Educacio secundaria obligatoria (ESO)

L’Educacié Secundaria Obligatoria (ESO): comprén dels 12 als 16 anys i s'imparteix

als Instituts d'Educacié Secundaria (IES). *4°

En aquesta etapa, el procés d'aprenentatge proporciona als alumnes:
e Coneixements que afavoreixin la seva autonomia i la integracio social

e Es potencia el seu desenvolupament personal

A I'ESO les arees o assignatures s'organitzen en crédits. **° Un crédit és una unitat de
programacio que generalment dura 1 trimestre.

Cada unitat de programacio correspon a una part de la materia de cada assignatura.

El 65% dels crédits sén obligatoris i comuns per a tots els alumnes. El 35 % restant, son

variables: cada alumne els escull segons les seves preferencies.

A final de curs, l'estudiant ha de fer un credit de sintesi, que és un conjunt d'activitats
que tenen la finalitat de comprovar si s'han aconseguit els objectius d'aprenentatge de

les diferents arees curriculars.

Y9 |ES: Institut d'Ensenyament Secundari.
150 Credits: Sistema en queé s'organitza el programa de les diferents assignatures a I'Educacié Secundaria
Obligatoria (ESO).
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La participacio de les families

La col-laboracié entre els centres educatius i les families és molt important per a
I’educacio dels fills i filles.
Es molt recomanable la participacio dels pares i mares en la comunitat educativa *** en

totes les etapes educatives; des de la llar d’infants fins a ’ESO.

Es molt important per a l'educacié dels nostres fills i filles la col-laboracié entre els
centres educatius i les families. Per aix0, és recomanable la nostra participacio com
pares i mares en la comunitat educativa en totes les etapes educatives des de la llar
d'infants fins a I'ESO.

Les vies de participacio poden ser:
e Através de les Associacions de Pares i Mares d'Alumnes (AMPA) 2
e Através dels Consells Escolars **3
e Sent Delegat 0 Delegada de curs ***
e Mitjancant les entrevistes amb el personal docent (direccio, tutor, mestres, etc.),

que es troba a disposicié de les families per a informar, orientar i aclarir

131 Comunitat educativa: Concepte que vol emfatitzar la participacié de les families en el procés
d'aprenentatge dels infants. L'Educacié no només és cosa de I'escola sin6 que les families tenen un paper
fonamental i de suport perqué el procés d'escolaritzacio sigui complert. Les families també formen part
de l'escola i per aix0 hi participen a través dels diferents drgans de representacid.

152 AMPA: Es un organ democratic de representacié de les families als centres educatius. Organitza,
informa i orienta a les families de serveis com el menjador, les permanencies o les activitats extraescolars.
Qualsevol pare o mare pot ser membre actiu de I'AMPA del seu centre i ostentar-ne un carrec ja que sén
elegits per votacid.

153 Consells escolars: Es I'drgan de govern del centre educatiu, ja sigui de primaria o secundaria. Esta
format per representants del personal docent, del personal d'administracid i serveis, dels pares i mares, de
I'AMPA, dels alumnes i un representant de I'Ajuntament.

154 Delegat/da de curs: Entre tots els pares i totes les mares d'una mateixa classe s'elegeixen 2
representants perque facin d'interlocutor amb el professorat per tal de facilitar la comunicacié amb totes

les families quan es tracta d'algun tema relacionat amb la classe.
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qualsevol dubte que els pares tinguin sobre el funcionament del centre i

I'evolucié socio-educativa dels infants.

Aquestes poden ser:
e Entrevistes individuals amb cada familia

e reunid de pares de tota la classe

Educacio secundaria no obligatoria

Després de I’ESO, entre els 16 i 18 anys, els alumnes que han obtingut el Graduat en
Educacié Secundaria poden optar per seguir els seus estudis 0 no. Si opten per seguir-
los, tenen dues possibilitats:
e Formacié professional: ** Cicles Formatius de Grau Mitja *° i, posteriorment
Cicles Formatius de Grau Superior, **’ que donen una formacié qualificada per a
desenvolupar una professio.

158

e Batxillerat: " que permet accedir als Cicles Formatius de Grau Superior 0 a la

Universitat.

Els alumnes que no han obtingut el Graduat en ESO, es poden inscriure en els

| 159

Programes de Garantia Social > que preparen per al mon laboral.

15 Formaci6 professional: Estudis no obligatoris per a joves a partir de 16 anys que tenen el Graduat
d'Educacié Secundaria. Els preparen per al mén laboral mitjancant I'aprenentatge qualificat necessari per
a desenvolupar una professio.

1% CFGM: Estudis no obligatoris per a joves entre 16 i 18 anys que els capacita per l'exercici d'una
professio o la practica d'un ofici. S'obté la titulacié de Técnic en la professié corresponent.

17 CFGS: Estudis no obligatoris per a joves més grans de 18 anys que els capacita per I'exercici d'una
professid. S'obté la titulaci6 de Técnic Superior de la professio corresponent.

158 Batxillerat: Estudis no obligatoris per a joves de 16 a 18 anys que els capacita per l'accés a la
universitat. S'obté el titol de Batxillerat.

%9 Programes de Garantia Social: Programa educatiu de 1 any destinat a joves de més de 16 anys que
no han obtingut el Graduat en Educaci6 Secundaria. Es una formaci6 basica que capacita per I'accés a un

lloc de treball.
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Estudis universitaris

També s’anomenen estudis superiors.
El juny de 1999 els ministres d’educacid superior de 29 paisos europeus varen signar la
Declaracio de Bolonya, que estableix els fonaments per a la construccié de 1’espai

europeu d’educacié superior (EEES) amb 1’horitzé d’implementacid general al 2010.

Estudis anteriors a ’EEES

S’estructuren en cicles i prenen com a mesura de la carrega lectiva el credit.
Un credit equival a 10 hores lectives.

S'estructuren en tres cicles:

e Primer cicle. Té una durada de tres anys i s'obtenen els Titols de Diplomat,
Mestre, Arquitecte Tecnic o bé Enginyer Tecnic.

e Segon Cicle. Té una durada de dos anys i s'obtenen els titols de Llicenciat,
Arquitecte o0 bé Enginyer. La superacio dels estudis de segon cicle déna dret a
I'accés als estudis de Tercer Cicle (Doctorat).

e Tercer cicle. Es tracta de Programes de Doctorat i s'obté el titol de Doctor.

e Titols oficials i homologats. Tenen caracter oficial i validesa a tot el territori de
1’Estat espanyol.

e Titols propis. So6n estudis no reglats conduents a una titulacid6 no oficial,
reconeguda només per la universitat que els imparteix. Tenen la mateixa
estructura que els estudis reglats, per la qual cosa hi ha titols propis de ler i de

2n cicle i de 3er cicle.
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Estudis adaptats a ’EEES

Estan adaptats al context europeu. S’ha harmonitzat la durada dels estudis, els métodes

d’aprenentatge i1 I’avaluacié de les activitats académiques.

e Estudis de grau. Tenen una durada de 240 credits. Ofereixen una formacio
general per a la preparacio per a I’exercici d’activitats de caracter professional.

e Estudis de master. Tenen una durada d’entre 60 i 120 crédits. Es tracta de
formaci6 avangada orientada a 1’especialitzacio académica o professional, o bé a
promoure la iniciacio de tasques investigadores.

e Estudis de doctorat. Consten d’un periode de formaci6 i d’un periode

d’investigacio que conformen el programa de doctorat.

A la pagina web de la Secretaria d’Universitats i Recerca es pot trobar més informacié
sobre el procés Bolonya i el sistema d’estudis superiors a Catalunya:

e Www.gencat.cat/economia/ur/ambits/universitats/index.html

Formacio d’adults

160 que desenvolupen una oferta

Els majors d’edat poden anar a les escoles d’adults,
educativa gratuita que ofereix un ampli ventall de possibilitats:

e Cursos d'alfabetitzacio

e Formacio basica

e GES (Graduat en Educaci6 Secundaria)

e Accés als cicles formatius de grau mitja i superior

e Accés a la universitat per a majors de 25 anys

e Tallers d'idiomes, informatica, etc.

e Un ampli conjunt d'activitats culturals

1%0 Escoles d’adults: Escoles per a adults que ofereixen des de cursos d'alfabetitzacié o d'aprenentatge de

la llengua fins a estudis d'accés a la universitat. Depenen del Departament d'Educacio.
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Si no coneixen I'espanyol i/o el catala les Escoles Oficials d'ldiomes, *°* a partir dels 16
anys, i diverses associacions ofereixen cursos en el municipi de residéncia.

D'altra banda, el Consorci per a la Normalitzacio Linguistica ofereix tot un ventall de
possibilitats (cursos presencials i a distancia, parelles linguistiques, assessorament,

etc.) per tal de facilitar I'aprenentatge del catala: www.cpnl.cat.

Reciclar i ampliar coneixements professionals

Hi ha una gran oferta de formacid laboral per a millorar la capacitacié i reciclar
coneixements professionals que corren a carrec des Ajuntaments i de la Generalitat, qui

també dona suport a entitats i empreses de formaci6 ocupacional.

Els programes de formacid i treball s'imparteixen a:
e Les Escoles Taller
e Les Cases d'Oficis (menors de 25 anys)

e Els Tallers d'Ocupacié (majors de 25 anys)

| depenen del Departament d'Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.

161 Escoles Oficials d’Idiomes: Escoles d'idiomes per a persones a partir dels 16 anys que permeten
I'aprenentatge de la llengua catalana, la llengua castellana i diverses llengiies comunitaries i

extracomunitaries. SOn de titularitat pablica i I'alumnat només paga la matricula.
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Sistema educatiu catala

SISTEMA EDUCATIU CATALA

18 anys

16 anys

12 anys

6 anys

35 anys

03 anys

Educacid infantil: Parvulari
A

Educacid infantil: Llar d’Infants

Periode d’escolaritzacid obligatdria | gratuita

Gratuit en els centres publics i subvencionat parcialment els centres privats
concertats
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SALUT

Totes les persones que viuen a Catalunya tenen dret a 1’assisténcia sanitaria,

independentment de la seva situacié administrativa.

L'atencio sanitaria publica és competéncia del Departament de Salut de la Generalitat de

Catalunya.

El model sanitari catala és un model mixt, que integra en una sola xarxa d'utilitzacié
publica tots els recursos sanitaris, siguin de titularitat pablica o no, i que recull una
tradicio d'entitats (mutues, fundacions, consorcis, centres de I'Església) historicament

dedicades a I'atencio de la salut.

e Departament de Salut: http://www.gencat.cat/salut/

e Salut i immigracié: http://bit.ly/KO8zrm

El telefon 061 Sanitat Respon

Per facilitar la comunicacio entre el personal sanitari i els pacients d'origen estranger, el
Departament de Salut disposa d'un servei telefonic anomenat Sanitat Respon ° de 24
hores, en el qual els professionals sanitaris i els que treballen en I'acollida sanitaria

tenen accés a un servei de traduccio.

No obstant aix0, si una persona no entén o no parla ni el catala ni el castella, han de
procurar anar al metge acompanyats d’alguna persona del seu entorn que els pugui

ajudar.

162 sanitat respon: Servei telefonic d'informaci6 sanitaria i serveis de salut. Tel. 902 111 444
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A més a més, hi pot trucar qualsevol persona, per qualsevol dubte relacionat amb la
seva salut o consultes relacionades amb la sanitat, pero no es pot sol-licitar el servei de
traduccio.

Cal dir pero, que hi ha alguns centres sanitaris que disposen de serveis de traduccio i

mediacio intercultural presencials.

En aquest apartat, tractarem els temes segtients:

e Targeta sanitaria individual
e Sistema sanitari public

e Receptes oficials

e Abans de sortir

e Salut de ladona

e Salut infantil

Targeta sanitaria individual

La targeta sanitaria individual (TSI) '®® és el document que permet I’accés al sistema de
salut publica. Per aix0, quan una persona vol adrecar-se a un centre sanitari, sempre 1’ha
de portar.

També ¢€s necessaria per a 1’adquisicid6 de medicaments a les farmacies a preus

subvencionats, prévia entrega de la recepta oficial que ha lliurat el metge.

La TSI és una targeta amb una banda magnetica, personal i intransferible. La TSI
garanteix la confidencialitat de les dades personals i s'obté de manera gratuita. Cada
membre de la familia, amb independéncia de I'edat, ha de disposar de la seva propia
TSI.

163 Targeta sanitaria individual (TSI): Targeta imprescindible per rebre atencié en el sistema sanitari

public, independentment de la nostra situacié administrativa.
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La targeta sanitaria individual s'obté al Centre d'Atencié Primaria (CAP), i I’Gnic
requisit per obtenir-la és estar empadronat al municipi on es resideix i identificar-se

(passaport o NIE).

Estructura del sistema sanitari public

Centre d’Atencié Primaria (CAP): el Centre d'Atenci6 Primaria (CAP), també
anomenat ambulatori o consultori , és el primer lloc on s’ha d'anar quan es té algun

problema de salut.

A les oficines municipals s’informara a la persona interessada de I'adreca del CAP que

li correspon en funcio del seu domicili.

A cada titular de la TSI ens correspon un CAP, on se li assignara un metge de familia

(metge de capcalera) '** i un metge pediatre per als seus fills. Al CAP també hi ha un

servei d'infermeria i un servei datencié social (treballador/a social), i sovint
d'odontologia, de salut sexual i reproductiva (planificacio familiar) i d'altres

especialitats.

Si no son al seu CAP, anira a un altre CAP de referéncia.
Al CAP també s’informa del calendari de vacunacions i dels programes de prevencio i
educacié en salut (maternoinfantil, alimentacio, malalties de transmissié sexual, SIDA,

etc.).

Tots els CAP tenen un servei d’urgéncies ** de dilluns a divendres.

184 Metge de familia: També anomenat metge de capcalera. Es el metge que el Centre d'Atencié
Primaria assigna a cada usuari major de 14 anys. El metge de familia elabora la historia clinica de cada
pacient, en fa el seguiment i el deriva a un metge especialista quan cal.

1% Servei d’urgeéncies: Servei d'atencid sanitaria continuada per atendre pacients la salut dels quals no
pot esperar que siguin atesos pel sistema regular. El seu horari pot ser de 24 hores (hospitals) o limitat

(Centre d'Atenci6 Primaria i Centre d'Atenci6 Continuada).
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e Centre d’Atencié Continuada (CAC): **® el Centre d'Atencié Continuada
(CAC) és un CAP amb servei d'urgéncies en dissabtes i festius durant els mesos
de desembre a mar¢. No tots els CAC obren els festius ni fan el mateix horari.
Al CAP s’informara de I'adreca i I'norari del CAC que correspon per zona.

167

e L'atencio especialitzada: = el metge de capcalera valorara la necessitat d'anar

188 5 de fer proves complementaries.

a un metge especialista
Hi ha CAP que disposen de metges especialistes i n'hi ha que no. En aquest cas
es derivara a un altre CAP que tingui I'especialitat médica que es necessita, a un

centre de diagnostic o a un servei hospitalari.

Aquests serveis poden estar situats al municipi de residéncia o en un altre de
proper, segons el nombre d'habitants.

e Centre hospitalari: als hospitals **°

s’hi pot trobar:

o Serveis médics d'internament

o Serveis quirargics (operacions, parts...)

o Consultes externes, ’® on es fan les visites ambulatories abans de les
proves previes a intervencions o de seguiment dels pacients, i també

servei d'urgencies.

166 Centre d’Atencié Continuada: Centre d'Atencié Primaria (CAP) que durant els mesos de
desembre a mar¢ disposa d'un servei d'urgencies en cap de setmana, i en determinats horaris nocturns.
Fora de I'horari habitual del CAP ens hem d'adrecar al Centre d'Atencié Continuada (CAC) més proper.
Als CAC podem trobar atencidé primaria les 24 hores. Sempre podem trucar al 061, el telefon que
centralitza totes les urgéncies

187 Atencié especialitzada: Paper que ens lliura el metge amb el nom del medicament que hem de
prendre, la quantitat i la durada del tractament.

188 Metge especialista: Metge que s'ha especialitzat en una part determinada de I'organisme. Es el metge
de familia qui ens hi derivara si es dona el cas.

189 Hospitals: Lloc destinat a oferir una assisténcia médica completa, amb serveis quirdrgics i
d'internament.

70 Consultes externes: Servei de visites médiques que ofereix I'hospital i que no sén d'internament ni

quirdrgiques. Generalment és un servei de metges especialistes.
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Al CAP s’informara de 1'adreca de 1'hospital que li correspon en funcié del seu

domicili.

Les receptes oficials

Els metges de la xarxa sanitaria publica estenen unes receptes oficials amb els

medicaments que els pacients necessiten, amb les seves dades personals.

Quan el pacient va a la farmacia, és indispensable dur la TSI de la persona a la qual va

adrecgada la recepta.

Les receptes oficials son verdes o vermelles.
e Les vermelles son per a les persones pensionistes, que tenen la medicacid
gratuita.
e Les verdes son per a la resta d'usuaris i son de copagament, que vol dir que la

sanitat publica assumeix una part del cost del medicament.

Als hospitals de vegades entreguen altres tipus de receptes, blanques o grises. En aquest
cas hem d'anar al nostre metge de familia o pediatre abans de comprar el medicament i

demanar-li la recepta verda o vermella.

Cal dir pero, que actualment, la majoria de les receptes son electroniques.

Abans de sortir de la consulta del metge o de la visita d’urgéncies

El pacient s’ha d’assegurar que ha entes bé:
e EIl tractament a seguir: com s’ha de prendre el medicament, per quina via
(oral, rectal, intravenosa, etc.), quina quantitat, quants cops al dia i durant quants

dies.
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e Si s’ha de fer proves médiques complementaries: com ara radiografies,
analisis, ecografies, etc. En aquest cas, s’ha de demanar dia i hora i assegurar-se
del centre on els hi faran.

e Quan s’ha de tornar a visitar.

La salut de la dona

Els CAP disposen d’un servei de ginecologia 1" i de planificacié familiar. *2

Davant un possible embaras s’ha de demanar visita a un metge ginecoleg a I’ambulatori
corresponent.

El metge, juntament amb les infermeres i les llevadores, fara un seguiment de I'embaras
1 els controls necessaris fins al moment del part. En cadascuna de les visites s’haura de

173

portar el carnet d'embarassada ~'° que es donara el primer dia.

La llevadora informara de classes de preparaci6 al part. *’* Aquestes classes sé6n molt
utils perqué donen molta informacié sobre I'embaras, el part i les cures del nadé.

Es duen a terme al mateix CAP i son gratuites.

Després del part s’hauran de seguir fent les visites a l'especialista per tal de fer les

revisions ginecologiques oportunes.

e Altres informacions: www.gencat.cat/salut/depsalut/html/ca/dir472/index.html

1 Servei de ginecologia: Servei d'atencié médica que fa el sequiment de la salut dels organs sexuals de
les dones i I'embaras.

172 planificaci6 familiar: Servei dels centres sanitaris que informa sobre els métodes anticonceptius i la
salut reproductora de les dones.

3 Carnet d’embarassada: Guia on el metge i la llevadora apunten totes les dades significatives de
I'embaras.

174 Classes de preparaci6 al part: Classes que ofereix el centre sanitari en les quals s'informa i s'ajuda

les dones embarassades en el procés de I'embaras, el part i I'atenci6 als nadons.
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Salut dels fills i filles

17 que ¢€s on s’apunten les

Quan un nen neix, a 1’hospital ja es dona el carnet de salut,
dades més importants del naixement. Posteriorment el pediatre hi anotara les dades de

I'evolucio de l'infant i les vacunes que li administra.

El nen sera ates pel metge pediatre del CAP corresponent, és a dir, el de la familia, fins
als 14 anys. Els nadons, en canvi, han d’anar al pediatre cada 1 o 2 mesos. Després han
d'anar-hi cada any per a les visites de revisié i seguir el calendari de vacunacio.

Si el nen es posa malalt, es pot anar al pediatre sense tenir dia i hora, de dilluns a
divendres. Si és cap de setmana, s’ha d'anar directament a un servei d'urgéncies

pediatriques hospitalari.

El carnet de vacunacions es necessitara quan es vulgui escolaritzar el fill o filla.
Si el nen o nena no ha nascut aqui, s’ha d'explicar al pediatre quines vacunes ha rebut al
pais d'origen. Si n'hi manca alguna, el pediatre la hi posara. Gairebé totes les vacunes

son gratuites.

A partir dels 14 anys, el fill sera visitat pel metge de familia. Quan se li administra la
darrera vacuna de I'etapa infantil, cal obrir un document nou en qué quedaran reflectides
totes les vacunes rebudes en la infantesa i on es registraran les que rebi com a persona
adulta. Es I'anomenat carnet de vacunacié. '’

e Altres informacions: www.gencat.cat/salut/depsalut/html/ca/dir472/index.html

5 Carnet de salut: Guia que es facilita als pares quan neix un infant i on el pediatre apunta les dades
més significatives de la seva evoluci6 i les vacunes que se li administren.
176 Carnet de vacunacié: Carnet on s'apunten totes les vacunes que s'administren al pacient durant I'edat

adulta i on també consten les vacunes administrades en edat infantil.

103


http://www.gencat.cat/salut/depsalut/html/ca/dir472/index.html

ANNEX 1: Treball de Recerca. Guia d’acollida

HABITATGE

Tothom té dret a un allotjament digne i amb les condicions d’intimitat necessaries, ja

que és una necessitat basica a la qual tothom té dret.

Hi ha diferents vies per aconseguir un habitatge:
e A través de les relacions personals (familiars, coneguts, etc.)

177

e A través de les agéncies immobiliaries (basicament quan I'habitatge és de

compra)

178

e A través de les administracions de finques = (basicament quan I'habitatge és de

lloguer)

L'administrador de finques fa tasques de gestio del patrimoni immobiliari que se li
encarrega, tant si és d'un propietari Gnic com d'una comunitat de propietaris. En canvi
I'agent de la propietat immobiliaria (AP1) *”° fa tasques de comercialitzacio, és a dir, la

venda o el lloguer d'un immoble, i un cop la transaccié s'ha fet, la figura de I'API

desapareix.

Es pot consultar:
e Col-legi Oficial d’Administradors de Finques de Barcelona i Lleida:

www.coleadministradors.cat

L'habitatge pot ser de lloguer o de compra.

17 Agéncies immobiliaries: Punt de trobada entre les persones que volem vendre el nostre pis i les
persones que volem comprar un pis.

178 Administracions de finques: Professionals que gestionen el lloguer i la compra d'habitatges i locals
comercials. Actuen en nom del propietari i també en nom de les comunitats de veins, ja que s'encarreguen
de vetllar per la conservacio dels edificis.

19 API: Persona encarregada de posar en comi els interessos dels propietaris i els interessos dels

compradors i que ens acompanyara durant tot el procés de compravenda.
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En aquest apartat es tractaran els temes seguients:
e Ellloguer
e Altres tipus de lloguer
e Lloguer de promocio publica
e Lacompra
e Ageéncies immobiliaries
e Tipus d’habitatges
e Lacompra: pas a pas

e Després de signar el contracte

Habitatge de lloguer

El contracte de Hoguer ** és un acord privat entre dues persones: 1’arrendador, que és el

propietari, 1 I’arrendatari, que és el llogater o inquili.

El contracte de lloguer
Es un document que signen el llogater i el propietari i que recull totes les condicions de

I'acord. L'arrendador ho pot fer a través d'un representant, I'administrador de finques,

gue s'encarrega de gestionar el contracte i cobrar la renda.

Les dades que han de constar en el contracte de lloguer sén:

e Nom i dades de I'arrendador i de I'arrendatari

e Adreca de I'nabitatge que es lloga i identificacié de la finca
e Durada del contracte

e Renda a pagar

e Totes les clausules *** que hagin pactat les dues parts

180 Contracte de lloguer: Document que signen l'arrendador i l'arrendatari i que recull totes les

condicions de l'acord pel qual es fa Us de I'nabitatge a canvi d'uns diners, la renda.
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El contracte s'ha de fer per escrit i ha d'estar registrat i segellat a la Cambra de la

Propietat Urbana, %

tot i que si no ho esta, no és oficial, pero també és valid.
Cal dir pero, que l'arrendatari no esta obligat a registrar-lo, pero la inscripcio el pot
protegir en un futur davant de canvis de titularitat de I'habitatge, per exemple.

A I’hora de signar un contracte de lloguer, el que es demana ¢€s el segiient:

Document d'identitat: DNI o passaport o autoritzacié de residéncia i treball (NIE)
Normalment també es demana una copia del contracte de treball i les Gltimes nomines
Una fianca *® en metal-lic equivalent al lloguer d'1 mes. L'import de la fianca queda
dipositat a la Cambra de la Propietat Urbana corresponent. De vegades també cal una
fianca suplementaria ** quan I'arrendador no es refia de l'arrendatari.

Es fregiient demanar també un aval bancari ** o un aval personal ** d'una altra persona

0 entitat per garantir que l'arrendatari pot pagar el lloguer.

Demanar un aval és legal, encara que no és obligatori. Els propietaris, per por a un
incompliment de pagament de I'arrendatari, demanen algun tipus de garantia.
Davant d'un impagament de I'inquili, el propietari ha d'iniciar un procés judicial de

187

desnonament que no sol trigar mai menys de sis mesos, a més de les despeses

d'advocat i procurador.

181 Clausules: El que anomenem “la lletra petita” dels contractes. Condicions especifiques o generals a
que se sotmet aquell contracte. En contractes de lloguer, les generals ja vénen impreses en el document
oficial; les especifiques son les que imposa I'arrendador i les que pacten arrendador i arrendatari. S'han de
llegir molt bé, ja que poden implicar la perdua d'algun dret del llogater.

182 cambra de la propietat urbana: Entitat que ofereix assessorament i gestié mitjancant un equip de
professionals qualificats. Cal ser-ne soci.

183 Fianca: Quantitat de diners que l'arrendatari ha d'abonar a l'arrendador o al seu representant en el
moment de signar el contracte de lloguer. Es obligatoria i no es pot pactar el contrari.

18 Fianca suplementaria: Quantitat extra de diners a part de la fianca explicada anteriorment que
demana l'arrendador quan no es refia de l'arrendatari.

185 Aval bancari: Garantia per la qual el banc certifica que aquella persona és solvent.

186 Aval personal: En matéria d'habitatge, garantia que assumeix una persona respecte a una altra
assegurant que pot pagar el lloguer o la quota hipotecaria. Es a dir, algl que avala una persona es

compromet a fer-se carrec dels seus deutes relacionats amb l'objecte de l'aval.
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L'aval dura el mateix temps pel qual s'estableix el contracte de lloguer, més un o dos
mesos de marge, per possibles impagaments.

El contracte de lloguer ha de tenir les segilents condicions economiques:

Si el contracte de lloguer és entre particulars i no hi intervé un administrador de finques:
S'han de pagar dos mesos de lloguer per avancat. D'aquests dos mesos, un es paga en
concepte de fianca i I'altre correspon al pagament avancat del primer mes.

Es paga en metal-lic.

Si el contracte de lloguer és mitjancant la gestio d'un administrador de finques:

e S'han de pagar tres mesos de lloguer per avancat. D'aquests tres mesos, el primer
es paga en concepte de fianca, el segon correspon al pagament avancat del
primer mes i el tercer acostuma a ser la comissio per a l'administrador de
finques.

e Es pagaen metal-lic en el moment de signar el contracte.

e El propietari tornara la fianca quan finalitzi el contracte, sempre que no s’hagin
produit desperfectes a I'habitatge imputables a I'inquili.

e Per tant, per tal d’evitar malentesos, es recomana fer un inventari 188 de ’estat

del mobiliari i de I’estat del pis en el moment d’entrar-hi.

L’inventari, és un document que el signen el propietari i I'inquili, i és el document que

s’utilitza en finalitzar el contracte, per comprovar possibles desperfectes.

187 Desnonament: Ordre judicial que anul-la el contracte i obliga I'inquili a abandonar I'habitatge. Es
produeix per incompliment del contracte. Abans es rep un requeriment del jutge per pagar els deutes, i un
cop pagats, el desnonament s'atura.

188 Inventari: Llista d'objectes i/o de l'estat de conservacié que es fa a I'hora de llogar un habitatge.
Aquesta llista és important perqué en el moment en qué s'acaba el contracte de lloguer, el propietari,

abans de tornar la fianga, verificara I'estat de conservacié de I'habitatge i dels mobles.
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Abans de signar el contracte:

Cal comprovar l'estat de conservacio de I'habitatge.

e També cal comprovar l'estat dels subministraments d'aigua, gas (natural o buta) i
electricitat.

e Si els subministraments estan donats d'alta, caldra comprovar que els ultims
rebuts estan abonats.

e Si I'nabitatge no té els subministraments donats d'alta, caldra fer-ho, i qui
s'encarrega dels tramits és el llogater. Aleshores s’ha de disposar de la cédula
d'habitabilitat ** corresponent. Es obligaci6 legal del propietari facilitar-la al
llogater.

e Lasignatura del contracte comporta I'acceptacio de les condicions i les clausules

acordades per les dues parts. Per aix0, abans de signar es recomana una lectura

detinguda del document i, si és possible, els consells d'un expert, com:

e Un agent de la propietat immobiliaria (API): www.apibcn.com

e Un agent de les oficines municipals d'informacié al consumidor (OMIC): *%

www.omic.bcn.es

Un cop s’ha signat el contracte de lloguer, I’inquili té dret a disposar de les claus de
I’habitatge. A més a més, té 1’obligacio de tornar el pis al propietari en el mateix estat

en el qual el va llogar i les claus, en el moment que s’acaba el contracte.

189 Cedula d’habitabilitat: Document oficial que certifica que I'habitatge reuneix totes les condicions de
seguretat i confort, i és imprescindible per contractar els subministraments d'aigua, llum i gas. Es
obligacid del propietari lliurar-la al llogater en el moment de signar el contracte.

1% OMIC: Servei municipal que ajuda els consumidors i usuaris a defensar els seus drets per mitja de la
informacio, I'assessorament i la recepcié de reclamacions en temes de consum. El servei no representa

cap cost per a l'usuari.
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Altres tipus de lloguer

Hi ha deferents tipus de lloguer:

e Cessio del contracte
e Sotsarrendament
e Subrogacio del contracte

e Venda d’habitatge llogat

Cessi6 del contracte

Cedir un contracte de lloguer implica que I’inquili, de manera lliure i voluntaria,
transmet a una altra persona la seva posicié d’inquili respecte del contracte de lloguer.
Aquesta cessid es pot fer amb una contraprestacié economica o sense.

El nou inquili t¢ les mateixes condicions que 1’anterior i assumeix tots els drets i
obligacions.

L’arrendador hi ha de donar el seu consentiment per escrit.

Sotsarrendament o relloguer de I’habitatge

El sotsarrendament: és un contracte pel qual el llogater d’un habitatge en relloga una

part a una altra persona.

Per tant, en aquest cas, coexisteixen dos contractes diferents:

e El que té ’arrendador amb 1’inquili

e El que té I’inquili amb una tercera persona

La llei només permet rellogar una part de ’habitatge, sempre 1 quan el propietari hagi

donat el seu consentiment.
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D’altra banda, si el propietari no dona el seu consentiment, el contracte de
sotsarrendament no té cap validesa, i el propietari té tot el dret de rescindir el contracte

principal.
La renda del relloguer no pot ser mai superior a la que 1’inquili esta pagant al propietari
i la durada del contracte de sotsarrendament estara supeditada a la durada del contracte

principal.

Cal dir, pero, que no esta permes el lloguer d’un local comercial o industrial o garatge

com a habitatge.

Sobreocupaciéo d’un habitatge

El nombre maxim de persones que poden viure a I’habitatge és el que estableix la
cédula d’habitabilitat. Aquesta cédula, en el moment de signar el contracte, el propietari

n’ha de lliurar una copia a I’arrendatari.

Subrogacio del contracte de lloguer

La subrogacié comporta que una persona que en principi no és titular del contracte de
Iloguer passa a situar-se om a titular respecte del contracte, €s a dir, que passa a ser el
llogater o inquili. Per tant, assumeix tots els drets i també tots els deures, i el contracte

es manté invariable. Per tant, I’tnic que varia és la persona de 1’inquili.
La llei, estableix dos suposits pels quals és valida la subrogacio del lloguer:
e En cas de defuncio del titular: on s’ha de demostrar que s’ha viscut amb el

titular de manera permanent durant 2 anys anteriors a la data de defuncié de

I’inquili.
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A més a més, les parelles de fet 1 hauran d’estar inscrites a I’ajuntament del
municipi.
Cal dir, pero, que el familiar que vulgui subrogar 1’habitatge té un termini de tres

mesos per a notificar-ho a I’arrendador.

En cas de separacid, divorci o nul-litat del matrimoni de I’inquili: en aquest
cas, és indiferent qui va signar el contracte i el conjuge no titular té dret a
continuar a I’habitatge fins que s’acabi el contracte.

Té un termini de 2 mesos per tal de comunicar a 1’arrendador, per escrit, la seva
voluntat de continuar a I’habitatge 1 ha d’adjuntar una copia de la resolucio

judicial en que s’atribueix 1’s de I’habitatge familiar al conjuge no titular.

Venda de I’habitatge llogat

El propietari d’un habitatge t¢ dret de vendre el seu habitatge en qualsevol moment

encara que aquest estigui llogat.

L’inquili té opcid preferent de compra, que s’anomena dret d’adquisici6 preferent.

Aquest dret té 4 excepcions:

e Quan I’edifici és d’un sol propietari 1 decideix vendre el conjunt

e Quan tots els propietaris de 1’edifici decideixen vendre’l a un sol comprador

e Quan I’habitatge no és propietat d’una sola persona; en aquest cas té preferencia

el copropietari

191 parelles de fet: Expressi6 que fa referéncia a la unié de dues persones, independentment del sexe, que

no s'han casat ni pel civil ni per I'Església perd que decideixen fer legal la seva uni6. Tenen reconeguda la

majoria de drets que tenen les altres parelles. Han d'inscriure la seva unid a l'ajuntament que els

correspongui.

192 Dret d’adquisicié preferent: Davant de la venda d'un habitatge llogat, el llogater té preferéncia a

I'nora de comprar-lo.
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e Quan en el Registre de la Propietat figuri un dret preferencial d’una altra persona
amb data anterior a la signatura del contracte de lloguer

Lloguer de promocio publica

Els habitatges de lloguer de promoci6 plblica '** sén habitatges construits per les
administracions publiques.
La seva renda no és amb un anim de lucre i per tant son més economics.

Cal preguntar a I’ajuntament del municipi.

Habitatge de compra

La hipoteca

La compra d’un habitatge en propietat representa una despesa molt alta, 1 sovint, amb
els estalvis no n’hi ha prou. Per aixo0, cal demanar una hipoteca 19 en alguna entitat

financera.

El problema que hi ha, és que gairebé cap entitat bancaria concedeix el 100% del preu
d'un pis. Normalment s'aconsegueix el 80% del valor de taxacié **° i el 20% restant I'ha

d'aportar el comprador. Es el que s’entén per I'entrada d'un pis. %

193 | loguer de promocié publica: Habitatges construits per les administracions publiques. El lloguer és
més econdmic perque no té anim de lucre.

1% Hipoteca: També anomenada préstec hipotecari. Préstec pel qual una entitat financera deixa uns
diners, a un interés determinat, a una persona o persones per tal que puguin comprar un habitatge. Aquest
préstec bancari es torna pagant mensualment una quantitat fixa de diners (la quota) durant un periode de
temps que pot anar dels 15 als 30 anys.

1% valor de taxaci6: Valor real d'un habitatge, un cop el périt ha elaborat un estudi tenint en compte la

ubicacid, l'estat de conservacid i la situacio del mercat d'habitatges.
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Si una persona no té prou diners per pagar I’entrada, hi pot fer a través d’un credit

personal.

Perqué el banc accepti aquestes condicions, s’haura de presentar un aval d’una altra
persona, que normalment és familiar, que estigui disposada a assumir el pagament de la

hipoteca si en un futur, la persona que vol comprar 1’habitatge no pogués pagar.

Hi ha persones que resolen aquest 20% mitjangant diner negre. Aquest métode és
il-legal i gens recomanable ja que comporta multes administratives importants. En
aflorar el diner negre, pot donar lloc a inspeccions i multes d'Hisenda.

Si els ingressos negres provenen d'activitats presumptament il-licites, en el moment que
qualsevol persona en té coneixement (incloses les entitats financeres) ha d'informar
immediatament les autoritats perqué iniciin un procés d'investigacié que pot acabar en

una causa penal.

Es molt important conéixer i comparar les condicions econdmiques que ofereixen les
diferents entitats bancaries i caixes d'estalvis: interessos, despeses de tramitacio i notari,

impostos, etc.

La taxacio

Abans d'aprovar una hipoteca, les entitats financeres enviaran un tecnic d'una societat de
taxacié homologada pel Banc d'Espanya. El técnic elaborara I'informe de taxacio, **
que és obligatori i que reflecteix:

e El preu de mercat de I'habitatge

1% Entrada d’un pis: En referéncia als habitatges, quantitat de diners que haurem d'aportar quan
vulguem comprar un habitatge, ja que les entitats financeres practicament mai no concedeixen una
hipoteca pel 100% del valor del pis. Normalment s'aproxima al 20% del valor de taxacio.

197 Informe de taxaci6: Informe elaborat per un périt autoritzat d'alguna societat de taxaci6 (avalades pel
Banc d'Espanya), el qual valora i compara I'estat de I'habitatge i el seu preu real de mercat. Sempre que
demanem una hipoteca, el banc es basara en aquest informe ja que sovint els preus dels habitatges estan

inflats.
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e Lasituacio i l'estat de conservacio

A partir d'aquest informe el banc decidira quants diners concedeix a la persona que vol

comprar I’habitatge.

Criteris que segueix el banc a I’hora de concedir una hipoteca

El criteri prioritari d'una entitat bancaria (banc o caixa d'estalvis) a I'hora de concedir
una hipoteca és la capacitat d'estalvi del sol-licitant.

No son els diners que s’ingressen cada mes, sinod els diners que ens queden al final del
mes un cop s’han descomptat totes les despeses fixes mensuals que es tenen.

Els diners resultants determinaran la capacitat d'endeutament, que correspon al valor
mensual de la hipoteca.

Entre les despeses fixes no s’hi ha de comptar el lloguer, ja que aquest pagament

desapareix en el moment que es té una hipoteca.

L'entitat bancaria també mirara que no es tinguin altres crédits, el nombre de targetes de

credit 1 1’estabilitat laboral.

Aproximadament, la capacitat d'endeutament d’una persona hauria de ser equivalent al

45% dels seus ingressos lliures de carregues.

La documentacid que es demanara:

e Contracte de treball. Amb preferéncia es concedira la hipoteca si es té contracte
fix. Si una persona és treballadora autonoma, es fixaran en la quantitat
ingressada en els darrers anys.

 Ultimes nomines i declaracions de renda.

e Auvals personals complementaris (normalment de pares o altres familiars) que

garanteixin que el comprador pot fer front al pagament mensual de la hipoteca.

114



ANNEX 1: Treball de Recerca. Guia d’acollida

e Per tant, han d'estar ben segurs que la seva situacio laboral és estable, i que tenen
altres fonts de financament per si els passa alguna cosa i deixen d'ingressar
diners durant una temporada.

e Esun risc for¢a elevat que s’ha de tenir en compte.

e Totes les persones que signen una hipoteca son propietaries de I'habitatge en la
part proporcional que els pertoca, i son també responsables davant la llei i

I'entitat financera del retorn del préstec.

Les agéncies immobiliaries

Les agencies immobiliaries, el que fan és actuar d’intermediaris.

Les persones que volen vendre un pis contracte els seus serveis. Aquest agent
immobiliari, s’encarregara d’ensenyar el pis als possibles compradors 1 de negociar amb
ells.

D’altra banda, les persones que volen comprar pis, van a les agéncies immobiliaries
perque sovint no tenen temps per buscar-lo per compte propi, 0 perqué desconeixen els
tramits que s’han de seguir per formalitzar la compravenda.

La comissid de I’agencia acostuma a ser el 5% del valor real del pis.
Cal tenir en compte que sovint els anuncis de les agencies immobiliaries intenten cridar
I'atencié del comprador mitjancant ofertes o oportunitats i destaquen els aspectes

positius de I'habitatge, perdo ometen els aspectes negatius.

L'habitatge a comprar pot ser de nova construccié o de segona ma.

Tipus d’habitatges de compra

Hi ha diferents tipus d’habitatge a I’hora de comprar:

e Habitatges de segona ma
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e Habitatges d’obra nova

e Habitatges de proteccio oficial

Habitatge de segona ma

Abans de comprar un habitatge de segona ma, cal assegurar-se que esta en bon estat i

que no sorgiran problemes.

Gestions que s’haurien de fer abans de comprometre’s en la compra:

Consultar al Registre de la Propietat: www.registradores.org

e Demanar una nota simple: **® Una nota simple és una mena de biografia del
pis on hi consta:
o L’any de construccid
o Ladescripcio
o Si esta lliure de carregues
o Si esta sotmes a servituds o obligacions que ha de suportar

¢ Demanar una nota marginal: Aquesta fa referéncia a la situacioé de I'immaoble
respecte al banc: hipoteques pendents, deutes avalats amb el pis o altres
carregues que s hauran de negociar amb el propietari abans de comprar-lo.

e Vicis ocults: ** EI propietari ha de certificar per escrit que el pis no té vicis
ocults, és a dir, desperfectes que passen inadvertits a primera vista i que poden
afectar I'estructura de la finca.

e Estatuts de la comunitat: *®° Abans de signar la compravenda d'un pis s’ha de
demanar al propietari o a I'administrador de la finca una copia dels estatuts de la

comunitat. Hi ha finques que no en tenen.

198 Nota simple: Informe que demanem al Registre de la Propietat on es descriu la situacié juridica en
que es troba I'habitatge que volem comprar, I'any de construccid, els propietaris que ha tingut, etc.

199 vicis ocults: Desperfectes que passen inadvertits a primera vista i que poden afectar I'estructura de la
finca, com ara I'aluminosi.

20 Estatuts de la comunitat: Conjunt de normes que estableix els principis basics de I'organitzacié de les

relacions entre els veins d'un edifici o un conjunt d'edificis.
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e Actes de les juntes de propietaris de la finca: * Les ha de proporcionar

I'administrador al comprador. Es una copia dels temes tractats en les Gltimes

reunions de propietaris. En les actes també s'indica la quantitat que paga cada
vei en concepte de despeses de comunitat.

e Impost de béns immobles: Cal demanar al propietari I'Gltim rebut per
comprovar la quantitat que s’haura de pagar cada any i per assegurar-se que no
hi ha rebuts pendents.

e Pagaments a la comunitat: S’ha de demanar a l'administrador els ultims
comprovants dels pagaments fets pel propietari per assegurar-se que no hi ha
quantitats endarrerides.

Si una persona decideix actuar pel seu compte és convenient que contacti amb els
serveis d’un expert independent coneixedor del sector immobiliari perqué faci un
examen del pis i perque orienti al comprador sobre si el preu que ens demanen és
correcte. Aquesta diagnosi pot implicar una despesa de prop de 150-200 €.

El Col-legi d'Aparelladors i Arquitectes Técnics de Barcelona www.apabcn.cat disposa

d'un servei d’atencid al ciutada que assigna un professional per fer aquest tasca.
També hi ha ONG o entitats socials que ofereixen aquest assessorament amb tota

garantia.

Habitatges d’obra nova

Poden ser de 2 tipus: obra nova sobre planol o obra nova acabada.

Els habitatges d’obra nova sobre planol son habitatges que encara no s’han construit,
perd que el promotor posa en venda a partir del planol de la finca; d’aquesta manera el
promotor obté uns diners que 1’ajudaran a construir-10s.

Des del moment de la venda fins al moment d’entrar a viure-hi poden passar de 18 a 24

Mesos.

201 Actes de les juntes de propietaris: Document que recull i resumeix els temes tractats i els acords

presos al llarg d'una reunid, en aquest cas, de propietaris.
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En aquests casos ens s’ha d’assegurar:
e Al Registre de la Propietat: que la promotora té el solar que figura en el planol
e Al Registre Mercantil, que les dades del promotor son correctes

e A I’ajuntament, que t¢€ 1’autoritzacio i la llicéncia corresponents

Actualment hi ha pocs habitatges d’obra acabada ja que la majoria de promotores
prefereixen vendre sobre planol. En el cas d’obra acabada s’haura de comprovar

igualment la documentacio esmentada anteriorment.

Habitatges de proteccié oficial (HPO)

Son habitatges que es construeixen financats pel Ministeri de Foment, les comunitats
autonomes o determinades entitats privades.

Es caracteritzen per tenir una superficie inferior o igual a 90 m2 i un preu limitat, que
sera determinat per I’ Administracid i és innegociable durant els primers 20 anys.

Els sol-licitants han de ser menors de 35 anys i els seus ingressos no poden ser

superiors a 5,5 vegades el salari minim interprofessional. 2%

La compra d’un habitatge pas a pas

Un cop el comprador ha triat I’habitatge 1 ha acordat el preu amb el propietari o

I’intermediari, ha de fer els tramits segiients:

1) Demanar la documentacid segient:

292 Salari minim interprofessional: El salari minim interprofessional fixa la quantitat minima que ha de
percebre el treballador, referida a la jornada legal de treball. El govern de I'Estat el regula anualment,
previa consulta a les organitzacions sindicals i associacions empresarials més representatives, tenint en
compte Il'increment dels preus (IPC), la productivitat mitjana nacional, I'increment de la participacio del

treball en la renda nacional i la conjuntura econdomica general.
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e Fotocopia de I'escriptura de la propietat °®® i la nota simple més recent i el

e ndmero del cadastre ?**

e Cedula d'habitabilitat

e Estatuts de la comunitat (si en té) i un resum de I'Gltima junta de propietaris
e Preu total de I'habitatge i les formes de pagament i les condicions generals
e Dades de la hipoteca que s'ha de subrogar si és el cas

e Ultim rebut de I'impost de béns immobles

e Certificat de domini i carrega, que assegura que no hi hagi impagats

e Fotocopia del DNI del propietari

2) Fer lareserva del pis. Aquesta reserva es pot fer de tres maneres:

e Lapagaisenyal: ® Es una quantitat petita de diners (uns 3.000 €) que es lliura
a l'agéncia o al propietari com a reserva temporal de I'hnabitatge. Aquest pas no
és imprescindible, pero s'utilitza en el cas que es vulgui negociar a la baixa el
preu de venda. Si finalment no hi ha acord, la paga i senyal es torna.

e El contracte d’arres: 2 Es una quantitat equivalent al 10% del preu total del
pis que s'entrega per reservar el dret de compra. Els diners s'abonen en signar el

contracte d'arres, que conté unes clausules que es poden negociar.

203 Escriptura de la propietat: Titol que assegura una propietat. Es sempre expedida per un notari i
inscrita en el Registre de la Propietat. Quan s'efectua una compravenda, es fa una nova escriptura amb els
canvis de titular de la propietat, on s'explica el preu, les formes de pagament i altres condicions pactades.
204 Cadastre: Registre administratiu que depén del Ministeri d'Economia i Hisenda on es descriuen els
béns immobles. La descripcié compren les caracteristiques fisiques, econdmiques i juridiques. En funcié
de tot aix0 es dona a cada immoble una referéncia cadastral i un valor cadastral.

205 paga i senyal: Una de les maneres de fer la reserva d'un pis que volem comprar. Normalment s6n uns
3.000 € que es lliuren a l'agencia o al propietari. Si finalment no hi ha acord, la paga i senyal es torna.

205 Contracte d’arres: Document que garanteix el compliment del pacte de compravenda entre el
propietari i el comprador. Es fa servir com a reserva de I'habitatge. Sovint es parla d'arres penitencials
perque davant de I'incompliment del pacte hi ha una penalitzacio tant per al propietari com per al

comprador.
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El contracte privat de compravenda: 2°’ Es el pacte entre el comprador i el
venedor pel qual tots dos s'obliguen a portar a terme I'operacié de compravenda.
Normalment s'entrega el 10% del valor de I'immoble. Si una de les 2 parts trenca

el pacte, s'ha de recdrrer als tribunals.

Diferencies entre el contracte de compravenda i el contracte d’arres

El contracte de compravenda: és el document que solemnitza la compravenda
d’una cosa o d’una propietat.

El contracte d’arres: és acord accessori i previ a la compravenda que
normalment consisteix en el lliurament al venedor, per part del futur comprador,

d’una quantitat de diners vinculats a la compravenda que es vol dur a terme.

Juridicament, és un contracte una mica complicat, i és per aix0 que es recomana no

abusar-ne, perqué presta a malentesos i discussions que acaben al Jutjat.

Hi ha tres tipus de contractes d’arres, tot i que el Codi Civil només en regula una

tipologia.

Aquestes tres tipologies son:

Arres confirmatories. Son les que es lliuren com a senyal de la celebracié del
futur contracte de compravenda i les parts contractants no tenen lliure facultat de
tirar-se enrere o rescindir el contracte d'arres.

En aquests casos, la quantitat de diners Iliurada es considera una bestreta o part
del preu pactat de la compravenda.

Arres penals. Son les que es lliuren com a garantia del compliment del
contracte. Aixi, la part que l'incompleix perd les arres o les ha de tornar
doblades.

207 Contracte privat de compravenda: Document que recull el pacte entre el comprador i el venedor pel

qual tots dos s'obliguen a portar a terme l'operacié de compravenda. Si una de les dues parts trenca el

pacte, s'ha de recdrrer als tribunals.
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e Arres penitencials. Son les que preveu el Codi Civil i permeten desistir del
contracte. En aquest suposit, si el que desisteix és qui ha lliurat les arres,
aleshores les perd. Si el que desisteix és qui ha rebut les arres, les ha de tornar
doblades.

3) Demanar la hipoteca.

Un cop aportada la documentacid que demani el banc, (document identificatiu,
nomines, declaracid de la renda, contracte d'arres, IBI), demanara un informe de taxacié
i en funcio d'aquest ens fara una oferta.

L'oferta la mantindra durant 10 dies per tal d’estudiar-la. Un cop acceptades les
condicions del banc, es citara al comprador a les oficines juntament amb el notari i el
propietari i tindra lloc la compravenda i la signatura de I'escriptura publica. A partir

d'aquell moment el pis ja és del comprador.

Després de signar el contracte

e Que cal saber

L’empadronament

L’empadronament és un certificat molt important, ja que garanteix ’accés a la majoria
de serveis publics i socials.
Cada cop que es canvii de domicili, s’ha de comunicar a 1’ajuntament. En el cas de

canviar de municipi, s’ha de fer un empadronament nou.

Encara que una persona no tingui una autoritzacié de residéncia s’ha d’empadronar al

municipi on viu.
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Es tramita a 1’Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) dels ajuntaments, i el demana la
persona interessada, que ha de ser major d’edat i pot demanar-lo per a tots els membres

de la familia que viuen al mateix domicili.

A T’OAC, es donara el document identificatiu i, si s’escau, el llibre de familia.
Respecte al domicili, es demanara:

e El contracte de lloguer: antiguitat maxima de 5 anys

e Les escriptures del pis:

e Ultim rebut del lloguer

e Ultim rebut de les companyies de subministraments

Els subministraments

Un cop [I’habitatge estigui a nom del comprador, caldra donar d'alta els

subministraments: l'aigua, el llum i el gas.

Si I'habitatge no ha estat desocupat, segurament els comptadors estaran donats d'alta i
només caldra fer un canvi de nom. Si fa temps que esta desocupat, s possible que els

antics llogaters o el propietari els hagin donat de baixa i caldra tornar-los a donar d'alta.

Aquests tramits poden fer-se actualment per telefon o Internet, perd també es pot anar
als punts de subministrament més propers al domicili. Donar d'alta els comptadors val

uns diners.

En el cas del gas, cal mirar si I'habitatge té gas ciutat o bé funciona amb gas buta.
Cal comprovar que la cuina i el lloc on hi ha I'escalfador tenen les obertures de seguretat

que els pertoca i que han passat les revisions de seguretat pel que fa a les instal-lacions.
Els pagaments dels subministraments han d'estar al dia. EI pagament es pot domiciliar

en un compte bancari o bé fer-lo en metal-lic dins del termini que ens assenyalen en els

rebuts que s’enviaran peridodicament al domicili.
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Si el propietari s’endarrereix en el pagament, normalment li enviaran un avis, amb un

possible recarrec si no paga dins del nou termini que li assenyalen.

Si després de l'avis segueix sense pagar, li poden tallar el subministrament. Si aixo
succeeix, haura de tornar a donar d'alta el subministrament i, per tant, tornar a pagar
aquestes despeses.

El pagament en metal-lic es pot fer en diferents entitats bancaries i també a les oficines

de correus.

e Laimportancia de I’asseguranca

Tant si el pis és de compra com de lloguer és recomanable contractar una asseguranca
multirisc 2°® que inclogui el mobiliari i els objectes.

D'aquesta manera s’evitaran perjudicis en cas d'accident al propi domicili o d'incidents
que perjudiquin altres veins (escapament d'aigua, incendis, etc.), ja que cada vei ha
d'assumir les despeses derivades dels danys que pugui causar a I'habitatge d'un altre vei.
Algunes d'aquestes assegurances poden cobrir el pagament de dos o tres mesos de
lloguer si en algun moment la persona s’endarrereix per problemes de manca de feina o
de liquiditat.

En el cas de demanar una hipoteca, la contractacio d'una asseguranca multirisc és

obligada per llei, en el banc o en la companyia que es tril.

208 Asseguranca multirisc: Contracte que reflecteix I'acord entre I'assegurador i I'assegurat segons el qual
I'assegurador cobreix un ventall de riscos en cas de sinistre de I'assegurat i dels seus beneficiaris (si n'hi

ha) a canvi d'unes quotes o primes que paga l'assegurat.
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SERVEIS SOCIALS

Els serveis socials: son un conjunt de politiques i actuacions que les diferents
administracions publiques duen a terme per tal d'orientar, protegir i donar suport al
conjunt de la poblaci6. S'adrecen a persones, families i col-lectius que es troben en risc

0 pateixen exclusid social i economica.

El sistema de serveis socials és el conjunt d'intervencions pabliques que tenen com a
objectiu garantir les necessitats basiques dels ciutadans, promovent el desenvolupament
de les capacitats personals, en un marc de respecte a la dignitat de les persones.

La Xarxa d'Atencié Publica de serveis socials inclou el conjunt de recursos,
equipaments, projectes, programes, prestacions i activitats generals de prevencio,

d'atencio i de promocio social de titularitat publica i privada.

e Per amés informacio: www.gencat.cat/benestarsocialifamilia

De forma coordinada, existeix una xarxa d'entitats socials i de voluntariat que porten a
terme programes especifics per promoure la integracid de les persones amb dificultats.
Aquestes entitats atenen també les persones que estan en procés de regularitzacio
administrativa.

A més a més, els serveis socials estan coordinats amb altres serveis publics (sanitaris,

educatius, culturals, laborals, etc.).
Es tracta d'un sistema de coresponsabilitat: les persones participen en el seu proces de

reinsercio socioeconomic, duent a terme aquelles activitats formatives i terapéutiques

necessaries per assolir els recursos economics i socials que els permetra ser autbnoms.
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Els serveis socials es divideixen en:

e Serveis socials d'atencid primaria, que son els més propers a les persones i on
s’han de dirigir en primer lloc.

e Serveis especialitzats, adrecats a sectors concrets de la poblacié que requereixen
una atencio especifica i que es presten mitjancant centres, serveis, programes i

recursos dirigits a aquestes persones.

En aquest apartat, tractarem els temes segiients:

e Atencid social primaria
e Atencid especialitzada
e Actuacions civiques

e Retorn voluntari

Serveis basics d’atenci6 social primaria

L'atenci6 social primaria és el punt d'accés més immediat al sistema catala de serveis
socials, i el més proper a les persones i al seu ambit familiar i social.

Aquests serveis es presten mitjancant equips interdisciplinaris, anomenats EBASP
(Equips Basics d'Atencié Social i Primaria), formats, com a minim, per un assistent
social/diplomat en treball social i un educador social.

Els Serveis Socials d'atencid primaria son gestionats pels ens locals.

Per consultar el cataleg de serveis socials:
http://www6.gencat.cat/benestar_ptb/scripts/Tramits.asp

Els serveis socials d'atencié primaria atenen totes les demandes i les necessitats socials
dels ciutadans (economiques, d'atencio a persones dependents, addiccions, atencié als
infants, violencia de génere, etc.) a partir de les quals els professionals fan un diagnostic

i elaboren un pla d'actuacio aplicant tots els recursos a l'abast.
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Els serveis d'atencio primaria ofereixen:

Informacio sobre els drets i recursos existents per solventar les necessitats de les
persones i de les families .

Orientacid i gestio dels recursos existents, per exemple els informes socials per
al Certificat d'arrelament social

Gestio de les prestacions publiqgues municipals i de la Generalitat (beques
escolars, Programa Viure en familia, Programa d'ajuts de suport economic a les
persones grans amb dependéncia etc.) i altres recursos de proteccié social.
Atencio a persones que no tenen domicili.

Col-laboraci6 en una accié preventiva, en la deteccié de situacions de risc social.
Per exemple a I'hora de detectar problemes o mancances en l'atencié d'infants,
de gent gran o de persones discapacitades.

Participacio i col-laboracid en els processos de reinsercio i d'integracio social
comunitaria

Els serveis socials d'atencidé primaria deriven als serveis d'atencio especialitzada
I es coordinen amb altres institucions i entitats.

Gestionen el Servei d'Atenci6 Domiciliaria (SAD) , que consisteix a donar
suport, a la propia llar, a persones i families amb manca d'autonomia
(discapacitat, malaltia o convalescencia, problemes sociofamiliars, etc.) tant pel
que fa a la realitzacié de les tasques relacionades amb I'atencid personal, com en
les d'ordre i d'organitzacio de la llar.

També donen suport a accions de tipus cultural, social i civic que fomentin el

desenvolupament del teixit associatiu als barris.

126



ANNEX 1: Treball de Recerca. Guia d’acollida

Atencio especialitzada

Dels ambits d'intervenci6 especifica del sistema de serveis socials en destaquem quatre:

e lgualtat de genere: alguns dels serveis que hi ha per aquests casos son:

o Servei d’atenci6 telefonica especialitzada
o Serveis d’informacio i atenci6 a les dones
o Servei d’atencid i acolliment d’urgencia
o Serveis d’acolliment i recuperacid

o Serveis d’acolliment substitutori de la llar
o Serveis d’intervencio6 especialitzada

o Serveis tecnics de punt de trobada

o Serveis d’atenci6 a la victima del delicte

e Infancia i adolescéncia: molts d’aquests infants i adolescents pateixen
desproteccid i maltractament. Els recursos de proteccid per a menors que hi ha

son:

o Centre de Residéncia d’Accio Educativa (CRAE) 2%

o Centres d’acolliment

o Centres oberts

o Families d’acolliment

o Per als adolescents que han arribat a la majoria d’edat, se’ls ofereixen:
o Pisos assistits

o Programes d’insercio laboral

29 CRAE: Establiments residencials que acullen i tutelen els menors amb declaracié de desemparament,
com a mesura de proteccio, mentre no poden tornar amb la seva familia o no tenen una familia d'acollida.

Depenen de la Direccio General de la Infancia i I'Adolescéncia.
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e Gent gran: la gent gran té a la seva disposicio:
o Residéncies
o Centres de dia
o Habitatges tutelats
o Teleassistencia domiciliaria

o Pensi6 no contributiva de jubilacid

e Persones discapacitades: per a les persones discapacitades hi ha:

o Centres d’Atenci6 a persones disminuides (CAD’s) 210

o Centres de Desenvolupament Infantil i d’Atenci6é Preco¢ (CDIAP) 211

Per la seva part, les entitats socials ofereixen prestacions economiques, materials i
d'urgencia al conjunt de la poblacié.

Algunes d'aquestes entitats disposen de centres d'atencid per a col-lectius especifics, que
poden estar concertats amb la Generalitat de Catalunya. Aixo vol dir que reben suport
economic de I'Administracié per fer accessibles els recursos a persones amb ingressos
economics mitjans i baixos.

Aquests serveis formen part de la xarxa de recursos socials que atén les necessitats
socials de la poblacid i desenvolupa una important tasca de prevencio del risc d'exclusio

en queé es troben les persones afectades.

210 CAD: Centres que ofereixen diferents serveis per tal que les persones amb disminucié aconsegueixin
una série de beneficis assistencials i econdmics, a més d'orientar i atendre aquestes persones i les seves
families. Entre d'altres serveis, informen, elaboren i tramiten les sol-licituds d'ingrés en residencies i
emeten certificats de capacitacio laboral o d'aptitud fisica.

211 CDIAP: Centres que coordinen el conjunt d'actuacions assistencials i preventives adrecades a infants,
des de la concepci6 fins als 6 anys, que presenten algun trastorn de desenvolupament o es troben en
situacio de risc de patir-lo. Estan atesos per diferents professionals de I'ambit sanitari, social i educatiu.

Depenen de I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS).
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Actuacions comunitaries i civiques

La Direccio General d'Accio Civica i Comunitaria promou actuacions per a la
sensibilitzacio civica i social i aquelles destinades a donar suport a les entitats.

També realitza propostes de planificacio, estudis i investigacions en materia de civisme
i voluntariat i facilita assessorament en aquestes matéries a entitats publiques i privades.

A més a més, programa i impulsa campanyes civiques.

Disposa d'una xarxa d'equipaments civics: Oficines d'Accié Ciutadana, casals civics,
ludoteques, casals de gent gran, cases del mar i hotels d'entitats, que tenen per finalitat
potenciar les estructures associatives i impulsar activitats de I'ambit social i activitats de
lleure.

Igualment s'impulsen programes d'intervencid i insercio social d'aplicacio a comunitats,
barris i col-lectius socials a través de programes de desenvolupament comunitari,

programes d'accés a les noves tecnologies i programes d'insercio sociolaboral.

Programes de retorn voluntari d’immigraci6 des de Catalunya

El Programa de Retorn Voluntari d'Immigrants des de Catalunya (PreviCat) s'adreca a
les persones estrangeres immigrades residents a Catalunya que, a causa de trobar-se en

situacid de vulnerabilitat social i economica, volen retornar al seu pais d'origen.

Es un programa co-gestionat per la Generalitat de Catalunya, a través de la Direcci6

General per a la Immigracié i I'Organitzacio Internacional per a les Migracions (O1M).
212

La tramitacio es realitza per mitja dels serveis socials dels ajuntaments i d'entitats
socials. El beneficiari obté un bitllet d'avidé que li permet viatjar fins a un aeroport a

prop de la seva destinacié final.

22 0IM: Organisme que treballa per fomentar la comprensié del fenomen migratori i vetlla pel respecte

de la dignitat humana i del benestar de les persones migrades.
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PARTICIPACIO CIUTADANA

El reconeixement i I'exercici dels drets socials, culturals i politics son un dels pilars de
les societats democratiques. Es per aixo que a Catalunya, la implicacio del conjunt de la
poblacid és fonamental per al desenvolupament i la cohesié social mitjangant els organs

de participacio ciutadana i el moviment associatiu.

La participacio s'expressa per mitja de diversos organs, des dels consells escolars als

consells municipals, organitzats per tematiques: solidaritat, joventut, dona, etc.

Els homes i dones gque viuen a Catalunya hi poden participar tant individualment com
col-lectivament, la qual cosa fa una xarxa associativa forta que afavoreix al mateix
temps un major equilibri i col-laboracié entre les administracions publiques i la

ciutadania.

En aquest apartat tractarem els temes segiients:

e Equipaments culturals i civics
e MoOn associatiu

e Veinatge

e Pares i mares d’alumnes

e Consumidors

e Clubs esportius

e Dones

e Joves

e Culturals i artistiques

e Llibertat religiosa

e Solidaritat amb les persones immigrades
e Solidaritat internacional

e Participaci6 politica
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Els equipaments culturals i civics

Catalunya té una extensa xarxa d'equipaments culturals i civics on les persones i entitats
desenvolupen les seves activitats. Depenen tant de les administracions publiques com
d’entitats privades.
La varietat d'equipaments és significativa:

e Centres civics

e Biblioteques

e Museus

e Conservatoris

e Centres culturals

e Casals

L'accés a aquests espais publics és lliure i obert a tothom en els horaris i les condicions
d'ls que estableix cada centre, com la inscripcié o el respecte a l'activitat d'altres
associacions i persones.

Assistir a les activitats que ofereixen aquests centres és una bona manera de coneixer

Catalunya, establir-hi lligams i arrelar-s'hi.

Els centres civics i també els casals de joves i de dones o els ateneus son iniciatives
ciutadanes gestionades per I'Ajuntament en algunes poblacions, i en altres, co

gestionades entre les entitats i I'Ajuntament.

En aquests espais solen tenir la seu moltes associacions i tenen una gran oferta
d'informacid sobre els recursos del municipi i d'activitats, tallers, cursos, exposicions,
xerrades, concerts, jornades, etc. Un dels aspectes més interessants d'aquests espais és
que la programacio s'estableix a partir de les propostes de les entitats i de la ciutadania, i

per tant és una experiéncia positiva de participacio ciutadana.
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Els hotels d'entitats sén uns altres equipaments destinats a donar suport a entitats i

associacions sense anim de lucre per mitja de diferents linies de col-laboracio:

e Els faciliten I'accés als serveis i mitjans per al seu desenvolupament

e Possibiliten una relacio interassociativa

e Donen suport a la creaci6 de federacions.

e Hi poden accedir les entitats legalment constituides en el registre corresponent i

que tinguin finalitats civiques i socials.

Mon associatiu

Catalunya destaca per la participacid ciutadana en diverses entitats, per aixo hi ha una
gran diversitat d’associacions com ara de veins, de joves, de dones, de gent gran,
d’immigrants, esportives, culturals, professionals, sindicats, de solidaritat, de

comerciants, de consumidors, etc.

El fet de participar en aquestes associacions, una persona pot expressar les seves
preocupacions, i aixi, afavorir la convivéncia, i també fer aportacions al conjunt de la

societat catalana.

Les associacions, comparteixen 1’interés comt d’un grup de persones, tenen la funcio
d’informar, dinamitzar i defensar els drets dels associats davant de les instancies

pertinents, que poden ser puabliques o privades.

Una persona té dret a formar part, al mateix temps, de diverses associacions.
A més a més, les persones nouvingudes tenen dret a formar entitats propies
d’organitzaciod col-lectiva per donar a coné¢ixer la seva cultura d’origen, defensar els

seus drets i fer propostes per millorar les condicions de vida de la poblacié immigrada.
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Una persona pot participar activament en una associacio de diverses maneres:
e Com a associat
e Com a professional

e Com a voluntari

Les entitats d’un mateix ambit o sector poden coordinar-se entre elles en una federacio,
213 cosa que permet una major capacitat d’acci6 i representacié davant de les

administracions publiques i de la societat en general.

Associacions de veins i veines

Els veins i veines d’un barri o municipi poden organitzar-se en associacions de veins,

gue sén espais de convivencia i participacio.

Les finalitats d'aquestes entitats son:

e Defensar els interessos generals dels veins i les veines, en qualitat d'usuaris i
destinataris finals de I'activitat urbanistica, cultural, esportiva, educativa,
sanitaria, d'habitatge, social, economica, de consum, etc., fomentant les tasques
més adequades.

e Informar els veins i veines sobre totes les qlestions que afectin el seu interes
general i donar-los suport.

e Fomentar la participacio ciutadana dels associats i del conjunt de veins i veines.

e Desenvolupar el paper de representant del veinat davant de les administracions
publiques.

e Vetllar i exigir a I'Administracié l'acompliment dels drets reconeguts a la
ciutadania com:

o rebre informacio directa dels assumptes que son d'interes comu

o proposar actuacions en I'ambit de les administracions publiques

23 Federaci6: Conjunt d'associacions 0 ONG amb un mateix ambit d'actuacié que s'uneixen per tenir més

representacio davant les administracions i poder estar presents en el conjunt del territori.
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o intervenir en tots els ambits de I'Administracié publica per defensar els
interessos generals dels ciutadans
o utilitzar els mitjans publics per a les associacions de veins i veines, en
I'exercici de les seves funcions
o exercitar el dret de la iniciativa popular
o exercitar el control de I'Administracio i la defensa dels drets de gestio i
cogestio
o rebre ajudes economiques a carrec dels pressupostos
o ser escoltades, en consulta, en el procediment d'elaboracié de les
disposicions de caracter general relatives a matéries que afectin
directament els usuaris
Recollir i canalitzar les demandes i reclamacions dels veins i veines davant de
les administracions publiques i les empreses (companyies electriques, gas, aigua,
constructores, etc.).
Fomentar la solidaritat, la igualtat i la convivéncia entre els veins i veines
impulsant actuacions per afavorir el civisme i, en alguns casos, oferint servei de
mediacio veinal.
Les associacions de veins també organitzen activitats socioculturals (cursos,
conferéncies i tallers, festes majors), donen serveis d'assessorament legal sobre
temes veinals (comunitats de veins, subministraments, etc.) i participen en els
processos informatius i participatius sobre projectes urbanistics i socials

impulsats per les administracions publiques.
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Associacions de pares i mares d’alumnes (AMPA)

Els pares i mares també son membres de la comunitat educativa.

D’AMPA, n’hi ha tant en els centres publics com en els privats, i tenen com a objectius:

e Incidir en totes les etapes educatives per participar i promoure el
desenvolupament global del sistema educatiu del nostre pais.
e Treballar per millorar la participacio i el compromis dels pares, dels infants i

joves i de la societat educativa.

Ser membres de I'AMPA de I'escola o de l'institut dels fills i filles permet coneixer
millor el funcionament del sistema educatiu i participar en els organs de presa de
decisions del centre, ja que 'AMPA representa les mares i pares davant del Consell
Escolar i participa en la programacio del Pla anual del centre d'acord amb el Projecte

educatiu corresponent.

Les AMPA son les responsables d'impulsar activitats de suport educatiu tant per a mares

I pares com per a nois i noies:

e Gestionar les activitats extraescolars i els casals d'estiu.

e Gestionar el servei d'acollida matinal i després de I'horari escolar a la tarda.

e Fer un seguiment del menjador escolar.

e Organitzar conferéncies, tallers i activitats socioeducatives d'orientacié a les
families i afavorir la relacié entre el conjunt de mares i pares.

e Participar en programes i projectes per millorar la relacio entre el centre educatiu

i la societat, com els plans educatius d'entorn.

e A laweb segtient hi ha més informacio sobre els plans educatius:

http://www.xtec.cat/lic/entorn/index.htm

A més a més, ser membre de ’AMPA permet fer propostes i prendre part en

I’organitzacio d’aquestes activitats.
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Associacions de consumidors

Les associacions de consumidors *** sorgeixen per a defensar i assessorar el conjunt de
la poblacié sobre consum. Aquestes ofereixen serveis adrecats als consumidors i
usuaris, de manera individual o col-lectiva. Atenen consultes sobre les relacions entre

empreses i usuaris respecte a quiestions com:

e Els preus i les tarifes de productes i serveis
e L'atencid al client

e Les condicions dels contractes de serveis

e Els serveis postvenda

e Laqualitat dels productes i serveis

I qualsevol altre dubte en una amplia diversitat de temes: habitatge, telefonia, préstecs

hipotecaris i subministraments, viatges, sanitat, transports, seguretat alimentaria...
Aquestes entitats ofereixen un servei professional:

e D'informaci6 general i especialitzada sobre els drets dels consumidors i usuaris.

e D'assessorament per als seus associats i associades, que consisteix en la gestio i
tramitacié de reclamacions, queixes i denincies que cobreix tota la unitat
familiar.

e Resolen dubtes i consultes sobre la normativa vigent.

e Fan tasques de mediacid i preparacio de procediments d'arbitratge de consum
?2per resoldre extrajudicialment conflictes de consum.

e Elaboren estudis sobre productes i serveis de les empreses i les administracions

publiques en I'ambit del consum.

214 Associacions de consumidors: Entitat civil sense anim de lucre que treballa per a la defensa dels drets
dels consumidors. Els serveis que ofereix estan adrecats als seus socis, els quals abonen una quota per
formar-ne part.

25 Arbitratge de consum: Procediment extrajudicial de resolucié de conflictes en I'ambit del consum
gue neix quan les parts enfrontades no es posen d'acord en la solucid més adequada i decideixen que ho

resolgui un tribunal arbitral. Es comprometen a acceptar la resoluci6 que aquest dicti.
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¢ Organitzen campanyes d'informacio i d'orientacié als consumidors.
e Editen material informatiu (revistes, fullets, etc.) sobre temes concrets com
salut, educacio, habitatge...

e Organitzen activitats, xerrades i cursos d'educacié en el consum.

Associacions i clubs esportius

Les associacions esportives neixen com a grup de persones de l’interes comu de
fomentar la practica de qualsevol esport, organitzar passejades, fer torneigs amistosos,
etc.

Hi ha associacions esportives que treballen per promoure l'esport als barris, o que
gestionen equipaments esportius municipals.

I les associacions esportives escolars, que afavoreixen la practica dels infants i joves i la
participacié de les families.

També hi ha els clubs esportius, que tenen caracter d'organitzacié privada fundada en
una localitat o barri concret i reconeguda per I'Administracié publica i per la federacid
corresponent.

Els clubs catalans d'un mateix esport s'uneixen en federacions esportives per promoure'n
la practica, millorar I'organitzaci6 de les competicions esportives i ser-ne els
representants davant dels organismes estatals i internacionals.

També hi ha els centres excursionistes, que sOn associacions de gran tradicid a

Catalunya que han estat i son molt importants per a la dinamitzacié i cohesié social.

Associacions de dones

Les associacions de dones son espais col-lectius oberts on es treballa per a la igualtat
efectiva entre homes i dones en tots els ambits de la vida.
La participacio de les dones és fonamental per enfortir la lluita contra la discriminacio

per rad de sexe.
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Aquestes organitzacions lluiten a favor:

e Dels drets humans, la justicia social i I'apoderament de les dones, és a dir,
perque les dones assumeixen una major autonomia personal i col-lectiva i
tinguin una major presencia en els organs de representacio i de poder tant
economics com politics, culturals i socials.

| per eradicar:

e La violéncia masclista i de qualsevol discriminacié que pateixin les dones en

tots els ambits de la vida.

Les associacions de dones actuen en:

En ambits culturals i artistics

e Per aconseguir la conciliaci6 de la vida familiar, social i laboral

e En ambits empresarials i professionals, per a la igualtat d'oportunitats amb els
homes

e Impulsant la formaci6 i la inserci6 laboral de dones en situacio desafavorida

e Defensant els drets de les treballadores del sexe

e Afavorint la diversitat i lluitant contra la discriminacio per rad de raca, sexe 0
religié

e En materia de salut i de drets sexuals i reproductius

e Potenciant l'associacio de dones immigrades en entitats propies

e Per conéixer les entitats de dones de Catalunya es pot consultar:

http://www.gencat.cat/icdona/quia.htm

e Peramés informacié es pot consultar la web de I'Institut Catala de les Dones:

http://www.gencat.cat/icdona
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Associacions de joves

El conjunt d'associacions juvenils reflecteix la pluralitat d'interessos i camps d'actuacid
en els quals es mou la joventut catalana: culturals i artistiques, noves tecnologies,
esports, politiques, estudiantils, educacio en el lleure, salut, solidaritat, pau i cooperacio
internacional, d'emancipacio i igualtat de sexes, de defensa del medi ambient i

ecologisme, etc.

e Es pot trobar més informacio a:

WWW.Xarxajove.cat

e Alaweb de la Direccio General de Joventut de la Generalitat de Catalunya:

http://www.gencat.cat/bsf/joventut

e Al Punt d’Informaci6 Juvenil del municipi de residencia

Destaquen les entitats d’educacio en el lleure, que son entitats compromeses amb la
transformacio social i amb la transmissié dels valors democratics i de civisme. La seva
tasca va adrecada als infants i joves fins als 18 anys i la desenvolupen fora de I'horari
escolar al llarg de la setmana i també els caps de setmana. També gestionen ludoteques i
organitzen colonies i activitats d'estiu (casals).

Per mitja del joc i la participacio, les entitats de lleure son espais de convivéncia on es

treballa una diversitat de temes importants per a I'educacié ciutadana, com per exemple:

e Respecte per la natura i el medi ambient

e Educacio per a la salut (habits alimentaris, higiene, sexualitat, drogues...)
e Participacid i integracié d'infants amb necessitats educatives especials

e Dinamiques i treball en equip

e Diversitat cultural i cooperacio
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Associacions culturals i artistiques

L'associacionisme cultural és molt variat, des de les manifestacions de cultura popular i
tradicional com els castellers, els gegants i capgrossos, les sardanes i els esbarts
dansaires, les colles de diables, etc. fins a les més generals relacionades amb les arts i
I'artesania.

Un punt en comu en la majoria d'elles és la vocacid de proximitat, d'afavorir la
creativitat cultural a partir de la trobada i I'accié col-lectiva al barri o el municipi.

Per aix0, aquestes entitats son les dinamitzadores de les festes populars.

Les entitats culturals son espais de creativitat artistica i social, perqué faciliten el
coneixement mutu, l'intercanvi i la col-laboracié entre persones de diferents origens
socials i culturals, en la linia de la Declaraci6 universal de la UNESCO sobre diversitat
cultural, que reconeix el paper de la diversitat en el desenvolupament huma en I'ambit
local, nacional i internacional.

Per a més informacié es pot consultar la web del Departament de Cultura de la

Generalitat: http://www.gencat.cat/cultura

La llibertat religiosa

Un dels ambits en el qual es manifesta la diversitat cultural i social és el religios. La
Constitucié espanyola estableix que Espanya és un Estat aconfessional. 2*® La Llei de
llibertat religiosa garanteix la llibertat de culte, per aixo totes les persones poden tenir
creences religioses i practicar-les, en privat i en public, sense que aix0 constitueixi un

motiu de desigualtat o discriminacié davant la llei.

La pluralitat religiosa implica la necessitat del dialeg interreligiés per afavorir el

coneixement mutu i la convivéncia entre ciutadans i ciutadanes de diferents creences.

216 Estat aconfessional: Quan I'Estat esta desvinculat d'una confessié determinada i es tenen en compte
totes les creences religioses de la societat, i per tant I'Estat té relacions de cooperacié amb totes elles.

Espanya es declara Estat aconfessional.
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e Peramés informacié es pot consultar: www.unescocat.org

Per tal de tenir accés a un espai de culte propi i a un reconeixement pablic és important
que els creients d'una mateixa religié s‘agrupin en una associacid religiosa. A I'Estat

espanyol la categoria d'entitat de caracter religios la concedeix el Ministeri de Justicia.

e Peramés informacié es pot consultar: www.mju.es
A Catalunya, la Direccié General d'Afers Religiosos informa i assessora sobre els
passos que cal fer per formalitzar una entitat religiosa i atén les entitats amb seu a

Catalunya.

e Peramés informacié es pot consultar:

www.qgencat.cat/vicepresidencia/afersreligiosos

Solidaritat amb les persones immigrades

La immigraci6é de persones vingudes d'arreu del mén implica per a elles una serie de
dificultats d'adaptacié i d'insercio en la societat catalana. Per donar respostes a aquestes
necessitats neixen associacions de solidaritat que ofereixen una serie de serveis

encaminats a millorar les condicions de vida de les persones nouvingudes.

Sén entitats de defensa dels drets humans i de lluita contra la injusticia i I'exclusid
socioeconomica. Treballen, doncs, per un model de societat que estableixi la igualtat de

drets i d'oportunitats, universalitzant aixi el concepte de ciutadania.

Els serveis d'aquestes entitats no son exclusius per a les persones immigrades, siné que
incideixen en ambits que afecten sobretot la poblacié immigrada.

Igualment, solen ser serveis coordinats amb les administracions publiques i que formen
part de la xarxa de recursos publics. Aixi mateix, sén entitats que col-laboren amb el

conjunt del teixit associatiu a I'hora de desenvolupar les seves activitats.
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Per tot aix0, la participacié en aquestes associacions pot facilitar, a una persona

nouvinguda, I'accés a la resta del mon associatiu catala.

La llista d'activitats que desenvolupen és molt amplia, pero es podria resumir en tres

ambits:

Acollida

Informacio i tramitacio de documentacié d'estrangeria

Informacio, derivacid i, si escau, acompanyament a serveis pablics
Informacio i orientaci6 sobre treball

Assisténcia en situacions de necessitat urgent

Suport en necessitats basiques

Traduccid i interpretacio en diferents idiomes

Mediaci6 intercultural

Ensenyament de catala i castella

Igualtat

Denuncia de discriminacions racials
Vulneraci6 de drets fonamentals

Suport i ajut als refugiats

Convivéncia

Foment i difusio de la diversitat cultural a Catalunya

Afavoriment de les relacions interculturals entre antics i nous veins

Com que no totes les entitats ofereixen els mateixos serveis ni estan presents en
tots els municipis, és important que la persona nouvinguda vagi a 1I’Ajuntament

per informar-se de les entitats que actuen en 1’ambit de la immigracio.
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Solidaritat internacional: les ONGD

Les ONGD, organitzacions no governamentals per al desenvolupament, impulsen
projectes als paisos en vies de desenvolupament amb la finalitat de millorar-ne les
condicions de vida, establir un nou tipus de relacions entre els paisos del nord i els del
sud i afavorir el ple desenvolupament de tots els pobles i cultures.

Les actuacions de les ONGD s’adrecen a I’exterior en sectors com 1’educacio, la salut,
I’agricultura, la lluita contra la dependéncia economica o el medi ambient, 1 també
s’adrecen a la poblacié catalana per mitja de 1’organitzacié d’activitats de sensibilitzacio

sobre les desigualtats nord - sud, el comerg just i I’educaci6 per al desenvolupament.

Les persones nouvingudes també poden participar en el moviment de solidaritat
internacional mitjangant les entitats d’immigrants que porten a terme projectes de

desenvolupament a les seves poblacions d’origen.

Participacio en la vida politica del pais

Una altra mena de participacid ciutadana és per mitja de la vida politica del pais.
Els nacionals espanyols majors de 18 anys i empadronats tenen el dret i el deure

d'escollir els seus representants als diferents governs, és a dir, d'exercir el dret de vot.
Aixi doncs, hi ha quatre ambits de participacié per mitja del vot:

o L'ambit europeu

o L'ambit estatal

o L'ambit autonomic

o L'ambit municipal
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e Ambit europeu: la ciutadania de la Unié Europea escull mitjancant sufragi els
diputats i1 diputades al Parlament europeu cada cinc anys. Les funcions del
Parlament son legislar, tenir competéncies pressupostaries i controlar
democraticament totes les institucions comunitaries.

e Ambit estatal: Cada quatre anys s’clegeixen els representants al Congrés dels
Diputats i al Senat, els quals a la vegada elegiran, entre les forces politiques més
votades, el President del Govern espanyol, ubicat a Madrid i amb delegacions
provincials.

e Ambit autondmic: A Catalunya la institucié elegida mitjancant el vot ciutada és
el

e Parlament de Catalunya. Esta representat per 135 diputats i diputades que els
ciutadans elegeixen mitjancant eleccions cada quatre anys entre tots els partits
politics que han obtingut representaci6. Les seves funcions son elegir el
president de la Generalitat, controlar la seva accio de govern i elaborar i aprovar
lleis.

e Ambit municipal: Els ajuntaments son la instituci6 que governa i representa un
municipi. Estan formats per l'alcalde i el conjunt de regidors i regidores, els
quals planifiquen i gestionen els assumptes publics d'ambit local. Els regidors i
regidores s'escullen per votacié cada quatre anys; d'entre els escollits han de

designar qui fara d'alcalde.

Les persones estrangeres poden exercir el dret de vot en les eleccions municipals
d'acord amb els criteris de reciprocitat, és a dir, quan hi hagi un tractat de reciprocitat

amb el pais d'origen respecte als ciutadans espanyols.
Actualment tenen reconegut aquest dret els ciutadans i ciutadanes de la Unié Europea,

Bolivia, Cap Verd, Colombia, Equador, Islandia, Noruega, Nova Zelanda, Paraguai,

Perd i Xile.
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Partits politics i organitzacions sindicals

Unes altres maneres de participar en la vida politica és mitjancant I'afiliacié a un partit
politic 0 a una organitzacié sindical. Hi ha partits politics de totes les tendencies i
generalment s'‘organitzen a partir de les bases, formades per totes les persones afiliades.
Les bases escullen democraticament els candidats a les diferents llistes electorals.

Les organitzacions sindicals son associacions formades per treballadors per a la defensa
i la promocio dels interessos economics i socials dels seus membres. Solen agrupar-se
en centrals sindicals o federacions, que poden ser independents o tenir una orientacio

politica.
Els ciutadans i ciutadanes estrangers, amb independencia de la seva situacid

administrativa a Espanya, tenen reconegut el dret a sindicar-se lliurement i afiliar-se a

una organitzacio politica en les mateixes condicions que els nacionals espanyols.
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