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INTRODUCCIO

Aquest treball no sén un seguit de dades i definicions que es poden trobar a qualsevol llibre, sén la
realitat d’un poble i un pais. Les seglients pagines intenten reflectir i fotografiar la societat en Ia
qual vivim. Es una dentncia documentada i elaborada de les injusticies que patim molts dels

ciutadans cada dia.

La informacié que conté aquest treball vol explicar fins a quin punt és greu la situacié en que ens
trobem. No sén poques les persones que tenen dificultats a |'hora de viure: habitatge,
alimentacio... Es un treball de recerca actual que pretén fer obrir els ulls a tothom que ho llegeixi

per veure la degeneracié que esta patint casa nostra.

Sén molt diverses les motivacions que he tingut per escollir la pobresa i I'exclusié social a Manlleu:
I'actualitat, la repercussidé que té en tots nosaltres, el fet que Manlleu sigui una realitat propera

pels possibles lectors... S6n principalment dues, pero, les motivacions que m’han fet decidir.

La primera motivacid és viure el mén de la pobresa i I’exclusio social per mi mateixa, veure com
afecta aix0 a les persones de Manlleu. Els mitjans de comunicacié ens omplen de noticies sobre la
pobresa, I'exclusié social, 'augment de I'atur, els nens que no mengen bé o no poden menjar, la
guantitat de families que no sén felices per falta de diners, 'augment desmesurat de les
problematiques economiques i socials, etc. Som moltes les persones que hem comencat protestes.
Es just permetre que tants nens a Catalunya no estiguin ben alimentats quan el nombre de
milionaris augmenta? Es just que tantes persones no puguin mantenir el seu habitatge en bones
condicions, amb la temperatura adequada, o encara pitjor, que els facin fora de casa seva per no
poder pagar quantitats que a més, any rere any, augmenten? L'informe del Sindic de Greuges
sobre la malnutricié infantil, la pobresa energética, els desnonaments... Tot aixd ens demostra
gue, sigui just o no, esta passant. També cal parlar de les retallades, que poc a poc van abolint els

drets dels quals totes les persones han de poder gaudir: educacid, sanitat, etc.

Si la primera raé per fer el treball és descobrir per mi mateixa quina és la situacié que vivim, la

segona rad, i més important, és apropar les investigacions fetes a les altres persones.
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Cada dia ens arriben allaus d’informacid esgarrifoses: de tot el mén, d’Europa, d’Espanya, de
Catalunya... Tot i que en el moment ens sorprén i deixem anar algun comentari com: “Que
malament que va el mén...” o “On hem arribat?”, la majoria de vegades no som conscients de fins
a quin punt ens afecta. Els nostres veins o familiars estan vivint no tant sols un mal moment siné la
pobresa i I'exclusié social en la seva totalitat i, algun dia, podem arribar a ser nosaltres mateixos
els que ens trobem en aquesta situacid. Moltes persones ho veuen lluny, se’n senten distants
sense voler veure que és al nostre costat. Penso que és molt important demostrar que Manlleu,
proper a totes les persones que llegeixin el treball, és ple de families que ho passen molt
malament i no poden gaudir dels aspectes més basics: aliments, material escolar, vestimenta,

calefaccio...

Els meus objectius a I’hora de fer el treball han sigut clars. Com ja he dit, vull donar a coneixer i fer
coneixer la realitat del pais i, sobretot, de Manlleu. Fotografiar qui pateix i com, per qué... Tots
sabem que hi ha problemes, aquest treball es proposa arribar més enlla i aprofundir, mostrar de

primera ma els que ens envolten.

El treball déna una idea general del que passa tant a Espanya com a Catalunya, comparada i
contrastada, perd, amb Manlleu. Tot i que els apartats diferencien Espanya i Catalunya de
Manlleu, durant tot el treball es troben informacions dels diferents llocs barrejades. | és que, al
cap i alafi, tot esta relacionat i Manlleu no és diferent del que passa a la resta de llocs. Aquest fet

es mostra en el treball.

Cronologicament, les dades que trobem se situen entre els anys 2008 i 2014, centrades sobretot
en el 2012 i 2013. Els problemes augmenten desmesuradament amb la crisi del 2008, és per aixo

gue el treball no comenca abans i té aqui el seu inici.

Em centro en Manlleu principalment perquée penso que en un lloc tan petit ja hi ha prou
informacid per fer un treball com aquest. Agafo moltes dades de Catalunya i Espanya perqué la
situacio és similar i vivim sota les mateixes lleis, i perqué ens puguem fer una idea de la situacié de

Manlleu comparada amb la resta del territori.
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Es toquen temes molt delicats, que des de fora sén facils de tractar perd quan en parles amb la
gent que ho viu és més complicat. Es per aixd que vaig poder gravar molt poques entrevistes dels

afectats i no vaig poder fer-los cap fotografia.

Per documentar-me m’he mogut per diferents llocs. Per iniciar el treball i tenir els conceptes clars

vaig buscar en diferents pagines web on queden molt clars els aspectes més generals.

Pel que fa a les dades, quasi totes les de grafics son extretes de /descat, el web d’estadistica de
Catalunya. Per a la resta d’informacions d’Espanya i Catalunya he utilitzat els diaris, on la quantitat
de noticies sobre el tema del treball és increible. També he anat a una xerrada sobre I'austeritat

feta per Intermon Oxfam per acabar de completar-ho.

Per les dades relacionades amb Manlleu, he mirat els diaris de la comarca d’Osona, centrant-me
en les noticies de la ciutat. Per a aquesta part del treball, pero, m’he mogut molt més. He parlat
amb la directora de Benestar Social de Manlleu, Agata Gelpi, que m’ha donat informacié i dades
del poble. He parlat amb diferents entitats de Manlleu, entrevistant persones relacionades amb

aquest mdn, que no sempre m’han pogut ajudar, i amb els mateixos afectats.

Entenc que es tracta d’'un tema delicat. Quan ets tu el que viu la pobresa, explicar la teva situacié a
algu de fora sense que alld t’ajudi pot semblar una ximpleria. Es per aixd que no he pogut parlar
amb tantes persones ni he pogut il-lustrar el treball tant com m’hauria agradat. Tot i que ho
respecto i penso que estan totalment en el seu dret, també crec que aix0 és una dificultat més del

treball a tenir en compte.

El treball es divideix en quatre apartats.

El primer és la definicid i explicacié dels conceptes més generals de pobresa i exclusié social. Es

necessari per a entendre la resta del treball i una bona manera d’introduir-lo.
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El segon és l'explicacid de la situacié de Catalunya i Espanya en general: dades, grafics,

informacions diverses...; I'actualitat social del pais.

El tercer és I'explicacié de la situacié de Manlleu, semblant a la segona part, perd amb dades de

Manlleu, també amb informacions i grafics.

L’ultim apartat és la part de les entrevistes: a les entitats, als afectats... Com es viu realment des de

dins la pobresa, com la veuen els que hi tracten dia rere dia.
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1. DEFINICIONS

Renda minima d’insercié (RMI o PIRMI): Es una accié de solidaritat de caracter universal amb la
finalitat d’ajudar persones que no disposen dels mitjans economics suficients per atendre les
necessitats essencials del dia a dia i es troben en risc. Mentrestant, se les prepara per la insercié o
reinsercio social i laboral. Per a rebre I'RMI, s’han de complir diferents requisits, com ara estar

empadronat o demostrar que existeix escassetat econdomica, entre molts d’altres.

Pensions no contributives (PNC): Ingressos economics mensuals que |'Estat garanteix a les
persones que no tenen recursos suficients per la seva subsistéencia i no reben pensions
contributives. Els beneficiaris d’aquestes pensions es consideren pensionistes de la Seguretat
Social. Les pensions no contributives atenen a dos col-lectius: persones grans i persones amb

discapacitat.

Renda basica d'emancipacié (RBE): Es un ajut del Ministeri de Foment adrecat als joves per

ajudar-los a pagar el lloguer del seu habitatge habitual.

Mobilitat: Quan una persona que ha patit pobresa pot sortir-se’'n o es veu amb possibilitats i

aconsegueix una situacio vital millor.

Pobresa energética: Es la incapacitat d’un habitatge de satisfer una quantitat minima de serveis
d’energia per a les necessitats basiques, com mantenir un habitatge a una climatitzacié adequada.
Les conseqliencies es veuen en |'estat de salut de les persones afectades, que pot ser tant fisic

com mental.

Insercio social: Es un procés que assegura que totes les persones puguin gaudir d’unes condicions
de vida que permetin un minim benestar, amb les oportunitats i els recursos necessaris. La inclusio
social és la possibilitat de participacio igualitaria de tots els membres de la societat en totes les

dimensions.

Vulnerabilitat: Es la paraula que s’utilitza per a descriure una zona intermédia entre la integracid i
I’exclusid social. La persona vulnerable es troba en una situacié de risc que podria desencadenar

un procés d’exclusié social, la taxa de risc és diferent en cada situacio.
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Salari minim interprofessional (SMI): Fixa la quantitat retributiva minima que ha de rebre el
treballador en una jornada legal de treball, sense distincié de sexe o edat dels treballadors, ni si
son fixos o eventuals. Es considera que amb una quantitat menor és dificil de viure en la societat.
El valor del SMI és fixat cada any pel Govern. La taula seglient mostra els valors que hi ha hagut a

Espanya des del 2007.

Any SMI mes
2007 570,60€
2008 600,00€
2009 624,00€
2010 633,30€
2011 641,40€
2012 641,40€
2013 645,30€

10
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2. CONCEPTES GENERALS DE POBRESA | EXCLUSIO SOCIAL

2.1 QUE ES LA POBRESA?

El concepte de pobresa es pot enfocar des de molts punts de vista. Per a definir-ho de manera
generalitzada, es pot dir que la pobresa és la privacid. No és un concepte tan sols economic, lligat
a la falta d’ingressos i a les privacions economiques, també té a veure amb molts altres aspectes
com la participacié en la vida politica, I'educacid, etc. Tot i aixi, es tendeix a utilitzar el terme
pobresa per a definir els aspectes economics i parlem d’exclusid social pels termes de participacio

en la societat.

La pobresa al-ludeix als mitjans dels quals disposa una persona per arribar a uns estandards
minims i participar amb normalitat de la societat. A més, la pobresa comporta una categoritzacio

social.

Una persona pobra és aquella que té una desigualtat en la distribucié d’oportunitats i recursos
materials, a qui se li dificulta fer front al que és necessari per una vida autobnoma on cobrir les
necessitats basiques. Segons Georg Simmel, el que fa que una persona sigui pobre és |'ajuda que
rep publicament de la col-lectivitat. Rebre assisténcia, diu, és la marca identificativa de la condicid
de pobre. Es rep dels altres sense complementacié ni reciprocitat. Aixo és el que els passa als

entrevistats de El Sarrd, el banc d’aliments de Manlleu.

La pobresa és una realitat dinamica. Pot afectar de manera temporal o pot ser una situacié
persistent en el temps. Per a les persones joves, és molt més facil sortir de la pobresa que des de
la condicié de “persona gran”. La conseqliencia de pobresa per a les persones grans es manté al
llarg del temps i es converteix en un problema molt greu de dificil sortida. No és, doncs, la mateixa
situacio la que tenen les dues dones grans marroquines de Manlleu que van ser entrevistades, i la
de I'home d’entre 70 i 80 anys espanyol, que el de la resta d’entrevistats. L’edat és un factor molt
important en la pobresa. Mentre que les persones d’entre 20 i 50 anys encara tenen moltes
facilitats per a millorar les seves possibilitats, els més grans cada vegada ho tenen més complicat

per canviar.

11
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Es basic assenyalar que la pobresa té una relacié amb la desigualtat en la distribucié de la renda.
Encara que augmentés el conjunt de rendes d’una comunitat de referéncia pero se’n mantingués
I’estructura de desigualtat de renda, el percentatge de persones pobres d’aquesta comunitat es

mantindria als mateixos nivells. Podem dir, doncs, que la disminucié de persones en situacid de

pobresa només és possible amb la reduccié de la dispersié de rendes.

Font:
periodistadigital.com.
Cada vegada hi ha un
nombre més elevat de
persones que viuen en
la pobresa a Catalunya

2.2 TIPUS DE POBRESA

Pobresa absoluta: Situacid en qué no es poden satisfer els minims vitals de subsistéencia, les
condicions basiques per una existéncia sana (nutricio, educacid, salut o habitatge). Aquest criteri
s’aplica a paisos amb un index de desenvolupament huma baix i es mesura a partir de 2 dolars
diaris per persona, sigui quin sigui el pais ja que es creu que els criteris de subsistencia de I'ésser

huma sén més o menys els mateixos per a tothom independentment d’on es visqui.
Aguest tipus de pobresa no la veiem en cap dels entrevistats que hi ha en I'Gltim punt del treball.

Pobresa relativa: Situacid en qué no es té un nivell de vida adequat al marc territorial de
referéncia pero es poden cobrir les necessitats basiques. Aixo significa que els individus, per falta

de recursos materials, no participen en els estils de vida considerats normals en la zona que

12
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habiten. A la Unid Europea s’ha fixat el llindar de la pobresa relativa en el 60% de la mitjana dels

ingressos per unitat de consum.
Aguest tipus de pobresa és la que es pot veure en tots els entrevistats de Manlleu.

Hi ha qui no creu que existeixin dos tipus de pobresa i només accepten la pobresa relativa. Creuen
gue és més apropiat utilitzar el concepte de pobresa relativa ja que la pobresa es defineix
culturalment i no es pot avaluar segons un nivell de privacié universal, ja que les necessitats

humanes no son les mateixes als diferents llocs i, molts cops, ni tant sols en la mateixa societat.

2.3 COM ES MESURA LA POBRESA?

Hi ha paisos, com Estats Units, que tenen una “linia de la pobresa” oficial. Tot i aixi, molts paisos

desenvolupats no tenen cap criteri definit.

A partir dels anys seixanta del segle XX es va decidir que qui hagués de rebre prestacions socials i

ajudes (diners del govern per a la subsisténcia) vivia en la pobresa.

A la majoria dels paisos europeus la pobresa es mesura utilitzant la desigualtat d’ingressos. Per a
mesurar la desigualtat de renda normalment s’utilitza I'index de Gini. Amb aquest sistema, el valor
1 correspon a la desigualtat maxima, i el valor O indicaria societats en qué totes les persones

tindrien el mateix nivell d’ingressos.

Catalunya és la quarta comunitat més desigual de I'Estat, amb un index de Gini del 0,34% que
supera a la mitjana estatal. Segons dades del Geshta (Cos Especial de Gestié de I'Hisenda Publica),
la desigualtat a Espanya s’ha incrementat en un 10,8% en cinc anys. Podem dir, doncs, que

Espanya és el pais d’Europa en qué més han augmentat les desigualtats durant la crisi.

A principis de 2013, el 96% de la poblacié (segons dades de la Metroscopia), opinava que I'impacte

de la crisi s’esta repartint de manera desigual.

13
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2.4 QUE ES L’EXCLUSIO SOCIAL?

Es defineix el concepte d’exclusié social com la situacié de separacid o privacié en que es troben
determinats individus en relacid a les possibilitats laborals, economiques, politiques i socials a les

guals la major part dels altres membres de la societat tenen accés.

Les persones que viuen excloses socialment veuen bloquejat el seu accés a posicions que els
permetrien viure de manera autonoma. S’expressa de maneres diferents: fracas escolar,
precarietat laboral, debilitat de vincles afectius, infrahabitatge, sobreincidéncia de malalties, entre

d’altres.

Moltes vegades les persones que viuen en risc o en situacid d’exclusié social desconeixen o no
entenen el que esta passant. L'exit d’accions, politiques o projectes d’integracidé social només
funciona si I'afectat hi posa voluntat i col-labora. En les situacions d’exclusié social les persones
afectades s’han de voler deixar ajudar perque les ajudes normalment hi sén, perdo no sempre es
volen acceptar. Segons la directora de Serveis Socials de Manlleu, Agata Gelpi, a Manlleu hi
trobem més d’un cas: persones que se’ls ofereixen mesures per reintegrar-se a la societat, guiades
per educadors socials, i que es neguen a seguir endavant aferrant-se a la idea de que no poden

canviar.
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Els entrevistats de E/ Sarré, només acceptant aquesta ajuda alimentaria, ja demostren que
accepten la seva situacid, accepten necessitar ajuda. Les dones que fan cursos de catala, la noia

gue ha fet un curs per ajudar a persones grans... Elles demostren també que tenen ganes de sortir

de la situacié i d’integrar-se dins la societat.

Font: xarxanet.org. Persona
en risc d’exclusio social

2.5 QUE POT CAUSAR L’EXCLUSIO SOCIAL?

L’exclusio social és un procés multidimensional que s’inicia quan algun fet en la vida d’una persona
el fa vulnerable. Aquesta exclusid, pero, apareix en la seva totalitat quan l'individu perd el poder
de participacid. En el procés intervenen quatre esferes socials, que interaccionen entre si de
manera que una d’elles pot compensar els desavantatges que en produeix una altra. Aquestes

guatre esferes son les seglients:

1) Personal: L'individu és vulnerable quan la seva situacié personal el situa en desavantatge de la
resta de la poblacid. Els factors que es poden incloure en aquesta esfera son: nivell educatiu i

formatiu, estat de salut, addiccions, etc.

Aquest és el cas de la Carme, que no ha tingut el nivell formatiu adequat i treballa en una feina
poc remunerada. A més, té una gran addiccio al tabac, i amb aixo perd una part important del seu

salari.
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2) Familiar-relacional: Les xarxes socials sén la manera que es té per interactuar, basic per a la
integracié. Amb la inexisténcia de relacions socials, una persona és vulnerable. Aix0 passa per
diferents raons, pero és comu que les persones que hagin patit abusos i violéncia pertanyin a

aquesta esfera.

A la majoria dels entrevistats, en més o menys mesura, els passa aix0. Quan alguns afirmen sentir-
se diferents ja demostren que es senten apartats de bona part de la poblacid. D’altres, tenen un

cercle molt tancat de contactes que no els permet acabar-se d’integrar.

3) Socio-economic: La manera com esta estructurada la societat: distribucié de la riquesa, crisi
econodmica, racisme i discriminacid, accés a la informacid... Aixo afecta a persones sense feina,

sense recursos, immigrants, persones del mén de la prostitucid, etc.

Tots els entrevistats a E/ Sarrd pertanyen a aquesta esfera, destacant els immigrants. Costa trobar

feina, pero per a una persona que no és nativa encara és més dificil.

4) Politic-administratiu i de proteccio social: Els sistemes normatiu, legal i administratiu han de
garantir la participacié igualitaria i la justicia per a totes les persones, parant especial atencid a

individus sense llar o amb rendes minimes, estrangers, etc.

A Manlleu, igual que a la resta del pais, es donen ajudes a les persones més afectades.
Malauradament, amb la crisi economica, com ja es dira més endavant, cada vegada es redueixen

7

mes.

2.6 COM ES MESUREN L’EXCLUSIO SOCIAL | LA POBRESA?

Es poden estudiar des de diferents ambits.
- Des del punt de vista economic:
- La participacio en la produccié (atur)
- El nivell d’ingressos
- Des del punt de vista dels drets politics, socials i civils:

- L’experiencia de la discriminacid
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- La situacié administrativa
- La cobertura social de I’habitatge, educacié i salut
- Des del punt de vista dels llagos socials i familiars:
- Les situacions de conflicte social (violencia, delinqliéncia...)

- El grau d’aillament

Font: Cadena Ser. Persona

en exclusié social

2.7 QUI PATEIX LA POBRESA | L’EXCLUSIO SOCIAL?

Les persones en especial risc segons la Comissié Europea sén:

- Persones aturades de llarga durada, com la segona entrevistada.

- Persones amb baixes qualificacions académiques o no escolaritzades, com la majoria dels
entrevistats.

- Persones immigrants, com 5 dels entrevistats.

- Persones sense llar. A Manlleu, almenys de moment, no n’hi ha cap.

- Persones amb discapacitat.

- Persones amb problemes de salut, com la cinquena entrevistada.

- Persones amb d’altres persones dependents al seu carrec.
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A més, cal tenir en compte que I'orientacié sexual o la religid sén factors que també poden portar

a I’exclusio social.

Font: La Caixa. Persones
discapacitades en risc
d’exclusio social.

2.8 QUINES SON LES CONSEQUENCIES DE LA POBRESA | L’'EXCLUSIO SOCIAL?

Les persones afectades redueixen la participacié en la vida diaria, s’infravaloren i se senten
inferiors a la resta de la societat. Sol haver-hi efectes psicologics per a la persona: autoestima
baixa, depressid, ansietat, aillament, desorientacio, etc. Malgrat que tothom pot prendre-s’ho de
maneres diferents i que el caracter és clau en temes aixi, penso que tots els entrevistats en aquest
treball pateixen algun d’aquests efectes, que el fet de no poder valer-se per ells mateixos i

necessitar ajuda els afecta molt psicologicament.

La persona pobra si arriba a certs nivells de la pobresa pot patir desnutricié, mala salut, major
mortalitat, passar a la delinqiiéncia i a afers il-legals... Les conseqiiéncies les veiem en la falta de
menjar, salut i vestimenta. Els entrevistats no van voler fotografies ja que van voler restar en
I’'anonimat, pero si que quasi tots vestien amb roba que es veia vella i, algun, fins i tot bruta.

Per a la resta de la societat, aquest grup de persones es consideren inadaptades i aix0 comporta

més aillament i agreuja la seva situacio.
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- Des del punt de vista social, I'exclusié de certs individus provoca una pérdua de
desenvolupament dins la societat, i pot arribar a produir efectes demografics com migracions o
descens de la mortalitat. A més, impedeix que la societat pugui aprofitar els beneficis d’'un entorn
multicultural i amb diversitat.

- Des del punt de vista economic, que part de la poblacid no participi en les estructures
productives fa que no hi hagi tants beneficis i resulta una pérdua de capital huma. Apareixen
desequilibris en la distribucié de la riquesa i economia submergida.

- Des del punt de vista democratic, desapareix la igualtat, la garantia dels drets basics i el principi

de participacio ciutadana. Alhora, apareixen problemes politics i administratius.

Font: Diari La opinion.
Persona pobra.

2.9 ES POSSIBLE ERADICAR LA POBRESA | L’EXCLUSIO SOCIAL?

Tot i que a Catalunya s’han pres moltes mesures i accions per lluitar contra la pobresa i I'exclusio
social, en lloc de desapareixer aquestes s’estan afermant, i encara més després de la crisi. A la
Unid Europea s’han anat millorant les estrategies, de manera que s’ha millorat la forma en que es
dissenyen les politiques a nivell nacional, s’han involucrat diverses entitats, les autoritat locals i
regionals i, el més important, les persones en situacio o risc d’exclusié i la resta de la poblacié.
Totes formen part de la societat, i s’"ha creat un compromis solidari i sentit civic que reflexa el que

ens fa humans: solidaritat, compromis... A Manlleu es pot veure clarament ja que hi ha diferents
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entitats treballant en aixo0: Caritas, I'Església evangelica i Maresmon. Logicament, des de Benestar

Social també es treballa en les persones pobres i excloses socialment, prenent les mesures que

s’expliquen en I'apartat seglient.

Font: bancdelsaliments.org.
Recollida d’aliments de I'any
2013

2.10 MESURES NECESSARIES PER A GARANTIR EL NIVELL DE VIDA ADEQUAT

Per a eradicar la pobresa i I'exclusid, és imprescindible que hi hagi unes institucions publiques que

s’ocupin de:

- Redistribuir la riquesa de manera equitativa.

- Establir mesures i accions que fomentin la inclusid social i la igualtat d’oportunitats.
- Promoure la participacid politica de tots.

- Implementar campanyes de sensibilitzacio.

- Afavorir el voluntariat i la participacié ciutadana.

- Potenciar que els individus, les llars i les comunitats adquireixin més control de la seva vida i els

Seus recursos.
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La situacié de Catalunya pel que fa a pobresa i exclusié social s’ha fet sentir més d’un cop. Una de
les dades més impactants per a la poblacié han estat les que han fet publiques el Sindic de
Greuges. Alerten que 50.000 menors catalans pateixen privacions alimentaries. Els serveis médics
han detectat més de 750 nens amb simptomes de desnutricid. No es pot dir que molts nens de
Catalunya passin gana, ja que aix0 sén casos excepcionals, perd no estan ben alimentats, va
remarcar Rafael Ribd que és titular de la institucio. Segons I'’enquesta feta per Idescat I'any 2011,
el 4% dels nens en risc de pobresa a Catalunya pateixen caréncies alimentaries: falta de peix o carn
regular a la seva dieta. Els mesos d’agost i setembre alguns mecanismes que ajuden a combatre la
malnutricié infantil deixen de funcionar, i en algunes zones de Catalunya ni tan sols hi ha el servei.
Aguesta és una de les denuncies que s’han fet, ja que els nens d’aquesta manera podrien tenir
almenys un apat complet. Una altre de les denuncies importants és que, de 250.000 alumnes de

les escoles catalanes en risc de pobresa, només 63.659 van rebre ajudes pel menjador.

Font: diari El diario. “‘\ '/' f e e ity
El Sindic de Greuges : A ,
alertade que a ; A ‘

o

Catalunya es pateix
malnutricié infantil.

El Sindic defineix “ineficac i pobre de recursos” el sistema de beques menjador i insisteix a la
Generalitat de millorar i agilitzar les prestacions. Protesta també per les nombroses retallades i
restriccions que, des de I'any 2011, s’han aplicat a I'RMI, i que han deixat a milers de families

sense recursos.

Explicaven els mitjans de comunicacié el 19 de desembre de 2013 que el Parlament ha aprovat per

unanimitat que, durant el primer semestre de 2014, s’implanti el protocol de deteccié de
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malnutricié infantil. No es pot garantir, tot i aixi, que cobreixi el 100% del cost de les beques

menjador en tots els casos que siguin necessaris.

Font: ara.cat. El protocol de
malnutricié infantil s’inicia el primer
semestre de 2014.

A Manlleu, igual que a la resta de Catalunya, hi ha hagut diverses iniciatives per a la recaptacio
d’aliments. Els dies 29 i 30 de novembre de I’'any 2013 hi va haver El Gran Recapte. Es tracta d’una
campanya de recollida dels aliments més basics per aconseguir que les persones que més
malament ho passen rebin ajuda alimentaria. A Manlleu els punts de recollida van ser els
supermercats Esclat, Mercadona, Caprabo, Sorli-Discau i el Mercat Municipal de Manlleu. Aquests
van enviar els aliments rebuts a E/ Sarrd. El supermercat Dia també hi participava, enviant els
aliments a la Fundacié Banc dels Aliments, a Barcelona. Manlleu, segons el diari E/ Ter, va

aconseguir recaptar 6.514 quilos d’aliments.

Com ja s’han dit, sén moltes les iniciatives fetes per El Sarré a Manlleu. Tant el gimnas Som Esport
com el gimnas Fina han fet recollida d’aliments, durant la Fes-te Jove de Manlleu (activitats
dirigides als joves abans de la festa major de la petita ciutat) també hi ha hagut recollida de
galetes i cartons de llet pel banc d’aliments. Amb la Mabiganga, una fira de rebaixes d’alguns dels
comercos de Manlleu, també hi havia una parada de E/ Sarrd per recaptar aliments. Va passar el
mateix amb el LliberCat, un seguit d’activitats per aconseguir estendre el sentiment

independentista catala, on s’hi va sumar E/ Sarro.
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Font:elter.net.
Lliurament dels aliments
recaptats pel gimnas
Som Esport a El Sarro.

Algunes escoles han elaborat sistemes per aconseguir que els nens que van a l'escola sense
esmorzar puguin menjar a classe. El diari Ara explicava que I’escola La Pau de Barcelona ha canviat
les prioritats. Es compren només el llibre de ciéncies i matematiques, totes les altres assignatures
funcionen amb fotocopies. Els diners que els valdrien els llibres es posen en I’'esmorzar pels nens

d’algunes families que no s’ho poden permetre.

Font: blocs.xtec.cat. Alumnes
esmorzant a l’escola.

A Matard hi ha la proposta del projecte “Cap infant sense esmorzar”, dirigit a les escoles de

primaria publiques de Matard de manera que es pugui atendre als nens de families pobres en risc
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d’exclusié social. Al Centre Obert Salvador Gavina del Raval, un barri de Barcelona amb moltes
persones que tenen dificultats economiques, també es recupera el servei d’esmorzars que es va
eliminar fa onze anys, ja que segons el diari E/ Punt Avui, son un 64% dels infants els que en
aquesta escola tenen deficits alimentaris. Per tant, pels nens que ja no tenen beca menjador se’ls
déna I'esmorzar i hi ha les dutxes que utilitzen les families a les que se’ls ha tallat I'aigua o el llum.
D’altres escoles donen ajuda pel berenar, com és el cas d’Argentona. L'ajuntament dona aquesta
ajuda si un o més membres de la familia de I'infant estan a I'atur. De moment només s’aplica en

les escoles bressol.

Font: elpuntavui.cat. Alumnes
dinant a I’escola.

Font: trunoguias.es. Barri
del Raval de Barcelona.
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3. DIMENSIONS DE L’EXCLUSIO SOCIAL

3.1 DIMENSIO ECONOMICA

Una persona es considera pobra econdmicament quan esta en situacié de desavantatge respecte

al nivell de vida mitja.

La taxa de risc de pobresa és el percentatge de persones que estan per sota del llindar del risc de
la pobresa. Aquest, separa les persones que tenen un llindar d’ingressos que els permet una vida

adequada i els que no.

El llindar de risc a la pobresa a Catalunya en euros segons I'Institut d’Estadistica de Catalunya és el

seglient.
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3.2 DIMENSIO LABORAL

Un factor molt important en I'exclusié social és el treball. La societat esta molt marcada per I'atur,
perd molts altres aspectes s’hi veuen implicats. La devaluacid salarial, la pujada de preus, la
perdua de poder adquisitiu, la precarietat del treball... I, a I’"hora de pal-liar les situacions
d’exclusid social, es pot veure que I'alta temporalitat i les prestacions socials sdn dos factors claus
gue augmenten el risc de pobresa laboral i impliquen una major exposicié a caure en situacions

d’atur, menor possibilitat de millora de les condicions de treball i salarials, major dificultat per
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desenvolupar carreres professionals... Tant I'accés al treball com les condicions de treball s’"han de
veure, des del punt de vista social, com una capacitat de generar inclusio social. El fet de disposar
d’una ocupacié remunerada, pero, no ho és tot. Perqué una ocupacié es pugui definir com a
inclusiva també hi ha d’haver un paper determinant en la durada i la continuitat de I'ocupacio,
dispositius de proteccié social, etc. Altre cop la Carme és un bon exemple, o el quart entrevistat a
El Sarro. Tot i tenir feina, es pot dir que estan exclosos socialment o que viuen en la pobresa. No

III

arriben facilment a final de mes i no poden gaudir del nivell de vida que es considera “normal”, el
nivell de vida mitja, de la resta de Manlleu. Tots els altres entrevistats tampoc tenen estudis, fet

gue els dificulta encara més el fet de trobar feina.

Igual que el factor treball és un factor d’inclusié social, també ho pot ser d’exclusié social. Cal
considerar el periode d’atur, la inactivitat laboral, els salaris baixos... I, tot i que si no es té una
feina és més facil caure en I’exclusiod social, actualment hi ha persones que tot i tenir feina també

son exclosos socials a causa de tots els factors explicats anteriorment.

Tenir accés garantit a 'educacié i formacié al llarg de la vida és molt important per al
desenvolupament huma ja que el coneixement permet el desenvolupament economic i la cohesio
social. Actualment, les mancances formatives son la principal causa de les desigualtats socials. La
insuficiencia formativa condiciona i limita el treball, oferint menys oportunitats. El grafic ensenya

la situacié de la poblacié activa a Catalunya: estudiants, treballadors i aturats.

Situacio d’activitat per a joves i adults (%).
Catalunya, 1r trimestre de 2013
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Font: Enquesta de Poblacié Activa (Idescat).
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3.3 DIMENSIO RESIDENCIAL

L’'habitatge és una necessitat social de primer ordre. La llar és un espai on es poden desenvolupar

un seguit de funcions que serveixen de suport per a la integracid. Per contra, les dificultats d’accés
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a [I'habitatge incrementen les situacions de vulnerabilitat economica que frenen el

desenvolupament dels projectes vitals.

El sistema residencial espanyol no afavoreix les funcions inclusives de I’habitatge. Tot i que el
precepte constitucional reconeix I’habitatge com un dret, els mecanismes mercantils han dominat
el sistema residencial. Des de I'explosio en el sector de construccid als anys noranta (augment de
la demanda d’habitatges, creixement de la construccio, increment del preu de I'habitatge, etc.) les
despeses relacionades amb I'accés a I’habitatge han suposat una part molt important de la renda
de les persones a Catalunya. Des de la crisis de 2008, aquest factor s’ha vist agreujat ja que és més

dificil adquirir i sostenir un habitatge si els nivells de renda han disminuit.

Els factors que determinen el risc d’exclusié residencial sén les dificultats d’accés a I’habitatge,
I’'adequacié d’aquest amb relacid a les caracteristiques de les persones que hi resideixen i la seva

habitabilitat.

La Creu Roja, per exemple, ha demanat al Govern que posi en marxa una renda minima que
garanteixi poder pagar un allotjament digne i ha demanat a les companyies de llum, aigua i gas
gue es crein bons socials per pagar els subministraments. En dos anys s’ha disparat I'exclusié

residencial i la pobresa energetica.

La Generalitat, en conseqliéncia, aprovava el 23 de desembre de 2013 un decret per evitar que a
I’"hivern (des del dia que la llei va ser aprovada fins el marg) es tallés el subministrament eléctric a
les families que tenen menys recursos. La idea va ser proposada pel Sindic de Greuges, ja que,
segons Ecoserveis, més d’'un 10% de la poblacidé espanyola pateix pobresa energética i a Catalunya

gairebé el 13% de la poblacié no pot mantenir la llar a la temperatura adequada.

Segons un estudi de la Creu Roja a Catalunya, 268.974 de persones I'any 2012, un 42% més que
I’any 2010, tenen dificultats per pagar la seva llar i un 11% ja no pot. A més, un 58% de les
persones ateses per la Creu Roja no pot pagar el cost d’entre 100 i 200 euros mensuals que es
gasten en llum, gas o aigua. Entenem aixd com que no poden dutxar-se amb aigua calenta o

mantenir una temperatura agradable a casa seva.
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L'estudi de 'ONG demostra que no paren d’augmentar les families abocades a I'exclusié
residencial que han de llogar habitacions o viuen en infravivendes on no hi ha I'espai necessari per

a tots els que hi viuen. Una de cada tres persones a Catalunya tenen factures de llar sense pagar.

Font: Ecosistemes. Pobresa energética
a Catalunya.

Un 23% de les persones que viuen en una llar amb males condicions, sense el que és necessari, ja
esta en tractament médic per ansietat o depressid a causa de la seva situacié. La majoria sén
dones, quasi totes a I'atur, i amb una mitjana d’ingressos d’entre 300 i 500 euros mensuals. No
ajuda el fet que s’hagin reduit un 12’5% les prestacions contributives i un 6’5% les rendes minimes

d’insercio.

De les entrevistes de E/ Sarrd, dues persones reconeixien que a casa seva no tenien les condicions
adequades: llum, calefaccié... D’altres no van dir-ho, pero per la resposta d’algunes preguntes

podem pensar que també.

Les dificultats per mantenir un habitatge on viure és una dimensié de I'exclusié social que, en
situacions extremes, passa a ser la manera més demostrativa i dramatica de la pobresa que viuen

les persones que s’anomenen “sense llar”.
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Per a molts grups socials la compra d’un habitatge s’ha convertit en una amenaca. L'endeutament
de les families és un factor de risc permanent que augmenta a mesura que es fa un esforg
economic major. El risc amb el qual actuen moltes families acaba representant una pressié

permanent que té efectes estructurals sobre els seus models i estils de vida.

Catalunya és la comunitat autdnoma que executa més desnonaments segons les estadistiques del
Consell General del Poder Judicial del segon trimestre de 2013 fetes publiques a I'octubre. En

concret, es van registrar 4.478 desnonaments, el triple del 2011. Es el doble que a Madrid.

S’ha creat per aquesta raé la Plataforma d’Afectats per la Hipoteca (PAH). Es un moviment social
gue hi ha a tot Espanya sorgit el 2009, quan es va desencadenar la crisi a causa de la bombolla
immobiliaria. Agrupa persones amb dificultats per pagar la hipoteca, en procés de desnonament o
amb problematiques pel pagament de I’habitatge. Segons el diari Ara, basant-se amb les dades de
la PAH, el juliol de 2013 un de quatre afectats per les execucions hipotecaries no rebia cap ingrés,

nomeés un 22% tenia un contracte indefinit.

En el cas de Manlleu, com ja es dira més endavant, ara per ara no té a ningu que sigui “sense llar”.
Si que hi ha molts casos, pero, de pobres energetics que no es poden permetre pagar calefaccié o
aigua calenta. |, segons el diari E/ 9 nou, a Manlleu sén 35 les families desnonades. De moment,

pero, no s’han liquidat i es deixen en suspens esperant poder-los condonar.

Font: diari Ara. Protestes
contra els desnonaments.
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Despesa mitjana mensual de |I'habitatge a Catalunya
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3.4 DIMENSIO FORMATIVA

El nivell educatiu de la poblacié catalana i espanyola ha millorat en els darrers anys pero, tot i aixi,
hi ha una baixa taxa d’escolaritzacié en alguns trams d’edat i una alta taxa d’abandonament

prematur.

L'educacid i el capital formatiu sén dos factors claus d’insercio social. Si parlem d’exclusié social,
s’han d’analitzar aspectes com les persones que queden fora de processos educatius, el fracas
escolar, la no graduacio de I'etapa d’educacié obligatoria o I’accés al mercat laboral en condicions

d’insuficiéencia formativa.
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A Catalunya, segons dades de I'ldescat, només un 58,1% dels homes i un 71,8% de les dones tenen

els estudis secundaris. Son xifres forga alarmants tenint en compte les facilitats que s’ofereixen

per a aconseguir aquest nivell d’estudis.
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Font: diari El Periddico.
Protestes contra les
retallades d’educacid.
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Font: diari El Periddico.
Protestes contra les
retallades d’educacio.
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3.5 DIMENSIO SOCIOSANITARIA

La salut és un ambit on les desigualtats socials es manifesten de manera contundent ja que les
malalties mentals, les discapacitats, les addiccions, les malalties croniques i situacions de

dependéncia influeixen molt significativament en la vida d’'una persona.

L'estat de salut de les persones sol empitjorar al llarg dels anys, de manera que les persones grans

necessiten molta més atencid sanitaria i son un grup important de I'exclusié social.

El sistema de sanitat espanyol en els Ultims anys ha tingut una greu decadéncia. Gran culpa és de
les retallades. En el primer semestre de 2013, la Generalitat va retallat com a minim 878,6 milions
d’euros en sanitat, segons les seves propies dades. Aix0 és un vint per cent menys. Per exemple,
les llistes d’espera a Catalunya han augmentat un 43%, s’han deixat de fer un 15% d’intervencions
quirurgiques, entre molts d’altres indicadors que mostren com empitjora el sistema sanitari. Qui

es beneficia de tot aixo és la sanitat privada, que no pel fet de pagar és més efectiva.

En la sanitat es veu també que les depressions, en cinc anys, han augmentat un 20%. Es logic que
les persones que caiguin en depressid siguin les més vulnerables: adults a I'atur, families
desnonades, etc. L'aspecte més greu és que fins i tot els suicidis han augmentat: de 1.953 a 2.379
només en el periode de 2010 a 2011 a Catalunya. Entenem el suicidi com una manera de tirar la
tovallola i declarar que ja no s’aguanta més tot el patiment que s’esta suportant, una situacié

extrema.

Font:
peldretalasalut.com.
Protestes contra les
retallades en sanitat
i privatitzacions.
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Font: directe.cat
Protestes contra les
retallades en sanitat.

A Manlleu, veiem que per exemple, les dues dones grans marroquines ja no tenen ganes de viure i
gue la dona catalana d’entre 40 i 50 anys també mostra una actitud esceptica cap al futur. Una
dona esta malalta: diabetis, mal d’esquena... A més, de totes tres, es pot endevinar que tenen
depressié per la manera de veure la vida. Si no tenen diners per aliments, menys en tenen per
pagar-se la sanitat. D’aix0 és del que es queixen les persones que van a les manifestacions, com es

veu en les fotografies anteriors. S’esta atemptant contra un dret?

3.6 DIMENSIO RELACIONAL

Les persones necessiten tenir relacions socials. Es bo comencar per tenir una familia i una feina on
poder establir contacte amb altres persones, ja que aix0 traca una xarxa social que fa que una

persona pugui determinar la seva inclusié o exclusié social.

Un dels col-lectius més vulnerables sén la gent gran que viu sola, que s’allunya de la societat i ha
de viure solitariament, i, per descomptat, ha de fer front a carregues domestiques i economiques

en solitari.

Trobar suport en altres persones és un punt clau per a la inclusio social.
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Per sort, a Manlleu s’ha pres moltes mesures per a la gent gran. Hi ha el Servei d’Atenci6 a Domicili
(SAD), on hi ha persones que ajuden a la gent gran que viu sola i té dificultats per a les feines

domestiques i la seva propia higiene. D’aquesta manera, també se li déna suport social.

La teleassistencia és un aparell connectat les 24 hores a una central d’alarmes per avisar en cas de
requerir assisténcia. Les persones grans que viuen o passen moltes hores soles poden portar-ho
penjat a sobre i, en cas d’haver-hi qualsevol problema, poden prémer el boté de I'alarma i tenir

assisténcia rapidament.

A més hi ha el Servei de Promocié de I'Envelliment Actiu, que afavoreix que les persones grans
participin activament en diferents activitats. Tal i com podem veure, doncs, es treballa molt per

evitar I’exclusié social a les persones més grans i dependents.

Font: diari El Ter. Fotografia d’una
activitat organitzada per a la gent gran
a Manlleu.

Els altres grups, pero, també estan atesos. Per a dones que puguin patir algun tipus de violéncia de
génere, se’ls ofereix un equip de professionals especialitzats en temes d’igualtat que atenen,
orienten i assessoren juridicament les victimes. A més, aquestes dones disposen d’atencid
psicologica i acolliment temporal si és necessari. També poden disposar de la teleassisténcia, el

mateix aparell de les persones més grans, per si tenen algun problema.

Les persones amb mancances fisiques, psiquiques i socials (tot i que en aquest ultim ambit ha de
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ser forca greu), un equip de professionals atén a les persones dins de la seva propia llar. Es

I’anomenat SAD, Servei d’Ajuda a Domicili.

Els nens i joves que es troben en un ambient sociofamiliar negatiu per a la seva personalitat i el
seu desenvolupament fisic i emocional, també reben ajuda de professionals. Se’ls orienta, avalua,
diagnostica i reben un seguiment. La familia també rep ajuda per millorar la relacié i atencié amb

els seus fills o filles.

Per als infants, també hi ha el servei d’ajuda per cobrir les necessitats basiques. Beques per a

I’escolaritzacio, grups de suport i orientacid, ajudes adaptades a cada cas...

Per a evitar casos greus de drogodependéncia, I’Ajuntament de Manlleu fa xerrades a les escoles i

si es demana a casa d’algunes families, explicant els riscos de diferents substancies.

Per a les persones amb menys recursos, hi ha les prestacions economiques d’urgencia social per
pagar el més basic: roba, menjar i allotjament. S’ofereix el banc d’aliments i el menjador social per
a alimentar les persones que tenen dificultats a I’hora dels apats. Per els casos més extrems, hi ha
el servei d’acolliment temporal. Es fa un seguiment de la persona o familia en risc d’exclusié social
i se’ls permet un habitatge mentre es busca una alternativa. Com a la resta de Catalunya, es pot

rebre el PIRMI.

-
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Font: bancdelsaliments.org. Ciutadana
de Catalunya en risc d’exclusié social.
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4. POBRESA ACTUAL A CATALUNYA | ESPANYA

4.1 QUINES SON LES CAUSES DE LA POBRESA A CATALUNYA ACTUALMENT?

Les explicacions que s’han donat a aquesta pregunta es poden agrupar en teories que consideren
gue els pobres sdn responsables de la seva propia pobresa i teories que creuen que la pobresa la

produeixen les forces socials estructurals, que culpen el sistema.

A Catalunya el fet de que augmenti més i més la pobresa és a causa de la crisi economica. La falta
de llocs de treball per a la poblacié porta a I'atur, que afecta bona part de la poblacié. Les
condicions i la situacié del mercat de I’habitatge també sén un factor important: endeutaments en
I’habitatge, gran part dels ingressos destinats a quotes d’hipoteca o lloguer que fan reduir altres
despeses de subsisténcia... Cada vegada hi ha més persones que han d’anar al menjador social,
més indigencia, etc. Durant decades hem viscut en un pais que ha sostingut el seu creixement en
base a l'especulacié immobiliaria. La crisi financera ha fet esclatar la bombolla immobiliaria a
Espanya i la resta d’Europa. Sembla que a vegades siguin els mateixos ciutadans els culpables i
se’ls acusa “d’haver viscut per sobre de les seves possibilitats”, fent-los responsables de la seva

sort. Potser si que en alguns casos és aixi, pero és tal i com el sistema funcionava.

ki

Font: 324.cat. Persona
indigent a Barcelona.

Les politiques de govern, les facilitats que oferien les entitats financeres, ajudes fiscals a la compra
d’habitatges, entre d’altres, inflen la bombolla. El sector bancari espanyol, mancat de liquiditat,
s’endeuta amb |'exterior. S6n aquests els que s’endeuten per sobre de les seves possibilitats i les

possibilitats del mercat.
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Les mateixes administracions publiques que han fomentat I'especulacié immobiliaria sén les que
ara retallen i fan reformes que no fan més que agreujar la crisis social al pais. Les entitats
financeres, a més, han gaudit d’'immunitat en casos com ara els de les Participacions Preferents,
on s’han pres els estalvis de milers de persones, especialment gent gran. Amb totes les reformes i
privatitzacions retrocedim en drets basics i es deixa a milers de persones dependents sense

prestacions.

4.2 LA REALITAT D’UN PAIS

En la xerrada “La trampa de |'austeritat” feta per Francesc Mateu, director d’Intermon Oxfam a
Catalunya, s’explica que a Espanya una de cada quatre persones viu en risc de pobresa. La gran
crisi de deute ha portat politiques que perjudiquen greument la poblacid. Ja s’han viscut situacions
semblants abans a Africa, Asia i América Llatina i han tardat de 10 a 25 anys a sortir-se’n, tot i que

no s’ha aconseguit sempre del tot.

A Espanya hi ha tres milions de persones que viuen en pobresa severa segons Caritas. Aixo
significa que viuen amb menys de 307 euros al mes. Representen el 6,4% de la poblacié del pais,
una dada de 2013 que quasi duplica la del 2007 amb un 3,5%. A Catalunya, segons l'informe
Insocat que fa ECAS (Entitats Catalanes d’Accié Social), un 13,7 dels catalans i 12,7% de les
persones que tenen feina, son pobres. Veiem en els entrevistats que tant la Carme com el quart
entrevistat, tot i tenir feina, viuen amb pocs recursos. La resta dels entrevistats, a I'atur, també
pateixen les conseqliencies de la crisis. Les politiques d’ajustaments i les seves retallades, la
prolongacid de situacions sense feina o mal salari d’aquestes i I'esgotament d’ajudes econdomiques

no contribueixen en res a la millora de les dades que s’obtenen dia rere dia.

Si a Espanya tot seguis igual, veient les dades que hem tingut els darrers anys, Intermon Oxfam

s’atreveix a donar les dades esgarrifadores que ens esperen el 2025, d’aqui només dotze anys.

POBRESA A ESPANYA

2008 23%

2012 27%
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2025 45%
DESIGUALTAT A ESPANYA

2005 4,5

2010 6

2025 14,4

Espanya és dels paisos amb més desigualtat interna i la situacidé pot arribar a ser catorze vegades
pitjor si no canvia res. En un punt aixi, la situacio seria irreversible. Arribaria un moment en que els
rics no mourien I'economia. Per exemple, si una persona ja té cinc cases a la platja, arriba un
moment en qué no en vol més i per tant no es genera moviment del diner. Els pobres, en canvi, no

tenen la capacitat de generar cap tipus de moviment.

El gran problema de I'’economia espanyola és també, obviament, el deute public de I'Estat. Segons
Intermon Oxfam, un de cada tres euros previstos el 2013 en pressupostos publics es destina a
pagar interessos d’un deute que és impossible de pagar. Cal parlar també dels diners
desapareguts, que en total sén 93.000 milions d’euros. 42.000 milions d’euros sén fraus de grans
fortunes, segons dades dels Técnics del Ministeri d’Hisenda, i 44.000 milions d’euros més formen
part de I'economia submergida (un 23,3% del PIB). Uns 5.000 milions d’euros formen part de

I’aplicacid del TIF (taxa de transaccions financeres), que grava les grans transaccions.
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Geshta proposa centrar la investigacio contra el frau de grans fortunes, que representen un 71,8%
del frau fiscal a Espanya. També aposta per la creacié d’un impost sobre la riquesa d’ambit estatal

gue permet recaptar 3.400 milions d’euros.

El Fons Monetari Internacional (FMI) alerta de que les desigualtats s’han disparat en els ingressos
de la poblacid tal i com ens mostra el coeficient de Gini, que acostuma a patir petits canvis. En 8
anys ha crescut un 8%, ha afirmat I'FMI després d’analitzar 17 economies avancades, una d’elles
Espanya. Aquesta, va tenir el pitjor index de Gini tant I'any 2011 com el 2012. Veient aquests
resultats, I'FMI recomana un ajust economic més equilibrat perque la proteccido de I'estat del
benestar no es dilueixi. Confirma aixi que Espanya no en té prou amb les mesures preses fins ara,

encara hi ha massa desigualtat que pot ser suavitzada.

Font: porquee.com. Balanga desigual.

A Catalunya, entre 2007 i 2012 ja sén 413.862 catalans els que viuen per sota del llindar de la
pobresa segons el Sindicat de Tecnics del Ministeri d’Hisenda. A Catalunya, doncs, la pobresa ha
incrementat un 48,2% en tant sols cinc anys. S6n 1.271.913 persones les que ingressen menys que
el salari minim interprofessional cada any. Segons Intermon Oxfam, un 34,5% dels catalans
podrien estar en aquesta situacié I'any 2025.

L'informe “La desigualtat en crisi: home ric, home pobre” explica que el 20% dels catalans més rics
acaparen el 42,8% de tots els ingressos mentre que els pobres tenen el 5,1%, unes dades

semblants a les d’Espanya, amb un 44% i un 6,6% respectivament.
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Segons I'ldescat, I'any 2011 hi havia 1,6 milions de ciutadans en risc de pobresa. Aquesta dada és
de 424.000 persones més respecte el 2006. Angels Guiteras, presidenta de la Taula d’entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya afirma que les successives reduccions i revisions del pressupost
dutes a terme pel govern aquests darrers anys han agreujat els efectes de la crisi. Francesc Mateu,
a més, afirma que estem assistint a un canvi de model de societat en la qual la diferencia entre rics

i pobres podria assolir nivells similars al de Sudan del Sud o Paraguai.

4.2.1 FRACTURA SOCIAL A ESPANYA

La nostra societat esta perdent tot el que s’ha intentat guanyar fins ara: una classe mitjana, drets
laborals, socials... Per poder aconseguir aquests drets dels quals s’ha pogut gaudir fins ara, s’han
passat guerres, persones han mort per aconseguir-ho i oferir aixi una vida millor als seus
descendents, entre d’altres. Mentre que el nombre de milionaris a Espanya ha augmentat un 13%
de 2012 a la primera meitat de 2013, segons el banc suis Credit Suisse la taxa de pobresa és del
19,7% el 2007 i el 21,1% el 2012. Ens trobem davant d’una societat dividida en una petita part que
son “guanyadors” i una gran part que son “perdedors”. Tot aixd ha fet que les ajudes siguin més
reduides, i persones que abans en rebien ara les hagin perdut. Segons les dades de Caritas, han
augmentat un 251,4% des de 2007 les persones ateses, amb un augment de més de la meitat
d’espanyols assistits. Aixo podem veure-ho clarament a Manlleu, on sén més de la meitat els
entrevistats que no reben ajudes quan van al banc d’aliments perqué no es poden cobrir ni

I"alimentacid.

Hi ha un comportament contra ciclic en la desigualtat de la renta, ja que s"augmenta en époques
de crisi i recessid perd no en eépoques d’expansidé econdmica, i s’estan retallant els drets que fins
ara permetien a tota la societat gaudir de les necessitats minimes i necessaries com sanitat o

educacio.

En el 2011 el 20% de la poblacié més rica concentrava 7,5 vegades més riquesa que el 20% més
pobre. Amb totes aquestes dades s’ha pogut afirmar que Espanya és el pais d’Europa amb més

desigualtat.
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La societat esta més empobrida, 3 milions d’espanyols ja estan en pobresa severa segons Caritas.

Aix0 és un 6,4% de la poblacio, que afecta als grups més vulnerables.

Es pot veure que les persones amb poca intensitat laboral son els més afectats, perd que sén

molts grups i moltes persones les afectades per aquesta pobresa i exclusié social a Espanya.

Evolucio del radi de desigualtat a Espanya i Europa
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Font: EUROSTAT (2013): Informe inclusio social

4.2.2 CARACTERISTIQUES DE LES PERSONES EMPOBRIDES

Segueixen sent les dones les que pateixen més situacions de pobresa en la nostra societat.
S’afegeixen pero, també, les persones que ja han deixat de cobrar I’atur i viuen sense cap tipus
d’ingrés. Un 43% de la pobresa a Espanya la representen parelles joves amb fills, i un 18% sén les

families monoparentals, segons Caritas.

Si mirem els grafics d’atencio de Caritas, trobem que I'atencié a immigrants és cinc cops més alta,
I'atur afecta 2,7 vegades més, les persones amb estudis primaris o inferiors és el doble i la
poblacié sense cap tipus d’ingrés és deu vegades superior. Sabem, doncs, que aquests grups de

persones sén els més afectats per la pobresa.
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Evolucio de la pobresa per grups socio-demografics

2008 2009 2010 2011

Taxa de pobresa a Espanya 19,9 196 | 195 | 20,7 | 21,8

Pobresa 65 anys i més 295 ( 293 | 30,7 | 282 274 | 252 | 21,7 | 208 16,9

Pobresa de 16268 anys 164 164 164 | 168 168 172 | 194 208 21

Pobresa <16 anys 242 | 24| 24| 236 241 233 253 267 | 259

Molt baixa intensitat laboral 544 | 56,8 | 59,6 | 541 | 552 573 | 57,1 | 60,4

Ciutadans extracomunitaris 325 39,0 291 | 29,7 | 316 | 30,3 | 350 | 432 e
Llar monomarental 40,3 | 37,3 | 376 | 34,1 | 386 | 36,7 | 455 | 389 --
Estudis primaris 229 | 21,7 | 226 | 21,7 | 226 | 233 | 26,6 | 288 -
Llar d'una persona 385 | 33,7 | 349 | 34,7 | 314 | 30,8 | 257 | 246 -

Llindar pobresa (€ mes) 523 529 572 600 646 665 651 626 613

Font: EUROSTAT (2013: People at risk of poverty or social exclution (Income and living conditions data base)

4.2.3 SITUACIO ECONOMICA DE LES PERSONES

La mitjana de les persones ateses per Caritas viuen amb 345€ al mes, quan el llindar de la pobresa
esta situat a 625,6€ al mes per a una persona adulta. Un terg de les persones que atén Caritas no
rep cap tipus d’ingrés. Podem afirmar que la situacio de les persones que ja tenien pocs ingressos,
encara ha empitjorat més des del periode 2007-2012. Les causes son l'atur i disminucié de les
condicions laborals i salarials, el deute de les llars, la insuficiéncia del sistema de proteccio social i
la falta de suport familiar. Tot aixo0 ho podem veure en els entrevistats, de 8, 6 estan a |'atur. Els
salaris dels dos que treballen sdn complicats. Els costa el dia a dia, pagar les despeses... La reforma
laboral feta a Espanya tampoc ha ajudat, ja que incentiva a les empreses a la contractacié no per
up

qualificacid professional sind per “I’explotacid laboral amb salaris de miséria”, segons I'Informe

sobre el estado social de la nacion.

S’ha pogut veure que les persones que més estan a I'atur son les que tenen 50 anys o més, que
sén més o menys mig milié de persones. La majoria fa més de dos anys que no troba feina. Quatre
dels entrevistats a Manlleu tenen més de 50 anys i viuen en pobresa, i la familia de la penultima

dona entrevistada, amb pares que ronden aquesta edat, també.
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Cada vegada hi ha més pobresa a Espanya i menys expectatives que la situacidé canvii per als
ciutadans, on els “signes de recuperacié” de I'economia no suposen cap millora de la situacié. Ho
podem veure clarament en |'Informe sobre el estado social de la nacidén, creat amb dades de
diferents fonts com I'INE, entre d’altres, on es recalca que Espanya és un dels paisos de la UE amb
més deteriorament. Destaca que la pobresa no té un impacte directe o Unic en la persona sense
feina o que no rep ingressos, sind que aixo ho veu compartit tota la familia.

Una dada que considera alarmant I'informe és que un 7% dels ciutadans, un 12% en el cas dels
parats, afirma coneixer algun adult en el seu entorn familiar (o ell mateix) que en aquest any 2013
ha deixat de fer algun dels tres apats diaris. L'informe sosté, a més, que la situacié empitjorara si

es continua com fins ara amb les politiques d’austeritat.

4.2.4 RELACIONS SOCIALS

No només és important el factor economic en una persona, com ja s’ha dit abans, per ser
considerada socialment exclosa, sind que també hi té a veure la relacié que manté amb la societat

entre d’altres factors.

Quan una familia esta en una situacié de pobresa en el dia a dia hi ha tensio, desesperanca i
estrés. Pot passar que, en aquesta situacio, la gent es distancii de la resta de les persones que
I’envolten, que s’aillin ells mateixos i amb el temps acaben rebutjats de la societat per un gran
nombre de grups socials. Moltes families estan suportant una carrega economica i emocional

important.

Font: Revista replicante. Noia amb
ansietat i depressio.
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4.2.5 LES CONDICIONS D’ACCES ALS SERVEIS SOCIALS

Les retallades en sanitat han fet que hi hagi desatencid sanitaria i augment de les despeses en
medicaments. També hi ha hagut I'abandonament d’alguns tractaments i estrés i por en

immigrants que estan en situacio d’irregularitats.

Les retallades en educacid han provocat: augment de les despeses en educacid, accés restringit a
beques per estudis, falta d’atencid a necessitats educatives especials i situacions de desigualtat

(per exemple, no poder accedir a les activitats extraescolars o no tenir el material escolar).

Les retallades en serveis socials han portat desproteccié social a les persones, enduriment dels
requisits per aconseguir ajudes, augment de la sobrecarrega per a la familia i desenvolupament de

I’economia submergida i la reduccié de la qualitat dels serveis socials publics.

Per ultim, les retallades en dependéencia han portat a la pérdua de l'ajuda economica dels
cuidadors familiars, I'augment de la poblacié dependent sense cap cobertura, la reduccié de les

prestacions entregades, etc.

4.2.6 EL DESBORDAMENT DE LES FAMILIES

Ajudes més freqlients per a les families

Ordre segons
les ajudes
més
freqlents

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

N° de Caritas

8.4/uda per 3 alimentacio

0 .4juds pel subministrament de |a liar

8.4juda per a Ia escolaritzacid de fills/es

O Comoartir 1a llar cer a estalviar

OSuport en la cuida de persones grans | menors
D Suport emocional de la familia

Font: ORS 2013: Elaboracio propla sobre la base de 59 Caritas Diocesanas
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Com s’ha comentat més d’una vegada en el treball, les families reben una gran carrega i els costa

obtenir el que és basic per a subsistir. Segons el grafic anterior de Caritas, aix0 és el que més es

necessita i, per tant, les ajudes més freqlients.

Font: elpais.com. Persona amb

ansietat.

Font: saludenlanube.com. Depressio
per estrés.
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5. POBRESA ACTUAL A MANLLEU

5.1 FOTOGRAFIA DE LA SITUACIO

Manlleu no és cap excepcio, i cada dia hi ha més persones pobres i en exclusio social com a la resta
de Catalunya i Espanya. Tot i que cada vegada son més les persones que necessiten ajudes,
aquestes en lloc d’augmentar es retallen. Des de serveis socials el que es procura és cooperar amb
altres entitats, ajuntar totes les forces que es tenen per a procurar donar més de si. Un exemple
clar és El Sarré6 de Manlleu, el banc d’aliments. Mentre que fa uns anys Caritas, I'Església
Evangelica, Benestar Social i Maresmon donaven aliments per separat i actuaven individualment,
van decidir ajuntar-se i aixi augmentar la forca. Quan es van unir tenien una llista d’'unes 600
families que, un cop estudiades van quedar reduides a unes 400. Les families s’aprofitaven de les

ajudes i anaven a més d’una entitat, de manera que ara és més just i també hi ha més recursos.

Les dades seglients son de Serveis Socials de Manlleu, mostrades i explicades per la seva directora,

Agata Gelpi Lluch.

El curs 2013-2014 hi ha hagut beques menjador per a 187 nens a Manlleu. Amb aix0 s’intenta que
molts nens puguin tenir, almenys, un apat complet al dia. Manlleu també ofereix el servei de
menjador social, on les persones amb menys recursos i situacié de pobresa extrema poden anar,

com ja s’ha dit abans en el treball.

El pressupost que es va aprovar aquest any 2013 destinat a benestar social era de 16.166.000€, un
0,56% menys que el de 2012. L’alcalde, Pere Prat, va comentar que els pressupostos es van
treballar tenint 4 criteris molt clars: contencid, racionalitzacido de la despesa, ser conservadors i

I'austeritat. Una quarta part d’aquests diners van ser destinats a subministraments.

Segons l'informe fet el novembre de 2012, I'any passat de 189 families que es van atendre, traduit
a unes 710 persones, un 93,5% son families estrangeres (un 61% d’étnia marroquina), i un 6’3%
families espanyoles. D’urgencia social es van atendre 248 families, els principals problemes de les

quals eren d’educacid, per manca d’ aliments o de farmacs.

De les 189 families ateses, 23 van ser monoparentals. De nou families faltava resoldre el

problema, 40 families estaven pendents del PIRMI, 25 families estaven en procés de
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desnonaments (totes les families tenien 2 fills o més), 30 families no rebien cap tipus d’ingrés i les

altres families obtenien menys de 400 euros.

Serveis socials va fer 5800 entrevistes I’'any 2012. Hi va haver 8.700 problematiques, 681 eren de

problemes economics i 978 de mancanga social (relacions familiars, delingiiéncia...)

Per a atendre les families s’intenta cooperar i ara, amb les retallades, treure el maxim profit dels
recursos que es tenen. Tot i que els problemes augmenten, les ajudes cada dia sén inferiors.
Potser fa un temps es podia tenir a les persones pobres o en risc d’exclusid social més proveides
sense que elles fessin tants esforcos. Actualment el que s’intenta és, en sentit figurat, no donar-los

el peix siné ensenyar-los a pescar.

5.1.1 HABITATGE

Pel que fa a I’habitatge, a Manlleu per sort no hi ha persones sense llar. Hi ha dues cases d’acollida
que pertanyen al servei d’acolliment temporal per a persones amb situacié d’exclusié social. Es un

servei temporal que s’ofereix a persones que no tenen lloc on viure ni ningu que les pugui acollir.

També es té un conveni que hi ha a tot Catalunya d’albergs per a dones que hagin sigut

maltractades.

Manlleu I'any 2012 es va gastar 45.000 euros en habitatge.

Font: arxiu
personal. Fagana
dels pisos de Can
Garcia.
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Font: malleu.cat.
Garatges dels pisos
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Tal i com es pot veure en aquestes tres fotografies, que només sén una petita mostra, Manlleu té
habitatges que no estan en les millors condicions. Totes les imatges presses sén dels pisos de Can
Garcia al barri de I'Erm. Sén 256 pisos distribuits en 6 escales i 11 pisos d’al¢ada. Els pisos sén
petits, i la majoria son habitats per families d’'immigrants que no tenen I'espai necessari per poder
portar una vida en condicions i digna pel seu dia a dia. La majoria dels entrevistats a El Sarré viuen
en un lloc que pot ser aquest o semblant. Quasi cap d’aquests pisos té calefaccio, i, en algunes

families en que diuen que son 5 o0 6 persones en un mateix espai, no hi ha lloc per estar-hi bé tots.
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5.1.2 ATUR

Segons les dades de I'lany 2012, |la poblacié a Manlleu és de 20.416 habitants, i el creixement anual
acumulatiu de poblacié de 2002 a 2012 ha estat de 2'87%. Totes les dades seglients sdn

proporcionades per serveis socials de Manlleu.

Pel que fa al mercat de treball, el 2012, els assalariats van ser:

Absoluts Pes sobre total Var. Interanual
Agricultura 59 1,75% -36,56%
Industria 1039 30,73% -8,13%
Construccio 104 3,08% -24,64%
Serveis 2179 64,54% -0,77%
Total 3381 100% -4,97%

Pel que fa a I’atur, el que es va registrar el febrer de 2013 va ser:

Absoluts Pes sobre total Var. Interanual
Homes 1193 20,65% 2,58%
Dones 1188 25,67% 8%
Menors de 24 anys 220 20,87% -7,56%
Majors de 45 anys 1102 29,6% 13,49%
Total 2381 22,89% 5,21%
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El grafic anterior sén les dades registrades del gener de 2012 fins el febrer de 2013 a Manlleu, on
es pot veure el gran increment de I'atur que no deixa a ningu indiferent. Des de I'ajuntament
s'intenta que la poblacid millori i augmenti les competéencies, la formacié, es vol adaptar als

aturats... D’aquesta manera es vol millorar la situacid a la que s’ha arribat.

Per exemple, I'Oficina de Promocid Economica (I'OPE), per a persones a |'atur, a més de fer
sessions d’assessorament per a buscar feina com ara fer curriculums vitae o buscar canals i vies

pels aturats, fan diferents activitats.

Oficina de
Promocio Economica

Ajuntament de Manlleu

Font: manlleu.cat. Oficina de
Promocié Economica de Manlleu

Hi ha I'opcié de fer diferents cursos opcionals per aprendre una professié. Tots han estat creats

per a persones a I’atur, son gratuits i varien cada any. Els del 2014 sén, per exemple:

- El projecte TIC. Es tracta d’una iniciativa dirigida a persones que vulguin fer servir Internet per
crear-se una imatge de marca personal. Al llarg de 6 sessions s’apren a gestionar un blog i

s’aprofiten les xarxes socials per crear visibilitat.

- Titol de gestor de magatzem. Per a persones que el seu objectiu professional estigui dirigit a

treballar en magatzems, carregues i descarregues, d’embaladors, preparadors de comandes...

- Activitats de venda. Dirigit a persones que vulguin treballar com a caixer/a de comerg,

dependent/a, promotor/a comercial, televenedor/a...

També hi ha altres formacions en qué es paga molt poc, com per exemple, el titol de manipulacié
d’aliments. Va dirigit a persones que treballin o vulguin treballar en establiments de venda

d’aliments o restauracié a Manlleu i que tinguin contacte directe amb els aliments.
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A més, hiha I’Aula d’Autoaprenentatge, on es poden aprendre i practicar el catala i I'anglés, on et
poden orientar i es poden practicar models de proves d’accés, entrevistes, itineraris

d’aprenentatge... L'assessorament és personalitzat.

A part de tot aix0, la Nuria Brachs, treballadora de 'OPE de Manlleu, confirma que es reben
subvencions per poder contractar gent del municipi que estigui a I'atur, els anomenats plans
d’ocupacid. Afirma que, encara que no se n’hagi fet noticia, 14 persones van comengar a treballar

el 30 de desembre de 2013 gracies a aix0 a Manlleu.

També des de I'ajuntament es motiven activitats que poden ser d’ajuda a les persones amb menys
recursos. L'intercanvi de roba, estudis assistits per a fills de primaria i secundaria de families que
no es poden pagar un reforg o el curs de “Motivacid i feina”, donar a coneixer les noves tendéncies

del mercat laboral a persones que estan a I’atur.

Font: manlleu.cat. Curs
de motivacio i formacio
per aturats fet per I’OPE.

52



Pobresa i exclusio social a casa nostra
|

Les caracteristiques dels aturats el febrer de 2013 sén:

Absoluts Pes sobre total Var. Internacional

Estrangers 1005 42,21% 4,69%
Treballadors no qualificats 968 40,66% 1,68%
Treballadors qualificats 523 21,97% 9,64%
Educacio general 1358 57,03% 4,95%
Estudis primaris complets 308 12,94% -1,28%
Agricultura 34 1,43% -8,11%
Industria 531 22,30% 1,72%
Construccid 405 17,01% -1,7%

Serveis 1067 44,81% 9,1%

La taxa d’atur a Manlleu esta per sobre de la taxa d’atur d’Osona i de Catalunya. El mes de febrer
de 2013 l'atur registrat creix en 118 persones respecte I'any anterior. Aguest augment afecta

sobretot als majors de 45 anys i els joves de 16 a 25 anys.

Aturats Dones Homes Taxa atur | Taxa atur Osona Taxa atur
Manlleu (Manlleu) (Manlleu) Manlleu Catalunya
2.381 1.188 1.193 23,34% 17,87% 16,80%

(Homes — 15’94%
Dones —20°20%)

Nota: Taxa d’atur calculada en base a la poblacié activa local estimada del 2011
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En el grafic hi ha representada I'evolucio de I'atur a Manlleu de I'any 2009 fins el 2012.
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La taxa d’atur per grups d’edat sobre cada grup és el seglient:

Grups d’edat Nombre Nombre Taxa d’atur Taxa d’atur

d’aturats d’aturats

MANLLEU OSONA MANLLEU OSONA
Menors de 20 anys 65 305 36,52% 24,03%
De 20 a 24 anys 155 795 19,25% 14,66%
De 25 a 19 anys 220 1.289 18,60% 15,38%
De 30 a 34 anys 275 1.594 18,46% 14,18%
De 35a 39 anys 277 1.826 19,86% 15,16%
De 40 a 44 anys 287 1.605 20,81% 14,96%
De 45 a 49 anys 323 1.722 25,68% 16,90%
De 50 a 54 anys 274 1.782 22,35% 19,50%
De 55 a 59 anys 349 1.992 37,82% 28,67%
Majors de 59 anys 156 1.076 42,74% 37,08%
TOTAL 2.381 13.986 23,34% 17,87%
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La taxa d’atur per sectors d’activitat sén:

Sector d’activitat

Nombre d’aturats a Manlleu

Tant per cent (%)

Agricultura 34 1,42%
IndUstria 531 22,30%
Construccid 405 17,13%
Serveis 1.067 44,81%
No ocupats anteriorment 344 14,44%
TOTAL 2.381 100%

| la taxa d’atur segons el nivell formatiu de les persones aturades és:

Variacions
Nivell formatiu Nombre Aturats | MES ANTERIOR INTERANUAL

Absoluts | % Absoluts | %
Sense estudis 75 2 2,74% 17 29,31%
Estudis primaris incomplets 322 3 0,94% 17 5,57%
Estudis primaris complets 308 -4 -1,28% -4 -1,28%
Programes formacio professional | 135 6 4,65% 12 9,76%
Educacio general (ESO) 1.358 48 3,66% 64 4,95%
Tecnics-professionals superiors 102 2 2% 19 22,89%
Universitaris primer cicle 41 3 7,89% -4 -8,89%
Universitaris segon i tercer cicle 39 -9 -18,75% | -1 -2,50%
Altres estudis post-secundaris 1 0 0% -2 -66,67%
TOTAL 2.381 51 2,19% 118 5,21%

Els beneficiaris de prestacions per desocupacié a Manlleu el mes de gener de 2013 sén: per a nivell

contributiu 614, per a nivell d’assisténcia (subsidis) 656, i reben la renda activa d’insercié 120

persones. El total de beneficiaris de les prestacions sén, per tant, 1.390.
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Aguestes dades, en tant per cent, queden aixi:

Beneficiaris de prestacions per desocupacio

B Sense cap prestacio (41%)
B Prestaci6 contributiva (26%)
i Renda minima d'insercid (5%)

 Subsidi (28%)
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5.2 LES ENTITATS DE MANLLEU

5.2.1 CARITAS

Caritas és una institucié que neix i es fonamenta en les comunitats parroquials, de manera que és
una institucid de I'Església. La seva finalitat és fer possible que els pobres, marginats i exclosos de
la societat puguin sortir de la seva situacié i assoleixin una autonomia personal per aconseguir una

vida digna.

Flori, una treballadora de Caritas Manlleu, ens explica el funcionament de I'entitat. L'actuacié de
Caritas ha anat canviant amb els anys. En un principi, la institucié s’ocupava de les persones amb
dificultats de manera que era l'entitat qui escollia, i no els afectats qui podien decidir. Els
facilitaven les opcions de manera que les persones no aprenien a valer-se per elles mateixes en
una societat que els resultava complicada. Amb les politiques que ara duen a terme, deixen que
siguin les persones qui decideixen qué volen i I'entitat les acompanya en el seu cami fins a sortir

de la situacié, de manera que hagin pogut dur a terme les accions desitjades per ells mateixos.

A Manlleu, Caritas esta format per un grup de voluntaris de les tres parroquies: Nostra Senyora de

Gracia, Sant Pau i Santa Maria, que reben I'ajuda dels Serveis Socials.

Els programes de Caritas van dirigits a persones que tenen més de 65 anys i viuen amb menys del
salari minim interprofessional, a persones en atur i sense qualificacié professional, a families

desestructurades i infants en situacié d’alt risc social, persones drogodependents, immigrants en

situacid de precarietat i families monoparentals.

Font: diari El Ter. Fotografia d’un local
de Caritas de Manlleu
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5.2.2 MARESMON

L’associacié Maresmon va ser creada el 2009 per cinc dones de Manlleu després d’haver treballat
al taller de families de I’escola EI Carme Vedruna. Aquest taller continua, perd Maresmon treballa
paral-lelament amb problemes de caracter social, centrant-se en donar suport a grups de dones
amb risc d’exclusié i fomentar la cohesid. Per a fer-ho, es duen a terme activitats formatives i de

lleure.

Actualment sén 15 voluntaries, que treballen en diferents grups: acollida, coneixement de
I’entorn, integracid i motivacid, manualitats, artesania i es coopera amb El Sarrd, el banc

d’aliments.

L’entitat treballa des de diferents activitats. Coneixement de la societat catalana i de I’entorn, per
exemple, és un espai on les persones que han arribat fa poc coneixen Manlleu, aprenen a utilitzar
els serveis o descobreixen espais d’interes. Una altra activitat, Forja, pretén arribar a les dones
amb manca de relacié social. S6n trobades setmanals d’una hora i mitja on es treballa la relacié

social i la motricitat.

Font: maresmon.org. Les noies del Forja s’inicien les noves tecnologies.
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5.2.3. L'ESGLESIA EVANGELICA

L’Església Evangelica Baptista de Manlleu és una comunitat de cristians els quals tenen la intencid
de viure de manera compromesa I’evangeli i proclamar el seu missatge en el context huma i social

actual.

Es per aixd que participen en diferents accions socials per tal d’ajudar a les persones més pobres
de Manlleu. Com ja s’ha dit anteriorment, és una de les entitats que participen en el projecte de El
Sarrd i, a més, tenen I'església equipada amb diferents aules on donar I'ensenyament minim o
reforcar els estudis tant de nens com d’adults, recullen llibres, vestimenta, etc. Sén, doncs, una

església molt activa amb un gran compromis social.

Aixi ho explica més tard el pastor de 'església en una entrevista, Ruben Gramaje.

ESGLESIA ; ;

5 Jesus va dir:
EVANGELICA “jo he vingut perqué tinguin vida,
BAPTISTA i perqué la tinguin en abundancio™
MANLLEU Vides transformades per Jesis

Font:
eebmanlleu.wordpress.com.
Església evangélica de Manlleu
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5.2.4 EL SARRO

Com ja s’ha explicat durant el treball, El Sarré és el banc d’aliments de Manlleu. Abans es donaven
aliments en diferents punts, ara qualsevol persona de Manlleu que necessiti aquest servei ha

d’anar en aquest punt.

La primera fase per poder rebre aquest recurs és anar a serveis socials, on es fa un informe previ i
es valora la situacidé de la persona o familia. Si es creu que la persona ho necessita, llavors se li
marquen els dies que poden anar a buscar els lots, que depenent de cada cas, el temps entre visita

i visita al Sarro és diferent.

L’entitat és oberta els dimarts i dijous amb voluntaris de Caritas i I'església evangeélica.

Font propia. Fotografia del
magatzem de El Sarré

Font propia. Fotografia dels
| voluntaris de El Sarré
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Font propia. Fotografia dels lots
que es donen a El Sarré
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6. ENTREVISTES

Entrevista amb Flori Martinez, treballadora de Caritas Manlleu.
- Quina és I’actuacio de I'entitat, objectius

L’entitat el que vol és ajudar a les persones amb més necessitats i que estan més excloses

socialment i ajudar-les a la reinsercié, acompanyar-les en els moments més complicats.

- Com estan augmentant les ajudes a persones necessitades i el nombre de col-laboradors a

I’entitat.

La veritat és que les ajudes no augmenten, i el nombre de col-laboradors tampoc massa.

Aprofitem, pero, els nostres recursos i intentem treure’n el maxim profit.
- Com es viu la pobresa dins I’entitat

Uns més i altres menys tractem amb les persones que més malament ho passen. A vegades
t'impligues massa amb els casos, voldries ajudar-los tant com poguessis o obligar-los a triar les
decisions correctes. No podem, pero, obligar a les persones a triar. Aixo és el que Caritas ha

aconseguit millorar al llarg dels anys. Nosaltres els guiem, no triem per ells.
- Quines situacions s’atenen i diferents maneres de fer-ho

Les situacions son molt diverses i els processos son sempre diferents. Depén de cada persona el
cami és un o és un altre. Nosaltres els ajudem a sobreviure amb el més basic, perd penso que la

feina important és fer-los aprendre per ells mateixos, fer-se valer.
- Que porta una persona a la pobresa (causes)

Ara el problema principal és I'atur. Amb aix0 moltes persones que tenien una bona vida ara es
troben amb el més minim... També hi ha les persones que venen de fora, amb moltes dificultats
per la llengua. Les persones sense estudis, que sovint va relacionat amb els grups anteriors...

Aquests son els més afectats, penso.
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- Que porta a una persona acudir a I'entitat
La desesperacid, el no tenir res. La necessitat d’ajuda i comprensio, les caréncies...
- Radiografia i tipologia de les persones que s’atenen

Sobretot sdn persones estrangeres, perd actualment creix molt la gent d’aqui com he dit. Tenien
una bona vida i de cop aquest trasbals... Has sentit a parlar de la pobresa energética? A Manlleu és
forca impressionant la gent que viu sense calefaccidé o aigua calenta... La veritat és que la tipologia

de pobresa és molt diversa.

- Zones i barris on hi ha més pobresa a Manlleu

No ho sé, no toco massa el tema.

- Quines sén les necessitats de les persones afectades

Penso que necessiten aquest suport, aquesta guia. Nosaltres els acompanyem i els ajudem. Els
busquem cursos, formacions que puguin fer, els ensenyem la llengua... Llavors han de ser ells,
pero, que vulguin fer-ho. A vegades ens hem trobat aix0, que no volen i nosaltres no podem

obligar-los.

- Quines sén les necessitats de I’entitat, qué és el que més es necessita per oferir ajuda
Recursos economics i voluntaris.

- Quines sortides es veuen a la pobresa

Jo penso que amb formacidé és molt més facil. A vegades els ajudem donant-los un terreny petit on
cultivar per I"autoconsum, ocupacions... Per aqui es comenga. Llavors, amb I'ajuda de la llengua

pels immigrants, cursos per persones a l'atur... Penso que aquest és el gran pas per a sortir-se’n.
- Quines opcions té una persona pobre

Estudiar i formar-se. No rendir-se ni deprimir-se, tirar endavant.
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- Consequiencies de la pobresa

L'actitud és on més es veuen les conseqliencies. Tenen tristesa, depressio, se senten inutils...

Nosaltres també treballem molt en aixo.
- Com milloren les persones des de que inicien el contacte amb I'entitat

Espero que per ells sigui una millora. Tenen més recursos basics i han tingut I’'ajuda que a vegades
tots, estiguem en un mal moment ja sigui economic o no, necessitem. No tothom millora estant
amb I'entitat, pero si creus en tu mateix i aprens el que nosaltres volem fer entendre, penso que

és una millora assegurada.
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Entrevista amb Teresa Llimds, voluntaria de Maresmon
- Quina és I’actuacio de I'entitat, objectius

Maresmon va sorgir el 2009, quan tot de mares amb nens, unes d’aqui i unes d’altres paisos, ens
trobavem a 'escola E/ Carme Vedruna de Manlleu. Llavors vam voler donar-li una continuitat amb

I’objectiu principal de la insercio social per les dones nouvingudes.

- Com estan augmentant les ajudes a persones necessitades i el nombre de col-laboradors a

I’entitat.

Maresmon no donava cap ajuda economica fins I'any passat. Les dones que feien un treball amb la
nostra entitat llavors tenien el dret d’anar a El Sarrd, pero ara s’ha desvinculat. Independentment

gue vinguin aqui, poden anar o no al banc d’aliments. Aqui tenen suport, acompanyament...
- Com es viu la pobresa dins I’entitat

Si el 2009 veiem que la dona tenia un paper molt desfavorit per la pobresa, ara encara més. La
manca d’oportunitat de treball afecta més a la dona que a ’lhome. Ella es queda a casa tancada,
només amb els seus fills... Nosaltres aqui donem l'oportunitat de fer-les sortir de casa, veure que

algu les espera, fer activitats...
- Quines situacions s’atenen i diferents maneres de fer-ho

Des de Maresmon no triem qui s’até, venen derivades des de Benestar Social. Molts cops no
sabem massa la situacié, normalment sdn persones que acaben d’arribar o persones que sén
d’aqui pero estan molt aillades, persones que no surten massa de casa... En un grup hi ha gent

molt diversa.
- Que porta una persona a la pobresa (causes)

El problema de I'atur, la persona que ve de fora i ha de comengar una nova vida aqui: llengua

nova, societat nova, cultura nova... Té un empobriment no tant sols econdmic, també social.
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- Que porta a una persona acudir a I'entitat

Ve derivada de Benestar Social per tot el que he explicat abans: venen de fora, no estan

integrades...
- Radiografia i tipologia de les persones que s’atenen

Atenem dones, la majoria de mitjana edat i de fora, quasi totes marroquines i algunes

subsaharianes.

- Zones i barris on hi ha més pobresa a Manlleu

De les persones que venen, no totes perd moltes venen del barri de I'Erm.
- Quines son les necessitats de les persones afectades

Es treballa en el catala com a llengua per comunicar-se, coneixer la societat i cultura d’aqui, el que

hi ha a Manlleu i es pot fer...
- Quines sdn les necessitats de I'entitat, qué és el que més es necessita per oferir ajuda

Fan falta recursos materials, moltes vegades es volen fer moltes coses perdo no es poden fer.
Nosaltres, perd, ho reconvertim. A partir del que tenim, qué podem fer? Treballem molt amb

coses reciclades i aprofitem tots els recursos que tenim.
- Quines sortides es veuen a la pobresa

Insistim molt en la formacid. Que les persones estudiin, es formin, que coneguin les capacitats de

cada una, que es donin a congixer...
- Quines opcions té una persona pobra

Una persona, tingui o no diners, té un potencial. Nosaltres el volem desenvolupar, explotar-lo el

maxim que es pugui.
- Conseqiiéncies de la pobresa

En I'autoestima. Es veuen que no serveixen per res, es deprimeixen... Aixo és el que més es veu.
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- Com milloren les persones des de que inicien el contacte amb I'entitat

Penso que els va molt bé. Poden sortir de casa, es troben amb gent que esta disposada a ajudar-

los, gent que esta com elles... Senten que tenen una ocupacid i penso que millora molt la

percepcioé d’elles mateixes.
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Entrevista amb Ruben Gramaje, pastor de I'església evangeélica.
- Quina és I’actuacio de I'entitat, objectius

L’entitat és religiosa. Nosaltres ajudem als pobres perque és la voluntat de Déu. Ell ens incita a
ajudar les persones que més ho necessiten. Nosaltres no estem obligats a fer-ho, pero sabem que

és el més correcte.

- Com estan augmentant les ajudes a persones necessitades i el nombre de col-laboradors a

I’entitat.

Nosaltres hem augmentat el fet de col-laborar amb El Sarrd, aixi hem fet pinya. La resta es manté
forca igual, nosaltres seguim recollint roba, llibres, etc. Després ho repartim a les persones més

necessitades igual que sempre hem fet. Els col-laboradors tampoc han variat massa.
- Com es viu la pobresa dins I’entitat

Nosaltres estem molt implicats. Tenim aules dins |'església per ensenyar la llengua, els
coneixements més basics, la cultura d’aqui... Ens relacionem amb les persones més pobres, els

intentem donar el que necessiten, els donem suport i una altre familia, els apropem a Déu...
- Quines situacions s’atenen i diferents maneres de fer-ho

Atenem de tot. Nosaltres tenim les portes obertes a tothom. Compartim tot el que tenim entre
nosaltres, tots som fills de Déu. Els convidem als esmorzars o dinars que puguem fer, a les
oracions, a aprendre a estimar Déu i a comunicar-se amb ell. Els donem tot el que podem recollir
als que més ho necessiten, som voluntaris a El Sarrd... Fem tot el que podem, som una església

molt dinamica.

- Que porta una persona a la pobresa (causes)

Els temes més comuns sén |'atur i les persones que venen de fora i no tenen res.
- Que porta a una persona acudir a I'entitat

Aqui venen totes les persones que volen coneixer a Déu i compartir la seva vida amb els creients.

Tothom és benvingut.
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- Radiografia i tipologia de les persones que s’atenen

Hi ha de tot: persones soles, families monoparentals, families nombroses... No sé que dir-te.
- Zones i barris on hi ha més pobresa a Manlleu

La veritat és que no ho sé. Segurament el barri de I'Erm.

- Quines sén les necessitats de les persones afectades

Crec que sén moltes. Hi ha les materials: roba, alimentacid, recursos economics... Pero llavors hi
les que no sén materials: educacid, suport i anims... Aixo és el que volem donar amb la familia que
hem construit a I'església i amb I'amor de Déu. Jo els ensenyo a entendre la Biblia, els ensenyo a
comunicar-se amb Déu, a estimar els altres... Cantem tots junts i ens transmetem el que

necessitem.
- Quines sdn les necessitats de I'entitat, qué és el que més es necessita per oferir ajuda

Tots necessitem ajudes economiques, és clar. Pero bé, davant I'església tenim les caixes per donar
roba, piles, taps de plastic... Per a la gent no és cap moléstia i nosaltres en traiem molt profit.

Necessitem la implicacié de la poblacié.
- Quines sortides es veuen a la pobresa

Que la mateixa persona cregui que se’n pot sortir és un gran pas. Tenir ganes i esforcar-se:
aprendre la llengua, estudiar el que t'agrada, sortir de casa i moure’t per solucionar els teus

problemes...

- Quines opcions té una persona pobre
Tot el que he dit abans: estudis i formacid.
- Conseqiiéncies de la pobresa

La depressid, el malestar i I'langoixa. Per aix0 treballem tant en I'anim, en el suport entre la

familia...
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- Com milloren les persones des de que inicien el contacte amb I'entitat

Sén més felices, creuen que poden millorar i ja tenen el primer pas. Nosaltres els donem el

material basic per viure, perd aixo no els fa avancar. El que realment millora és la seva actitud.
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Entrevista amb una voluntaria del banc d’aliments.

1 - Quina és I’actuacio de I'entitat? | els seus objectius?

Som varies entitats que treballem juntes: Caritas, I'església evangelica de Manlleu, Maresmon i
I'ajuntament de Manlleu. Voluntaris de Caritas i de 'església evangélica sén a El Sarré dimarts i
dijous. L'ajuntament s’encarrega d’entrevistar les persones necessitades i avaluar-les per veure si
necessiten ajuda o no. En cas de que necessitin I'ajuda, se’ls atorguen unes dates per anar a El
Sarrd i s’emporten lots amb els aliments que sén considerats basics: llenties, arros, llet, oli, farina,

pasta, patates, iogurts...

L’objectiu és poder oferir ajuda a les persones de Manlleu que ho passen malament, almenys en

una cosa tant basica com l'alimentacio.

2 - Com estan augmentant les ajudes a persones necessitades i el nombre de col-laboradors de

I'entitat?

Cada cop hi ha més persones que van a demanar ajudes a l'ajuntament. Només cal veure el
telenoticies per veure els problemes que té la societat, i Manlleu no és diferent. El 2012, 1.254
persones van anar al banc d’aliments. El 89% sén families estrangeres, i un 40% eren nens. Pel que
fa el voluntarietat, hi ha molta gent que s’anima a participar a la ciutat, sén en total 14 o 15

persones voluntaries.

3 - Com es viu la pobresa dins I’entitat?

Nosaltres no vivim realment la pobresa, pero es veu de tot. Hi ha families que si tenen una bossa
de menjar gratuit estan contents i s’ho prenen a la lleugera perdo també hi ha gent que es veu

realment desesperada.
4 - Quines situacions atenen?

En realitat nosaltres no tractem les situacions, ja que d’aixd se n’ocupa Benestar Social. Tot i aixi
aqui parlem amb la gent i ens ho expliquen. En els temps que corren s’atenen situacions de totes
maneres: persones de totes les nacionalitats, de totes les edats, a I'atur, sense ingressos, amb fills,

soles... El procediment és sempre el mateix, donar-los aliments.
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5 - Qué porta a una persona a acudir a I’entitat?

Una persona acut a I'entitat per desesperacié. Quan la situacié els supera i no veuen com avancar,
vénen aqui. S’ha de pensar que els aliments sdn una necessitat primaria, i quan arriba el moment

en qué no pots permetre’t aixd, necessites ajuda.
6 — Quina és la radiografia i tipologia de les persones que s’atenen?

Les persones que atenem sén totes molt diferents. Com ja he dit, veiem de tot. Els que més
pateixen sén les families nombroses, n’hi ha que arriben a 5i 6 fills i els costa donar-los menjar.
També ens trobem moltes persones que viuen soles. La majoria de persones que vénen aqui o bé
estant a I'atur o ja se’ls ha acabat i a casa no arriba cap ingrés, és per aixd que recorren a I’entitat.

No podem definir un perfil de persona que ve aqui, la crisis ha afectat a totes les classes socials.
7 - Quines son les necessitats de I'entitat? Que és el que més es necessita per oferir ajuda?

L’entitat necessita diners i la col-laboracid de tots els ciutadans. Tothom pot aportar productes.
Cada cop costa més arribar a les persones necessitades ja que augmenta molt més el nombre de
persones que acudeixen aqui que el de productes. Tots els bancs d’aliments troben que és més

dificil de complaure a la poblacié.
8 — Com és la millora de les persones des de que inicien el contacte amb I’entitat?

En realitat no millorem la vida de les persones ja que la seva situacié segueix sent igual. Tot i aixi,
per a ells aix0 és una mica d’oxigen per a poder respirar enmig de I’asfixia, és una ajuda i una mica

menys de preocupacié. No fem que tinguin feina, ingressos... Pero ja és alguna cosa.
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Entrevista amb persones que acudeixen al banc d’aliments.

PERSONA 1: Noi jove d’América del Sud, d’entre 20 i 30 anys

1

Com és la teva familia? Som 6 persones a casa.

Treballes? Si és aixi, de qué? No treballo actualment.

Has treballat algun cop? De qué treballaves? He treballat al meu pais en una fabrica. Ara
no fa massa que he arribat aqui i de moment no he trobat feina.

Com és el vostre dia a dia? Els meus germans van a I’escola, de la familia ningu treballa i jo
estic ajudant a una amiga a portar el seu fill en aquest pais. La resta del temps estic a casa.
Rebeu algun tipus d’ajuda? No rebem ajudes, pero gracies a Déu la meva xicota treballa.
Trobes que et falta alguna cosa? Et sents diferent? Tens dificultats en el teu dia a dia? Em
sento diferent i tinc dificultats perqué no treballo. Penso que, amb feina, la meva vida
canviaria radicalment.

Ets felic amb la vida que tens? Si, només voldria ser més independent. Tenir els meus
estalvis.

Menges de tot, tens una bona dieta? Si, el menjar és prioritari a casa.

Trobes que tens cobertes les teves necessitats? Et falta alguna cosa a la teva llar? Falten

diners, perd el més basic ho tenim.

10- Creus que la teva vida seria diferent si visquessis en un altre lloc? Queé canviaria si és aixi?

No, a tot arreu és igual. En el meu pais encara era pitjor.

11- Creus que tu també series diferent? No.

12- Com et veus en un futur? Quins plans tens? M’agradaria trobar feina, tenir una casa propia

on poder viure amb la meva xicota. Casar-nos, tenir fills... Una vida normal.

PERSONA 2: Dona catalana, d’entre 40 i 50 anys

1-
2-

Com és la teva familia? Som tant sols jo i el meu fill.

Treballes? Si és aixi, de que? No treballo desgraciadament.
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3- Has treballat algun cop? De queé treballaves? Si, vaig treballar de carnissera durant molts
anys. Quan es va comengar a notar la crisi la botiga va haver de tancar i jo vaig quedar-me
sense feina, no he trobat res més des de llavors.

4- Com és el vostre dia a dia? Es molt avorrit. El meu fill tampoc treballa. M’aixeco, faig la
feina, mirem la televisio... No hi ha massa a fer sense treballar.

5- Rebeu algun tipus d’ajuda? Si, rebo el PIRMI.

6- Trobes que et falta alguna cosa? Et sents diferent? Tens dificultats en el teu dia a dia? Si,
em falta feina. Em sento diferent dels meus veins, de la meva familia i de la gent que
m’envolta. No m’agrada dependre de ningu, venir a buscar una cosa tant basica com és el
menjar... Tinc dificultats sempre que hi ha alguna despesa extra, vivim amb el just i
necessari. Pero, que hi podem fer? A tots pot passar-nos.

7- Ets felic amb la vida que tens? Es dificil ser feli¢, perd haig de tirar endavant. Tinc dies que
em sento més animada i d’altres que ho veig tot negre i no puc més. Quan tenia feina era
tot diferent, em costa estar contenta amb tant poques motivacions.

8- Menges de tot, tens una bona dieta? Menjo de tot, ara no es pot triar. Bona dieta o no, no
ho sé... Menjo el que puc.

9- Trobes que tens cobertes les teves necessitats? Et falta alguna cosa a la teva llar? De
necessitats no ho tinc tot cobert, falten coses. La roba n’és un clar exemple. A casa estem
comodes, pero, No puc queixar-me.

10- Creus que la teva vida seria diferent si visquessis en un altre lloc? Queé canviaria si és aixi?
No canviaria res. Miro les noticies i no sé on estem pitjor.

11- Creus que tu també series diferent? No ho crec.

12- Com et veus en un futur? Quins plans tens? No veig futur, em limito a sobreviure.

PERSONA 3: Dona marroquina, d’entre 60 i 70 anys.

1- Com és la teva familia? Visc jo sola.
2- Treballes? Si és aixi, de qué? No treballo.
3- Has treballat algun cop? De que treballaves? No he treballat mai jo. Treballava el meu

marit, pero es va morir fa dos anys.
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Com és el teu dia a dia? Sdc a casa: cuino, netejo... Més d’un dia a la setmana, a més, faig
un curs de catala.

Rebeu algun tipus d’ajuda? No.

Trobes que et falta alguna cosa? Et sents diferent? Tens dificultats en el teu dia a dia?
Falta de tot perd per mi sola puc anar fent. Tinc dificultats perd no em queixo. No em sento
diferent, la majoria de les meves amigues estan com jo.

Ets felic amb la vida que tens? Si.

Menges de tot, tens una bona dieta? Si.

Trobes que tens cobertes les teves necessitats? Et falta alguna cosa a la teva llar? Vinc al
banc d’aliments perque no tinc cobertes les meves necessitats, falta menjar i diners per

arribar a final de mes. Visc en un pis petit, pero alla estic bé.

10- Creus que la teva vida seria diferent si visquessis en un altre lloc? Queé canviaria si és aixi?

No.

11- Creus que tu també series diferent? No.

12- Com et veus en un futur? Quins plans tens? S6c una viuda comuna, jo no tinc res. Estaré

sola i esperaré a morir-me.

PERSONA 4: Home marroqui, d’entre 30 i 40 anys

1

Com és la teva familia? Estic casat, sense fills encara.

Treballes? Si és aixi, de qué? Si que treballo, faig manteniment de maquinaria.

Has treballat algun cop? De qué treballaves? -

Com és el vostre dia a dia? El dia a dia és avorrit. Treballo moltes hores per cobrar pocii les
hores lliures les passo a casa. La rutina de sempre, sense fer res per no gastar. | encara dona
gracies perque tens feina.

Rebeu algun tipus d’ajuda? No, només vinc aqui quan a la feina hi ha mesos que no cobro.
Trobes que et falta alguna cosa? Et sents diferent? Tens dificultats en el teu dia a dia? No
vull queixar-me de que em falti res perque tinc el més important que és salut. De diners, si.

Sempre en falten. | si em sento diferent? Home, em sento diferent d’en Rajoy, d’en Mas...
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La poblacié viu malament, ells perdo no tenen cap problema. Em sento maltractat pels
politics, com tothom em penso. Pel que fa a les dificultats, tinc les que té tothom.

7- Ets felic amb la vida que tens? Si, hem de ser positius.

8- Menges de tot, tens una bona dieta? Si, no tenim caviar pero entre el que podem comprar-
nos i de tant en tant una panera del banc d’aliments no morirem pas per aixo.

9- Trobes que tens cobertes les teves necessitats? Et falta alguna cosa a la teva llar? Tinc les
meves necessitats i les de casa cobertes, pero ara per Nadal no podré fer res. M’agradaria
gue, ja que tinc vacances, tornar al meu pais. Els catalans fan regals, festes... Jo ni tant sols
vaig poder-me comprar el xai quan va ser la nostra festa.

10- Creus que la teva vida seria diferent si visquessis en un altre lloc? Qué canviaria si és aixi?
Oi tant, comencant per Manlleu i acabant per Espanya, aqui estem molt pitjor que els altres
llocs.

11- Creus que tu també series diferent? Si, la meva vida canviaria completament. | jo,
conseqlientment, també.

12- Com et veus en un futur? Quins plans tens? Vull mantenir la salut, trobar una feina millor i

tenir fills amb la meva dona. No hauria de ser tant dificil aconseguir-ho.

PERSONA 5: Dona marroquina, d’entre 60 i 70 anys

1

Com és la teva familia? Som 5, cadascu va a la seva.

2- Treballes? Si és aixi, de qué? No, ja no treballo.

3- Has treballat algun cop? De qué treballaves? He treballat com a dona de la neteja i en dos
restaurants. Ara tinc sucre i mal d’esquena, encara que volgués no podria.

4- Com és el vostre dia a dia? Faig les feines de casa amb les meves filles, preparo tots els
apats i faig un curset de catala, on a més de fer-ho a la classe tinc deures per casa i m’hi
dedico cada dia.

5- Rebeu algun tipus d’ajuda? No, cobro la meva jubilacid i ja esta.

6- Trobes que et falta alguna cosa? Et sents diferent? Tens dificultats en el teu dia a dia? Em

falta salut i feina pels meus fills, perd no em sento diferent. Tots estem igual. Dificultats si,

pero qui no en té?
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7-
8-

9-

Ets felic amb la vida que tens? No, gens. Estic malalta i visc en pobresa.

Menges de tot, tens una bona dieta? Menjo de tot, és clar. Per aix0 venim al banc
d’aliments, abans dormiré al carrer que deixar de menijar.

Trobes que tens cobertes les teves necessitats? Et falta alguna cosa a la teva llar? Ens

falten diners per a tot, a casa i a tot arreu.

10- Creus que la teva vida seria diferent si visquessis en un altre lloc? Queé canviaria si és aixi?

No, jo vaig venir d’Alemanya. Aqui hi va haver uns anys que vaig estar molt bé, pero ara ja...

Ara no.

11- Creus que tu també series diferent? No, seguiria tot igual: la vida i jo.

12- Com et veus en un futur? Quins plans tens? Espero la mort tranquil-la, vivint com fins ara.

Que puc esperar més?

PERSONA 6: Home espanyol, d’entre 70 i 80 anys

Com és la teva familia? Jo visc sol.

Treballes? Si és aixi, de qué? No treballo.

Has treballat algun cop? De queé treballaves? Si, he treballat de tot. Diferents fabriques, en
un bar, de paleta... Sempre d’aqui cap alla.

Com és el teu dia a dia? Camino tot el dia, vinga a donar voltes i passejar. Quan soc a casa
mirar la televisid i fer el mandra. Vaig a veure els partits de futbol del Manlleu cada cap de
setmana, també.

Reps algun tipus d’ajuda? Si, sind no tiraria.

Trobes que et falta alguna cosa? Et sents diferent? Tens dificultats en el teu dia a dia? Em
falta tot, no sabria ni per on comencar. No em sento diferent ni tinc dificultats, ja estic
acostumat a viure aixi.

Ets felic amb la vida que tens? Es clar que no, perd m’haig d’aguantar i intentar prendre-
m’ho de la millor manera possible.

Menges de tot, tens una bona dieta? Menjo el que em donen, res més. Suposo que miren

gue tinguem el que més o menys es necessita, perd mai puc disfrutar com m’agrada del
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9-

menjar. Per Nadal, res de gambes o pernil. Aixd sent aixi sempre cansa, perd encara hem de
donar gracies per poder menjar alguna cosa.

Trobes que tens cobertes les teves necessitats? Et falta alguna cosa a la teva llar? No tinc
cobertes les necessitats, per tenir una bona vida necessito molt més. Em falta tot. A casa,
tot una mica en mal estat, pero tinc just el que necessito. Aix0 si, oblida’t de calefaccié i

agafa’t fort a les mantes.

10- Creus que la teva vida seria diferent si visquessis en un altre lloc? Qué canviaria si és aixi?

Si que seria molt diferent. Tindria salut, diners i amor. Tindria tot el que em fa falta. Qui diu

gue no estem tant malament en aquest pais, és que no I’ha vist tot.

11- Creus que tu també series diferent? Si, ja ho he dit.

12- Com et veus en un futur? Quins plans tens? Estar com va venint, sincerament no crec que

res canvii.

PERSONA 7: Noia marroquina, d’entre 20 i 25 anys

1

8-

Com és la teva familia? Som 6 a casa: els meus pares i 4 fills. Encara hi ha dos nens que
estudien, jo i la meva germana gran som les que tenim edat de treballar.

Treballes? Si és aixi, de qué? No, a casa no treballa ningu.

Has treballat algun cop? De queé treballaves? El meu pare treballava de paleta fa 5 anys.
Ningu més ha treballat.

Com és el teu dia a dia? Res, sempre faig la feina de casa i aixi dia rere dia.

Reps algun tipus d’ajuda? Abans si, ara ja no.

Trobes que et falta alguna cosa? Et sents diferent? Tens dificultats en el teu dia a dia? Si,
falta de tot a casa. Em sento diferent quan vaig pel carrer i veig que la gent va amb cotxe, a
menjar en restaurants... Nosaltres no podem ni anar al supermercat. El dia a dia és dificil, i
em sap greu pels meus germans que creixen i no entenen perqué no poden tenir el mateix
gue els altres nens. Cada dia se n"adonen més.

Ets felic amb la vida que tens? Es la que tinc, m’haig d’aguantar. Suposo que si, no
m’imagino d’una altre manera.

Menges de tot, tens una bona dieta? Si, si. Aqui ens ajuden molt.
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9- Trobes que tens cobertes les teves necessitats? Et falta alguna cosa a la teva llar? Ens
falten moltes coses. Llits pels meus germans petits, diners pel lloguer, pel llum...

10- Creus que la teva vida seria diferent si visquessis en un altre lloc? Queé canviaria si és aixi?
No, tot seria igual.

11- Creus que tu també series diferent? No.

12- Com et veus en un futur? Quins plans tens? Buscar feina. He fet cursets de catala, per

poder ajudar gent gran... Pero res, no hi ha feina enlloc.
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Entrevista a la Carme, dona de 52 anys de Manlleu.

1-

Com és la teva familia? Visc jo sola en el meu piset. Estic separada del meu exmarit des de
fa quatre anys i el meu fill viu a Alemanya. Va marxar amb la motxilla i el bitllet d’anada a
I’esquena ja fa tres anys i alla ha trobat xicota, feina i s’"ha construit la seva vida.

Treballes? Si és aixi, de qué? Si. Soc auxiliar de seguretat.

Has treballat algun cop? De qué treballaves? -

Com és el teu dia a dia? Res, vaig de la feina a casa i de casa a la feina. Molt de tant en tant
vaig a casa d’una amiga, pero excepte aixo no faig res, jo no surto.

Reps algun tipus d’ajuda? No, res de res.

Trobes que et falta alguna cosa? Et sents diferent? Tens dificultats en el teu dia a dia? Em
falta tot i no em falta res. Tinc un pis i, encara que malament, puc menjar. He tingut ajuda
de les companyes de feina, m’han deixat diners i m’han donat mobles vells. Aixi he construit
la meva cova i aqui és on séc felic. Aqui puc ser jo. No em sento diferent perqué no em
comparo amb ningu, visc la meva vida. M’he tornat egoista. | si, si que tinc dificultats. L’'any
passat em van tallar I'aigua i el llum, visc amb 1,50 euros al dia un cop he pagat les meves
factures i tinc una angoixa constant al pit: de si podré pagar dema o no, de si em passara
alguna cosa i vivint sola ningd em trobara a faltar, de si tindré prou diners per la gasolina de
la moto perqué sind no sé com arribaré a la feina... Perd no et faci pena, jo ja he aprés a
viure aixi.

Ets felic amb la vida que tens? No. Realment algu ho és? He apres a conformar-me i a no
esperar res. Quan em faig el cigarro, amb un llibre de la biblioteca als dits i una llauna de
cervesa un cop al mes que és quan puc, soc feli¢c. Pero sén petits moments, i tan escassos...
Felig no és un adjectiu en la meva vida, la veritat.

Menges de tot, tens una bona dieta? Menjo de tot pero no tinc una bona dieta. Pel meu
pressupost una bona dieta és impossible, i qui digui el contrari és perqué no viu igual que jo.
Pagar el peix i la carn, la verdura, els lactics... Per mi és impossible. Jo compro una barra de
pa, mitja dotzena d’ous i d’aixd menjo dos dies. Si faig una olla de verdura és el meu dinar
tota la setmana... Faig el que puc. Menjo gras i malament. A vegades les noies de la feina

m’han dit Carme t’has de cuidar, menjar bé... Estas agafant sobrepés. Em fan gracia, ja
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m’agradaria ja aprimar-me i menjar saludable, perd una ho fa com pot. A més, a qui li
importa? Jo ja fa temps que no em miro.

9- Trobes que tens cobertes les teves necessitats? Et falta alguna cosa a la teva llar? Les
necessitats, millor o pitjor estant cobertes. El que més trobo a faltar és la calefaccid. No me
la puc permetre i tinc més fred a dins el pis que a fora. Entro a casa i encara que agafi la
jaqueta i la manta no entro en calor. Abans, tant el pis de la dreta com el de I'esquerra
tenien calefaccid i, tot i haver-hi les parets, la casa no era tan freda. Ara no hi viu ningu i els
hiverns es fan molt llargs. Per la resta, ja ho dic, tot cobert.

10- Creus que la teva vida seria diferent si visquessis en un altre lloc? Queé canviaria si és aixi?
Si fos més jove si. Jo soc com el meu fill, viatgera i sense por. Marxaria i comencaria de nou,
faria la vida que voldria... Ara ja soc gran, no podria fer res a un altre lloc i seria com aqui.
Res canviaria. Si fos més jove si: tindria estudis, feina, diversié...

11- Creus que tu també series diferent? Si, és clar. Nosaltres som el que vivim: les experiéncies,
les persones que ens envolten, el nostre ambient, el que aprenem... Depéen de la vida que
hagis tingut ets d’'una manera o d’una altre. Es clar que seria diferent, qualsevol canvi en la
meva vida em fa ser diferent.

12-Com et veus en un futur? Quins plans tens? Prefereixo no mirar el futur. Jo vaig
sobrevivint, dia rere dia. Em veig amb uns ingressos iguals que ara, perd m’agradaria que en
lloc de pagar un lloguer a Manlleu pogués pagar-me’l a un pis a la platja. Estar sola aqui o
alla m’és igual. Quan no tingui feina res em lligara a Manlleu. Per mi viure a la platja és la
meva vida, llevar-me i veure el mar... Aixo és el que més m’agradaria, aquest és el meu Unic
somni. Ara he aprés que com més coses vols, més infeli¢c ets. Sempre voldries més, pero jo
he aprés a matar la veueta interior que només té desitjos materials inutils i m’he aconseguit

auto convencer de que tinc tot el que necessito.
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CONCLUSIONS

Aquest treball és un reflex del que esta passant ara mateix al nostre pais i, especialment, al nostre
poble. No sén un seguit de dades i estadistiques, és una mostra d’una part de la societat que molts
cops es vol ignorar perd que, malauradament, existeix. Es una denuncia i una crida de com el
govern, la societat i el sistema sdn capacos de permetre que una part tan amplia del seu poble

visqui en condicions tan pessimes.

El procés d’aquest treball ha estat lent. Tant les entitats com els serveis socials estan carregats de
feina i és dificil trobar una hora en qué et puguin atendre per un treball quan tenen tantes altres
coses a fer. Segurament per aix0 no tinc tantes dades com m’agradaria de Manlleu. També estic
una mica decebuda per com he il-lustrat la part dels afectats. Ja em pensava que seria dificil, pero
no fins a aquest punt. Les persones estan cada dia més cremades i els costa parlar obertament del
tema en qliestié o reconeixer el que els passa. Tot i aixi estic molt contenta d’haver escollit el
treball i penso que al final he reflectit forca bé el que volia des d’un principi. El treball il-lustra la
part tedrica amb els fets que passen dia rere dia: els entrevistats de Manlleu, les noticies actuals...
Penso que no és un treball en qué es puguin diferenciar dues parts. La teoria es fa a partir de les
vivéncies i situacions de les persones, i queda més clar si és il-lustrat amb la realitat, de manera

gue practica i teoria es van trobant en totes les pagines.

Vaig comencar el treball interessada en el tema, és clar, pero durant tot aquest temps el meu
interés ha augmentat. Penso que aixo és el que passa a tots els voluntaris i la majoria de persones
amb les quals he parlat. Saps que la situacié és greu, perd quan t'impliques i explores intensament

el que passa aprens a valorar la feina feta i les ajudes. Alhora, també, les injusticies.

Fer el treball no ha estat facil. He parlat amb persones d’aquest mén que no sempre m’han pogut
ajudar: o bé perqué no eren de Manlleu i llavors ja m’embolicava massa fora de I'espai que
m’havia delimitat, o bé perquée els temes que tocaven marxaven molt dels que jo parlava en el

treball... He preparat entrevistes que llavors no he pogut fer, com és el cas d’'una familia
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monoparental marroquina. La dona vivia sola amb sis fills, vivint tan sols amb un sofa, una televisié
i una cuina. Un cas que realment mereixia ser en un treball com aquest. Tot i que es va
comprometre a fer I'entrevista abans de marxar altre cop cap al Marroc, no va ser-hi el dia que

vaig anar-los a visitar i llavors ja havien marxat.

També he tingut problemes amb persones d’entitats, que van dir que m’ajudarien i no han
aparegut mai més. Penso que el treball té una recerca molt més complexa del que es pot veure a
simple vista. A més, les persones que m’han pogut ajudar no sempre ho han fet amb massa
motivacié. Podia haver tingut més dades i una idea més clara de Manlleu, o entendre-ho més
clarament, si hagués tingut I'ajuda tal i com la demanava i amb les facilitats que algunes persones
tenien. Com ja he dit, la privacitat de les persones també ha limitat molt el treball per la part de
les fotografies, la quantitat d’entrevistes... Els problemes técnics de treballar amb mobil i
ordinador han aparegut, fent-se notar amb problemes de gravacions i petits entrebancs durant el

treball.

Internet ha estat clau per al meu treball. Gran part és fet amb noticies de diaris digitals, dades de
pagines web... Sense la tecnologia m’hauria costat molt més i no hauria aconseguit ni la meitat

d’informacio, ha estat una eina molt util.

Vaig comengar el treball sense tenir gaire clar com encaminar-lo. Amb I'ajuda del meu tutor, pero,
vaig entendre que no era jo la que ho podia triar. Només he hagut de comunicar i il-lustrar de la

millor manera possible, el meu voltant és qui ha guiat aquest treball.

Jo crec que és un tema realment interessant. Repeteixo que ens implica, que tots en formem part
ens agradi o no. Penso que la feina feta en aquestes pagines ha de ser un avis i ha de quedar en la
memoria del poble. Es demostra que és un dels pitjors moments pel quals passen els ciutadans,

pero també demostra la solidaritat de moltes persones.
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Penso que és indignant el que estem vivint. S’esta retallant I'Estat del Benestar i els drets de les
persones. Crec que els que acaben pagant per una feina mal feta no sén els que realment s’ho
mereixen, sind els més vulnerables. Des del meu punt de vista, una situacié aixi no pot durar
massa temps, perqué s’estan cometent actes que ataquen directament a la dignitat de les
persones. Roben als pobres per donar-ho als rics, amaguem darrere el nom de “crisi” tot el que no
s’ha sabut fer millor des del govern, els bancs, les empreses, el sistema, la societat... Veient totes
les injusticies, desigualtats i atemptats que patim dia rere dia, no val la pena aixecar-nos i

comencar les protestes?

En conclusid, doncs, vull pensar que amb aquest treball puc aclarir la situacido de Manlleu i, molt
resumidament, del pais. He reflectit com és la vida de les persones més vulnerables, per que és
aixi, que i qui en té la culpa... Estic orgullosa d’haver conegut i apres tant sobre les altres persones.
En aquest temps m’he adonat que tots podem fer coses admirables, només cal posar-hi ganes. He
conegut persones que, tot i no tenir estudis o un bon lloc on viure, m’han fet aplaudir-los pel seu
valor i la seva manera de veure la vida. He apreciat com en podem arribar a ser, de valents, quan
fa falta. La situacié és dificil, perd depén de nosaltres mateixos com afrontar-la. Mentre creguem

en les persones, res és irreversible.
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http://xarxanet.org/noticies

- Noticies Societat. [En linea] Cadena Ser.

http://www.cadenaser.com/sociedad/

- Cercador de noticies. [En linea] Diari Ara.

http://www.ara.cat/cercador/

- Cercador de noticies. [En linia] Diari La Vanguardia.

http://www.lavanguardia.com/buscador/

- Fotografies de Multimedia. [En linea] Diari La Opinién.

http://www.laopinion.com.co/demo/index.php?option=com content&task=blogcategory&id=93&

ltemid=115

- Noticies de Catalunya. [En linea] Diari El Diario.

http://www.eldiario.es/catalunya/

- Cercador de noticies. [En linea] Diari El Periédico.

http://www.elperiodico.cat/ca/

- Caritas Manlleu. [En linea]

http://www.parroquiesmanlleu.net/fotosgracia/caritasg.htm

- Maresmon Manlleu, entitat solidaria. [En linea]

http://maresmon.org/?cat=1

- Video de El Sarré. [En linea] Osona stream.
http://www.youtube.com/watch?v=Ks-4i6e TWg

88


http://xarxanet.org/noticies
http://www.cadenaser.com/sociedad/
http://www.ara.cat/cercador/
http://www.lavanguardia.com/buscador/
http://www.laopinion.com.co/demo/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=93&Itemid=115
http://www.laopinion.com.co/demo/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=93&Itemid=115
http://www.eldiario.es/catalunya/
http://www.elperiodico.cat/ca/
http://www.parroquiesmanlleu.net/fotosgracia/caritasg.htm
http://maresmon.org/?cat=1
http://www.youtube.com/watch?v=Ks-4i6e_TWg

