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INTRODUCCIO:

El treball que aqui us presento és per complir amb la tasca exigida a tots els alumnes en
acabar el batxillerat. Es tracta d'analitzar algun tema que ens agradi, platejant un hipotetic
projecte i treure'n unes conclusions. Estudio a I'lES Cendrassos de Figueres, curso la
modalitat del Batxillerat Social i sempre he estat interessat pel mén de I'economia i les
empreses, ja que en certa manera sempre hi he estat vinculat per raons familiars,
sobretot amb el mén de les empreses. Per tant, a 'hora de decidir sobre qué fer el meu
treball de recerca, no em va costar gaire decidir-me. Tenia clar que volia crear una
empresa, perd no sobre qué. Vaig passar-me forga temps per determinar-ne exactament
el proposit. Perd des del principi vaig tenir predileccié en ubicar-la a Internet, centre de les
noves xarxes d'intercanvis socials, i on pots crear una empresa amb un capital
relativament reduit, pocs costos, i que permet arribar a tothom. Quan finalment vaig afinar
la meva idea, va ser gracies a unes revistes que llegia sobre emprenedors, i sobretot
emprenedors del sector informatic, on vaig veure que hi havia unes parts de mercats molt
explotades a Internet, com per exemple la venda d'objectes de segona ma, el lloguer de
cases 0 la reserva d'hotels. Vaig poder comprovar que encara quedaven variants per
descobrir i/o desenvolupar; només calia trobar-los. Aquestes ultimes paraules, van ser les
que em van portar a fer el seglent exercici: pensar en alld que no hagués vist a Internet i
buscar si existia. En questio de pocs dies, aquest exercici, em va fer pensar que mai havia
vist un cercador de bars i restaurants, i vaig buscar-ne pensant que obtindria molts
resultats, perd no va ser aixi. A més a meés, vaig observar que els seus cercadors no eren
del tot eficients, i que l'abast geografic era limitat. Per tant, la hipdtesi que vaig
confeccionar consistia a crear una pagina dotada d'un cercador més especialitzat en bars
i restaurants, i que es poguessin trobar resultats per tot Espanya. A partir d'aqui, neix Find
your Place, una pagina web que té com a funcio basica la cerca especialitzada de bars i
restuarants per tota la Peninsula Ibérica. Un cop plantejada la hipotesi, vaig haver de
buscar quines eren les parts que formaven un pla empresarial i determinar qué hi posaria
a cada apartat. Dur a terme el pla empreserial ens permetra saber si la hipotesi és viable

O no.
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PRESENTACIO DE LA IDEA:

Necessitat de satisfer:

Es clar que qualsevol creacié d'una empresa representa la satisfaccié d'una necessitat, i
la satisfaccié adequada d'aquesta necessitat és la que haura de reportar benefici. La
necessitat que satisfa la meva empresa és la de trobar de manera rapida, eficag i gratuita,
aquell establiment amb unes caracteristiques concretes, en una zona determinada. | cal
destacar que satisfent aquesta necessitat se'n satisfa una altra, que és oferir als
establiments la possibilitat de publicitar-se de manera poc costosa, en un espai accessible

a tothom i on I'opinid publica de I'establiment es fa visible de diverses maneres.

Com es cobreix la necessitat:

Un cop vaig haver definit les dues necessitats esmentades anteriorment, vaig creure que
la millor manera de satisfer-les era crear un cercador especialitzat en restaurants i bars el
qual també oferis altres serveis a l'usuari, com per exemple crear-se la seva propia llista
d'establiments, compartir-los amb altres usuaris, donar la seva opinié i puntuar-los, de
manera gratuita. En aquest cercador, també s'hi regitrarien els restaurants, tindriem
d'aquesta manera un perfil on posar tota la informacié o material publicitari que desitgin, i

on poder saber també I'opinid dels clients.

La idea:

La pagina web que es desenvolupara en aquest treball sera una pagina on les persones
que en facin Us podran trobar el restaurant o bar amb les caracteristiques que desitgin, o
similars, a la zona seleccionada. Per utilitzar la funcié basica de la pagina no caldra
registrar-s'hi. Si l'usurai ho desitja, hi haura I'opcié de crear-se un perfil gratuit on, per
exemple, es podra enregistrar una llista de restaurants o bars preferits. Si que resultara
necessari el regitre dels restaurants o bars que vulguin publicitar-s'hi, ja que el compte

sera diferent i s'haura de pagar una quota especifica si es vol que I'anunci surti publicat.

Quan els wusuraris facin la cerca, primer hauran d'emplenar els buits amb les
caracteristiques que desitgen, llavors, faran clic a “cercar.” Un cop finalitzada la cerca

apareixeran, a la dreta de la pagina actual, el restaurant o restaurants que compleixin els
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requisits demanats. En el cas que a la zona seleccionada no existeixi cap restaurant,
apareixeran els que tinguin les caracteristiques més similars possibles a les desitjades per
l'usuari.

Quan, durant la cerca, surti, a la dreta, I'establiment que s'ha buscat, o d'altres similars a
aquest, apareixeran, a sota, les imatges dels restaurants, o bars i un seguit d'informacié
basica, com per exemple: la localitzacid, el teléfon, el nombre d'estrelles Michelin o altres
premis, I'norari, etc. | al costat de la imatge sortira la puntuacié de I'establiment, feta sobre
un maxim de deu punts i a partir de la mitjana extreta dels vots positius o negatius dels

usuaris.
Un cop escollit el restaurant o bar, es faria clic a sobre de “perfil restaurants”, on
trobariem més imatges, una descripcio, la carta de menjars, vins i postres, possibles

enllacos a articles de critica del restaurant, etc.

Viabilitat i innovacio:

El convenciment de la viabilitat d'aquesta idea, recau en el fet que, a la vegada que
aquest ninxol de mercat -que és el de cercadors especialitzats en bars i restaurants- esta
poc explotat, el sistema de funcionament de la pagina no és desconegut pels usuaris que
I'utilitzarien, ja que fa temps que es fa servir, per exemple, en el sector automobilistic per a
la venda de cotxes de segona ma, en el sector hoteler, de lloguer de cases, etc. Aixo fara
que la fase d'adaptacio de la pagina s'escursi. Un altre punt que trobo que fara que sigui
viable, és que a diferéncia de tots els altres sectors esmentats anteriorment, el
funcionament d'aquesta pagina per smartphones seria viable, perqué sovint la gent es
troba en una lloc determinat sense saber a quin establiment volen anar a menjar o a
prendre alguna cosa. Per tant, una cerca rapida des d'un smartphone mitjangant aquesta

pagina web, seria una sol-lucio rapida i eficag.

Pel que fa a la innovacio, els aspectes que crec que la diferencien sén:
-Quan l'usuari seleccioni unes caracteristiques determinades per dur a terme la cerca,
i en aquella zona en concret no existeixi cap restaurant que compleixi tots els requisits
demanats, no es posara nhomés que no s'ha trobat aquell establiment en concret, siné

que tot seguit sortirant tots aquells establiments que més s'hi assemblin per tal que
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l'usuari no hagi de reiniciar la cerca, ni hagi d'anar canviant les caracteristiques fins a
tenir sort. Aixd fara que la cerca es faci de manera molt més rapida i eficag. A més a
meés, per fer-ho més visual, les caracteristiques que tinguin els establiments, sortiran
remarcades en verd. Aixi sera més facil visualitzar quines caracteristiques, de les
seleccionades anteriorment, té el restaurant que hem escollit.
-Hi haura un canal de noticies on trobar totes les novetats relacionades amb el sector.
-L'usuari podra crear-se un perfil que li permeti elaborar llistes on podran constar
aquells establiments on ha anat i que li han agradat més, aquells que préviament ha
escollit per anar quan sigui de viatge, etc. | dins d'aquesta llista tindra la possibilitat
d'agrupar-los per categories (elegants, romantics, rapids, etc.). Una altra funcié a
destacar d'aquest perfil seria la possibilitat de recomanar establiments a altres usuaris.
Amb quests punts es vol aconseguir facilitar la cerca, mantenir informats, als usuaris, dels
esdeveniments més importants d'aquest sector, i donar-los la possibilitat de tenir un perfil
propi dins de la pagina el qual li permetra gestionar de manera senzilla tot els
establiments que desitgi, interactuar amb altres usuaris, per exemple, recomanat-se

establiments, etc.

Forma juridica:

Qualsevol negoci ha de tenir una forma juridica. Perd cada negoci adoptara aquella forma
juridica que més li correspongui, tenint en compte la seva activitat present i futura, ja que
el tractament fiscal i normatiu de cada societat és diferent. En el cas de I'empresa que
s'esta creant, Find your Place, crec que la millor forma juridica és una societat limitada
(SL). Es una forma juridica que requereix un capital social minim de 3.005,06 €, totalment
subscrit i desemborgcat en el moment de la constitucid, i que es troba dividit en
participacions. En aquest tipus de societat el nombre de socis és il-limitat. En el nostre
cas, el capital social inicial, estara dividit en el 55% que provindra d'una aportaci6 propia, i
el 45% restant, que provindra de la venda de participacions que s'hagin fet a empreses
que vulguin formar part de la societat limitada. Es una forma juridica que permet ampliar
facilment el capital, a partir de I'aprovacié de la junta, mitjangant una aportacié monetaria
0 no monetaria (compra de material, d'un local, d'elements de transport, etc.), en cas que

I'empresa es trobés en un moment d'expansio i ho necessités.
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Registre de patents i marques:

Es té la intencidé de regitrar el nom Find your Place, i comprar-ne el domini .com, per
evitar-ne l'us de tercers. Igual que amb el logotip de I'empresa, ja que és un disseny

exclusiu d'aquesta.

10
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ESTUDI DE MERCAT:

Dimensid i evolucié del mercat:

En una societat com la actual, on s'acostuma a menjar fora de casa, per motius com les
activitats d'oci: vaitjar, sortides els caps de setmana, etc., o per feina: negocis, viatges de
negoci, etc., i on és habitual sortir a les nits, sobretot quan s'esta de viatge, un cercador
especialitzat que garanteixi bons resultats és necessari, ja que, per exemple, des de I'any
2001, en qué van haver-hi a Espanya un total de 48.565.344 turistes, s'ha experimentat
un creixement contiunuat fins arribar als 57.192.013 turistes I'any 2008. Consequiéncia en
gran part de I'augment del nivell de vida i del creixent Us de les companyies aéries de baix
cost, acompanyades de nombroses ofertes d'hotels a un preu assequible. Per tant, el meu
plantejament és que si en el mercat hi ha tantes ofertes de companyies de low cost, i
encara més d'hotels o cases de lloguer, consequéncia d'una demanda creixent, seria de
gran utilitat complementar aquests serveis amb el d'un cercador especialitzat que pogués
detectar un establiment en una zona determinada a partir de les caracteristiques

determinades anteriorment.

Cada vegada més, hi ha un interés creixent per la gastronomia i per gaudir de llocs que
ofereixin un bon servei a un preu assequible. Per tant, en ciutats com Barcelona on la
competéncia en aquest sector és molt gran i es veu afectada per les grans cadenes de
restaurants amb les quals només es pot competir oferint més qualitat de servei i menjar,
perd no amb millors preus, és important la diferenciacio o I'especialitzacié per sobresortir
entre el gran nombre d'establiments. Llavors, un cercador especialitzat que ofereixi durant
la cerca un seguit de caracteristiques especifiques que permetin a l'usuari fer més precisa
la cerca, resulta interessant i pot resultar lucratiu per als establiments que busquin

diferenciar-se de la resta.

Analisi de les tendéncies dels usuaris i establiments:

Per analitzar les tendéncies dels usuaris i establiments m'he servit de dues enquestes
diferents per saber qué opinaven la gent del producte, els métodes de publicitat més
utilitzats, la frequéncia amb qué se surt a menjar fora, entre altres coses. Tot seguit, us
presento les grafiques corresponents a cada pregunta i la interpretacié de les respostes

dels enquestats/de:

11
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Enquesta feta als usuaris:

Per fer I'enquesta dels usuaris, he agafat una mostra de 100 persones compreses entre

les edats de 18 i 60 anys.

1) Et seria util una pagina web amb la qual poguessis trobar els restaurants segons
els teus gustos a qualsevol lloc, apte també per smartphones?
En aquesta pregunta les possibles respotes eren: a) Si, (blau) b) No (vermell).

A continuacio es mostra la grafica obtinguda amb els resultats de I'enquesta:

Un total de 73 persones han respost Si, i un total de 27 han respost No. Amb aquests
resultats podem observar com a una gran majoria, en principi, li seria util una pagina web

on poder trobar aquests serveis.

2) Amb quina frequéncia surts a menjar fora durant el més?
En aquesta pregunta les possibles respostes eren: a) 0-2 (blau) ; b) 2-3 (vermell); (c) 3-4
(groc) (; d) més de 4 (verd).

Tot seguit, es mostra la grafica obtinguda amb els resultats de l'enquesta:

12
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Aqui podem observar que de les 100 persones enquestades, 25 han respost de 0-2; 30
han respost de 2-3; 28 han respost de 3-4; i finalment 17 han respost més de 4. Amb els
resultats obtinguts veiem que hi ha moltes persones, de les 100 enquestades, que surten
a menjar fora. Es clar que no sempre per oci, sind que una gran majoria ho fan per feina o
altres motius.

3) Si anessis de viatge, et seria util crear una llista dels llocs on t'agradaria anar a
menjar o sortir a la nit, si existis una aplicacié que et pogués oferir aquest
avantatge?

En aquesta pregunta les possibles respostes eren: a) Si (blau); b) No (vermell); c) Potser

(groc). Tot seguit, es mostra la grafica obtinguda amb els resultats de I'enquesta:

13
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De les 100 persones enquestades, 30 han respost Si; 23 han respsot No; i 47 han respost
Potser. A partir d'aquests resultats, podem observar que una gran part de les persones
enquestades no saben si aquest servei els seria util. Mentre que n'hi ha més, del total

enquestat, que opinen que si, que se'n servirien.

4) T'agradaria poder estar facilment al dia d'esdeveniments com per exemple noves
obertures de bars o restaurants, ofertes, convencions relacionades amb aquest
mon, etc?

En aquesta pregunta les possibles respostes eren: a) Si (blau); b) No (vermell).

Tot seguit, es mostra la grafica obtinguda amb els resultats de I'enquesta:

En aquesta pregunta, de les persones enquestades, 36 han respost que Si, i 44 han
respost que No. La qual cosa ens fa nortar que hi ha més persones que no trobarien util el
servei aportat pel canal noticies. Aqui pero, cal tenir en compte que aixi com a una
persona li pot resultar util el cercador, o d'altres serveis de la pagina, n'hi ha que, per no
saber com funciona el mén internautic, o per simple manca de temperament innovador, es

conformen amb sistemes d'informacié rutinaris..

5) Que prefereixes:

En augesta pregunta les possibles respostes eren: a) Poder-te informar préviament
mitjangcant webs o guies especialitzades dels restaurants que trobaras previament en una
zona determinada (blau). b) Investigar pel teu propi peu un cop et trobis en aquesta zona

(vermell). Tot seguit, es mostra la grafica obtinguda amb els resultats de I'enquesta:

14
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En aquesta pregunta del total enquestat, 52 persones han respots a); i 48 persones han
respost b). Veiem, per tant, que la majoria es decanta lleugerament per informar-se
préviament dels establiments que podra trobar en una zona determinada.

Enguesta feta als establiments:

Per fer I'enquesta als establiments, he agafat una mostra de 20 establiments, 10 bars i 10

restaurants.

1) Esteu anunciats en algun lloc?
En aquesta pregunta les possibles respostes eren: a) Si (blau); b) No (vermell).

Tot seguit es mostra la grafica obtinguda amb els resultats de I'enquesta:

En aquesta pregunta un 79 persones del total enquestat, han respost que Si; mentre que
21 han respost que No. Es normal que la gran majoria d'establiments estiguin publicitats,

ja que és un mitja per donar-te a coneéixer. Perd aquesta pregunta ens ha servit per veure

15
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que no tots els establiments dels enquestats ho fan, i podem deduir que un dels possibles

motius és la falta de pressupost per pagar tarifes de publicitat elevades.

2) Disposeu d'una pagina web propia del vostre establiment?
En aquesta pregunta les possibles respostes eren: a) Si (blau); b) No (vermell).

A continuacio es mostra la grafica obtinguda amb els resultats de I'enquesta:

En aquesta pregunta, del total enquestat, 62 han respost Si, mentre que 38 han respost
No. Els resultats ens mostren que la majoria d'establiments tenen pagina web propia, pero
no é€s una majoria molt alta. Aixo pot ser degut als alts preus que es paguen per la creacio

de pagines webs propies.

3) Si haguéssis de publicitar el teu establiment on ho faries?
En aquesta pregunta les possibles respostes eren: a) En una revista (blau); b) En una
falca radiofonica (vermell); c) En una pagina Web (groc).

Tot seguit es mostra la grafica obtinguda amb els resultats de I'enquesta:

16
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En aquesta pregunta podem observar com del total dels enquestats, 32 han respots En
una revista; 24 En una falca radiofonica (blau); i 44 En una pagina web (vermell).. Es
pot observar a partir dels resultats, com un total dels enquestats, si s'hagués de publicitar,
ho faria en una pagina web. Possiblement és aixi perqué és un mitja que arriba a més

gent.

4) Quin és el vostre métode de reserva?
En aquesta pregunta les possibles respostes eren: a) Faig servir metode de reserva on-
line (blau); b) Faig servir un metode de reserva convencional (vermell). Tot seguit es

mostra la grafica obtinguda amb els resultats de I'enquesta:

17
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En aquesta pregunta, del total enquestat, 29 han respost Faig servir un métode de
reserva on-line; i 71 Faig servir un metode de reserva convencional. Podem observar,
a partir dels resultats, que la gran majoria dels establiments encara no tenen un servei de
reserva on-line. Un sistema que és més rapid que els convencionals.

5) Creieu que us aportaria benefici sortir en un cercador a nivell peninsular
especialitzat en bars i restaurants?

En aquesta pregunta les possibles respostes eren: a) Si (blau) ; b) No (vermell). Tot seguit

es mostra la grafica obtinguda amb els resultats de l'enquesta:

En aquesta pregunta, del total enquestat, 85 han respost Si; i 15 han respost No. Els
resultats mostren com una gran majoria, creu que publicitar-se en un lloc web

especialitzat a nivell peninsular, pot ser molt beneficids per al seu establiment.

Descripcio del sector i forces competitives:

En el sector de mercat que vull explotar, de les cinc forces competitives (proveidors,
clients, competidors actuals, productes substitutius i entrants potencials), només farem
I'analisi dels clients, competidors actuals, productes substitutius i entrants potencials.
Perqué la nostra empresa no necessita proveidors, ja que son els mateixos establiments
que paguen per sortir publicats en el cercador. | passa el mateix amb les empreses que

es volen publicitar.

18
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Competidors actuals:

El sector de mercat de la cerca de restaruants, és un sector poc explotat. Si explorem una
mica cercant restaurants per Internet, trobarem un gran nombre de pagines poc
especialitzades que només ofereixen el servei de cerca, i en molts casos l'exit de trobar
I'establiment desitjat requereix que se'n conegui previament el nom. D'altres, van una mica
més enlla i t'ofereixen la possibilitat de trobar l'establiment a partir d'unes poques
caracteristiques, que, per per manca de restaurants registrats en segons quines zones
geografiques, no obté resultats i no te n'ofereix de similars. La manca de professionalitat,
també es fa evident en el disseny, la funcionalitat i la manca d'informacié que tenen moltes
pagines del sector. A més a més, les pagines esmentades anteriorment només ofereixen
resultats en restaurants o hotels, sense oferir la possibilitat de trobar-hi bars, o de tenir

I'opcid de poder-s'hi publicitar.

Perd no només trobem aquest servei en aquest ninxol de mercat, siné que apartant-nos
lleugerament del servei que hem estat tractant anteriorment, la cerca especialitzada
d'establiments, cal destacar, que hi ha un seguit de pagines que estan especialitzades en
la creacié de pagines web de bars o restaurants, a partir d'una plantilla. Si mirem les
tarifes d'aquesta pagina, és evident que volen vendre't la idea que pagant menys pots
aconseguir els mateixos resultats que amb una pagina personalitzada, que evidentment
inicialment sempre sera més costosa. Pero en el decurs de l'analisi realitzat a I'apartat
d'Analisi dels principals competidors, veurem que no sempre aconsegueixen els mateixos

resultats que en la personalitzacié.

Clients:

En el nostre sector de mercat cal diferenciar entre tres classes de clients: els usuaris, que
sOn persones no propietaries de cap establiment que tenen la necessitat de trobar,
mitjancant una cerca especialitzada aquell bar, o aquell restaurant determinat en una zona
concreta, amb la posssiblitat de registrar-se gratuitament; per altra banda, els
establiments, que poden ser bars o restaurants que busquen un manera de publicitar-se
que els sigui benefiosa i poc costosa; i finalment, aquelles empreses que no soén ni bars ni
restaurants pero que estan relacionades, o no, amb aquest sector, i que volen publicitar-

Se.
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Per part dels usuaris, no sorgeix cap problema, perqué tots els serveis creats per satisfer
les seves necessitats es poden utilitzar de manera gratuita. Per altra banda, els
establiments hauran de pagar una quota per poder-s'hi registrar, i figurar-hi d'aquesta
manera, com a resultat d'una cerca. Les tarifes que s'establiran en funcié del temps que
s'hi vulgui publicitar i de la renovacié de contracte, s'intentaran que estiguin per sota de
les de la competencia. També existiran pacs especials per a clients que registrin més d'un
establiment, descomptes ocasionals, etc. Per ultim, les empreses que vulguin disposar
d'un espai publicitari a dins de la pagina hauran de pagar una quota fixa que variara en

funcié de les dimensions de la publicitat, i que no sera negociable.

Productes Substitutius:

Pel que fa als productes substitutius, actualment no existeix cap servei que satisfac,i a
nivell peninsular, les necessitats que satisfa la meva pagina web. Com s'ha dit
anteriorment, existeixen pagines semblants, perd algunes enfocades només a ciutats o
territoris concrets. Un possible producte substitutiu pero, és una pagina web amb aplicacio
també per smartphones anomenada Atrapalo Restaurantes, que et situa tots els

restaurants que tens meés aprop de la zona on et trobes.

En un mén tan globalitzat com el d'avui, on crear una pagina web no és res de complicat i
que en questio de pocs mesos pot estar en marxa, i si es tenen coneixements de
programacio, el cost no és gens elevat. Una idea original pot deixar-ho de ser en poc
temps. Per tant, el factors diferenciadors d'unes pagines amb altres a part de la seva
originalitat, sén el funcionament dinamic i entenedor, un disseny poc carregat i practic, i
sobretot la fiabilitat que transment una pagina respecte a dos factors: la qualitat del seu
producte i la seguretat a I'hora de fer efectiu un pagament. Aquests sén els punts que es
procurara que assoleixi la meva pagina per tal que tot i ser pionera en aquest sector de

mercat, pugui seguir destacant-se en el possible cas que sortissin competidors.

Entrants Potencials:
Es facil d'accedir-al sector de mercat on volem entrar, ja que les barreres d'entrada no sén
gaire costoses. Aprofitant que la barrera d'entrada té un cost accessible, i que I'explotacio

€s gairebé nul-la, si ho comparem amb altres sectors semblants, s'han d'assolir dos
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objectius: entrar rapidament en funcionament i crear una imatge forta, mitjancant
innovacions que consolidin cada vegada més la relacié de confianca dels usuaris i els
establiments amb la nostra pagina web, i invertir en millores continues de la pagina per tal
que sempre estiguem situats un pas per davant dels possibles competidors, que avui son
debils, perd que poden créixer facilment. Si s'assoleixen de bon principi aquests objectius

fara que es garanteixi el futur de la pagina tot i la nova competéncia que pugui sorgir.
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PLA OPERATIU | ANALISI DELS PRINCIPALS COMPETIDORS:

Pla Operatiu:

-Estructura de la pagina:
Find your Place s'organitzara a partir d'una pagina d'inici des d'on es podra accedir a tots

els altres apartats. Tot seguit, faré una explicacié de com esta organitzada la pagina:

Pagina d’inici
Usuaris:
Carreu electronic
Buscar ( J M Registra't
Contrassenya =

L J

Establiments:

Correu electronic

Publicitat L B Registra't

Contrassenya

L J

1) A la part superior esquerra de la pagina d'inici, hi trobarem un apartat de cerca rapida
per a persones no registrades. Si es fa clic a cerca, es desplegaran, a I'esquerra, totes les
caracteristiques possibles per fer la cerca, i, a la dreta en sortiran els establiments

resultants.
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Cercador

Caracteristica 1

Caracteristica 2

Caracteristica 3

Caracteristica 4

Caracteristica 5

Caracteristica 6

Caracteristica 7

Caracteristica 8

Caracteristica 9

Caracteristica 10

Caracteristica 11

Caracteristica 12

_— e e e e W W W W W Y

e D e T e N e T e T e T o T e N e T e T e T e

Les persones que facin Us d'aquesta cerca rapida, no podran gaudir dels avantatges que
ofereixen els perfils per a usuaris registrats, com per exemple classificar els establiments
en llistes propies, recomanar restaurants a altres usuaris, afegir els restaurants com a

amistat i rebre novetats d'ofertes i esdveniments, etc.

2) Si es vol accedir al compte s'hauran d'omplir els requisits corresponents un cop
enregistrat. En cas de no estar enregistrat, s'accedira a una altra pagina on s'haura
d'omplir un minim d'informacié per crear el perfil. Un cop es disposi d'un perfil propi,
s'accedira a la pagina principal per a usuaris enresgistrats. En aquesta, hi trobarem:

2.1) Un apartat de cerca d'establiments, on apareixera, a I'esquerra, un seguit
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de caracteristiques que l'usuari emplenara per trobar I'establiment desitjat. Un cop es
comenci la cerca, a la dreta de la pagina, hi apareixera una llista amb I'establiment o
establiments que compleixin totes les caracteristiques o quasi totes. Quan se seleccioni
un restaurant, les caracteristiques que posseeixi de les escollides anteriorment, sortiran a

I'esquerra, remarcades en verd.

Perfil 1

L Ad

Caracteristica 1

L J
Caracteristica 2

L J
Caracteristica 3

L J
Caracteristica 4

( J
Caracteristica 5

L J
Caracteristica 6

L J
Caracteristica 7

L J
Caracteristica 8

( )
Caracteristica 9

L J
Caracteristica 10

L J
Caracteristica 11

L J
Caracteristica 12

( J

Publicitat

2
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Cada establiment que aparegui a la dreta apareixera amb la seva foto principal, el nom de
I'establiment al costat de la foto. Sota del nom, apareixera la puntuacid, elaborada a partir
de la mitjana de vots positius o negatius fets pels usuaris. | a sota la imatge, un minim
d'informacié, com per exemple: localitzacio, teléfon, nombre d'estrelles Michelen o altres
premis, horari i preu del menu. Si més endavant, si es creu convenient, s'hi poden afegir

més punts d'informacié basica.

Informacié minima a destacar

Quan es faci clic a sobre la finestra de l'establiment que es vulgui escollir, I'usuari anira
directament al perfil d'aquest. Alla, s'hi podra trobar més informacio, més imatges, videos,
critiques, cartes i preus, etc. En el perfil de I'establiment, també hi haura l'opcié d'afegir-lo

directament en una de les llistes de l'usuari o d'agregar-lo com a amic.

Perfil Restaurants

Nom Establiment

Q\\\\\\\

Imatges Restaurant

Articles

S
O | o
N
Q]
O | <
Video Restaurant Informacio
<&
N

EE
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2.2) A l'apartat del perfil personal, hi trobarem una foto de l'usuari, el nom, una
lista d'altres usuaris, o establiments, que tingui com a amics junt a les seves llistes
d'establiments, amb la possibilitat de crear-ne de noves, i amb un botd, a la dreta de cada
establiment, que en formi part i que ofereixi la possibilitat de recomanar-lo a d'altres

usuaris.
Perfil 2
. @

Nom i cognom

Contactes Llista 1 Llista 2 Llista 3

\\\\ Caracteristiques
\\\ Caracteristiques
\\\ Caracteristiques

| BUBLLIOJAY

Nom i cognom

| BUBLLI0JAY

Nom i cognom

=X
<D
D
o
=
oo
—
o0

Nom i cognom

Nomi cagnom \\\ Caracteristiques

| BUBLLI0JAY

\\\\ Caracteristiques

| BUBLLI0JAY

2.3) El tercer apartat sera el que estara dedicat a les noticies, i on també
apareixera meés publicitat. En el tercer canal de noticies, s'hi podran trobar tota mena
d'esdeveniments diversos relacionats amb el mén de la gastronomia. Per exemple, s'hi

podrien trobar noves obertures, convencions, restaurants que han estat premiats, articles
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sobre nous plats, plats curiosos, técniques innovadores de cuina, etc. L'objectiu d'aquest
apartat sera donar a coneixer el més important d'un sector que estar en ple creixement i

en continua innovacio, i que cada dia capta més public.

Perfil 3

/ ¢ ¢

3) L'apartat numero tres de la pagina d'inici és el que permet als establiments entrar al seu
compte, o crear-se'n un. Quan els establiments es crein un perfil, hauran de pagar, més o
menys, en funcioé del temps que vulguin sortir publicitats. Després, un cop acabat I'any, si

es vol mantenir I'anunci s'haura de pagar una quota de manteniment.

Un aspecte d'aquesta pagina a tenir en compte, és que tot i que tots els establiments es
troben dins d'una mateixa pagina web, cada un podra personalitzar el seu perfil de la
manera que cregui més adient, i proveir-lo de tota aquella informacié o material publicitari
que cregui més convenient. A més a més, el propietari d'aquell compte, rebra sol-licituts
d'amistats d'usuaris interessats en el seu establiment, tenint, d'aquesta manera, la

possibilitat d'avisar-los per correu privat a tots alhora, quan hi hagi esdeveniments,
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ofertes, etc.

-Per qué aquesta estructura?:

Fer dissenyar una pagina és un procés costos, per tant, he volgut fer jo mateix el disseny
de la meva pagina, amb no només l'objectiu d'avaratir costos, sindé també perqué de la
mateixa manera que ara estic portant a terme un projecte empreserial, que és
concretament la creacié d'una pagina web, he estat i séc, usuari de moltes altres pagines
amb funcionalitats diverses, i he pogut observar quins sistemes funcionen millor, quins
dissenys atrauen més i quin és l'objectiu final de molts d'aquest dissenys. | per elaborar-la,

m'he basat en diferents aspectes:

-Estructura senzilla i poc carregada:
Sera prioritari el fet d'aconseguir una estructura general de la pagina senzilla i molt visual,
que no estigui carregada de molta publicitat, titols, etc. Que fara que entri més per la vista,

i que el client no es cansi d'estar-hi.

-Procurar que l'usuari pugui dur a terme qualsevol procés amb pocs passos:

Un dels objectius principals, i possiblement el més important de la web 2.0, és aconseguir
la maxima satisfaccié dels usuaris mitjangant una experiéncia d'Us agil, que no suposi un
gran esforg per a l'usuari. Es veritat, també, que la meva pagina assoliria altres objectius
de la web 2.0, com per exemple, la facilitat de compartir informacié i després utilitzar-la,

fomentant, d'aquesta manera, la col-laboracié entre usuaris.

-Un sistema de cerca utilitzat:

Aquest aspecte és important, ja que un cop posada en funcionament la pagina, el que ha
de funcionar més és el cercador d'establiments, que és la funcié principal de la pagina i de
la qual se n'obtindran també més beneficis. Per aixd en comptes d'aventurar-me a
dissenyar un métode de cerca nou, he preferit agafar el més utilitzat per les pagines que
es dediquen a cerques especialitzades i adaptar-lo a la meva pagina modificant,

basicament, uns pocs aspectes visuals.
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-Analisi dels principals competidors:

En punts anteriors s'han esmentat alguns dels possibles competidors que existeixen. En
aquest apartat, em dedicaré a analitzar-los un per un, anomenant els punt febles i els
punts forts en comparacié a la meva pagina web. Només analitzarem les principals
pagines competidores existents a Espanya, ja que durant els primers anys de
funcionament de I'empresa sera la nostra principal zona d'activitat. Més endevant, si fos
viable I'expansié a la resta d'Europa, es repetira el mateix analisi afegint-hi els nous

principals competidors.

-WEB PARA: Aquesta web esta especialitzada en la creacié de pagines web per a
restaurants i bars a partir de plantilles predissenyades, amb la possibilitat de modificar-les
al gust del consumidor. La intencio és vendre una pagina predissenyada a un preu més
assequible que una pagina feta per encarrec, perd que finalment acabes pagant si hi
sumes els preus de les modificacions, o el preu de manteniment anual, o fins i tot, altres
serveis addicionals. A la meva pagina, només s'hauria de pagar pel manteniment anual, la
quota del qual és molt més petita, i les modificacions quedarien totalment gratuites a
carrec del propietari. A més a més, si no vols estar limitat a la plantilla que t'ofereixen, has
de pagar un preu més elevat que l'inicial, que acaba aproximant-se al de les pagines fetes
per encarrec. Es un sistema de publicitat que arriba a tothom, perd que a la vegada és

costos. Cal remarcar que el disseny de la seva pagina és molt dinamic.

-BCN RESTAURANTES: Es un competidor potent, que no només té un cercador de
restaurants, sind que també el té d'hotels, de botigues variades, de botigues gourmet i de
locals nocturns. Es el cercador de restaurants d'Espanya que més s'assembla a la meva
idea principal. Perd només s'hi poden trobar restaurants de Barcelona, i el seu cercador,
quan no troba la combinacié de caracteristiques que li has demanat, et diu simplement
que no existeix, sense mostrar-te resultats semblants. No permet que els usuaris es
puguin crear un compte propi. | per utlim, cal esmentar que té un disseny que funciona,

perd molt carregat.
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-ATRAPALO RESTAURANTES: Es possiblement el competidor més fort, ja que a part
d'oferir la cerca de moltes activitats d'oci, com restaurants, hotels, vols, esqui, creuers,
etc. Actua a tot Espanya. A més a més, és una reconeguda aplicacié d'smartphones que
situa, en el mapa, els restaurants que tens més a prop dels llocs on et trobes. Permet la
creacio d'un compte amb avantages com per exemple l'avis d'ofertes per corr, 0 més
rapidesa en el servei de compra, perdo no permet a l'usuari recomanar cap producte o
classificar-lo en grups. El cercador no mostra resultats similars si no troba concretament el
que li has demanat i li falten caracteristiques. El seu disseny també funciona perd és molt

carregat.

-ALTRES COMPETIDORS DE CARACTERISTIQUES SEMBLANTS: Les pagines
anteriors son les més diferenciades. Després, trobem un seguit de pagines de disseny
molt senzill i semblant, amb diversos tipus de cercadors, perd generalment molt poc
eleborats, ja que un bon resultat depén sovint del fet que l'usuari se sapiga el nom de
I'establiment, que en tots els casos nomeés son restaurants. No hi ha la possibilitat de
crear-se un compte, el disseny esta molt carregat i no és gaire funcional. A més a més,

sempre son dedicades a zones geografiques concretes.

D'aquest analisi, en podem concloure que hi ha poques pagines especialitzades, i les que
ho soén sovint tracten altres sectors de mercat, el que fa que l'especialitzacio i
professionalitat en el sector de la cerca d'establiments no sigui tan alta com prentén ser-
ho la meva pagina web. Que, en poques pagines, existeix la possibilitat de crear-se un
perfil, i que si hi és, no ofereixen els mateixos serveis que ofertara la meva pagina web.
Es important destacar que moltes pagines busquen un disseny que funcioni perd no es
preocupen de si esta carregat o no, o si es podria fer més agil. En aquest altre aspecte, la
meva pagina també voldra marcar la diferéncia. L'usuari i els restaurants sén els nostres
clients, per tant, oferir-los un servei especialitzat i que funcioni amb eficacia fara que

guanyin confianga en I'espai web, cosa que n'augmentara el prestigi en el mercat.
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PLA DE MARQUETING:

En el pla de marqueting que es dura a terme, hi trobarem un apartat de metodes per

promocionar la pagina, que esta dividit en tres parts: a curt termini, a mig termini i a llarg
termini. S'ha fet aixi per adequar les operacions de promocié al moment de creixement
concret en qué es trobara I'empresa. | finalment, també hi podrem trobar: els preus de les
diferents tarifes disponibles per a establiments, i els preus de les publicitats per a

empreses.

A curt termini:

Els métodes de promocié a curt termini sén aquells que es duran a terme durant el primer
any, a partir de la posada en funcionament de la pagina. S'ha procurat que els métodes a
curt termini siguin aquells que no tinguin un cost gaire elevat i que permetran a la pagina

donar-se a coneixer rapidament. Aquest métodes a curt termini sén:

-Els establiments que tinguin pagina web propia, podran fer constar mitjangant I'aparicio
en un raco del logotip de la meva pagina, que hi estan publicitats i que, per tant, se'ls hi

pot trobar.

-Els primers mesos de funcionament de la pagina web s'hauran de crear ofertes per

atraure nous establiments per tal que s'hi publicitin.

-Visitar els establiments situats en grans ciutats i donar-los a conéixer els serveis de la

nostra pagina i els resultats obtinguts fins aquell moment.

-Aconseguir posar els preus més baixos que la competéncia per atraure nous clients a

registrar-se i publicitar-se.
A mig termini:

Els metodes de promocié a mig termini, seran aquells que es duran a terme un cop la

pagina hagi obtingut els seus primers beneficis, ja que alguns seran més costosos que els
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de curt termini, perdo al mateix temps el seu objectiu sera augmentar el benefici de
I'empresa. Aquests métodes a mig termini son:

-Per captar més clients i nous usuaris, es pot publicar el nombre de persones que utilitzen
la pagina i els establiments registrats.

-Arribar a acords amb els establiments per fer ofertes de preus més economics, als

usuaris que facin la seva reserva a partir de la web.

-Arribar a un acord amb les companyies de baix cost per sortir-hi publicitats quan algu

compri bitllets per viatjar a Espanya.

A llarg termini:

Els métodes de promocioé a llarg termini, s'haurien de dur a terme una vegada s'hagués
observat que els métodes a curt i a mig termini han aportat els beneficis esperats, tant a
nivell econdmic, com a nivell de popularitat de I'empresa. Si els processos de promocié
anteriors tinguessin éxit, voldria dir que I'acceptacié de la pagina ha estat I'esperada i que,

per tant, podem intentar obrir noves fronteres. Aquests metodes a llarg termini son:

-Promocionar-se arreu d'Europa per tal de captar usuaris i establimets estrangers, i

d'aquesta manera, engrandir el segment de mercat.

-En el moment que ens promocionem per tot Europa, traduir la pagina al nombre
d'idiomes que siguin més utilitzats. Modificat la pagina de manera que quan es pengi un
anunci quedi traduit automaticament a tots els idiomes que té la pagina. D'aquesta

manera el servei de la pagina seria més complet i eficag.
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PLA ECONOMIC | FINANCER:

A continuacio, us mostraré el pla economic i financer de I'empresa, on apareixeran les

seguents parts: Calcul de la inversié inicial; Finangament de la inversio inicial; Previsié del

compte d'exploctacid; Calcul del punt mort; Previsioé de tresoreria del primer any.

-Calcul de la inversié inicial:

Per comencar qualsevol negoci, cal que es faci un estudi previ dels costos inicials, o dit
d'una altra manera, de la inversié minima que s'haura de fer per posar en funcionament el
negoci. D'aquesta manera podrem saber quin capital necessitem per assumir aquest cost
inicial i, a la vegada, obtenir un marge. Tot seguit, us presento la taula corresponent al

calcul de la inversio inicial:

PREVISIO DE LA INVERSIO INICIAL

1-Pagina Web 10.500,00 €
-Disseny del Logotip 500 €
-Disseny de la Pagina 2.000 €
-Programacioé de la Pagina 6.000 €
-Plataforma de Pagament (Paypal) 2.000 €
2-Equip Informatic 1.740,00 €
-Ordinadors 1.500 €
-Impressora, Fax i Fotocopiadora 240 €
3-Mobiliari 1.350,00 €
-Taula de Despatx 600 €
-Cadira 180 €
-Arxivadors 380 €
-Prestatgeries 190 €
-Import Total de la Inversié Inicial: 13.590,00 €

-Financament de la Inversié Inicial:
Un cop calculada la inversio inicial, hem de trobar un sistema de finangament. Tenint en
compte la situacié econdmica actual dels bancs, que fa dificil aconseguir un credit, i més

encara per un emprenedor, vaig decidir que la millor manera de finangar el projecte

33




Pla d’'Empresa: Find your Place, S L

empreserial, seria fer una aportacié propia de capital del 55%, i el 45% restant, vendre'l
com a participacions a altres persones o empreses les quals estarien interessades en el
projecte que es dura a terme. Augestes empreses interessades en el projecte es trobaran
a partir d'una cerca prévia a la formacié final de I'empresa, ja que sense el tant per cent
aportat pels socis, no es pot posar en marxa el projecte. Tot seguit, us mostraré la taula

corresponent al finangament de la inversi6 inicial:

FINANGAMENT DE LA INVERSIO INICIAL

-Aportacio Total de Capital 16.000,00 €
-Aportacio Propia (55%) 11.000 €
-Aportacio dels Socis (45%) 9.000 €
Total del Capital Aportat: 20.000,00 €

Amb aquest capital, es vol cobrir tota la despesa inicial, i tenir marge sobrant després
d'haver fet aquest pagament per assolir les primeres despeses mensuals. En el possible
cas que l'activitat empreserial no fos I'esperada i no es poguessin assolir els primers
costos, es determinaria quina seria la quantitat necessaria per seguir endavant amb el

negoci, i es demanaria un crédit bancari.

-Previsié del Compte d'Explotacio:

A part de la despesa de la inversio inicial, s'han de preveure també les despeses i els
ingressos que sorgiran al llarg de I'any, aixi sabrem si I'empresa sera rendible durant el
seu primer any de vida. Tot seguit, us mostraré les taules corresponents a la previsio

d'ingressos, de despeses i de benefici net del primer any:

PREVISIO DEL NOMBRE D'ANUNCIANTS PER CADA TARIFA

1-Restaurants i Bars 51.500,00 €
400 -Tarifa 1.1 Anunciat 1 any (90 €) 36.000 €
75 -Tarifa 1.2 Anunciat 2 anys (140 €) 10.500 €
25 -Tarifa 1.3 Anunciat 3 anys (190 €) 4.750 €
10 -Tarifa 1.4 Sortir Destacat (25€/mes) 250 €
2-Empreses Publicitades 46.800,00 €
2 -Tarifa 2.1 Pagina Principal (600€/mes) 14.400 €
3 -Tarifa 2.2 Pagina Cerques (400€/mes) 14.400 €
5 -Tarifa 2.3 Pagina de Noticies (300€/mes) 18.000 €
-Total d'Ingressos el Primer Any: 98.300,00 €
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La previsio del nombre d'ingressos que tindra la pagina ha estat feta a la baixa, ja que

hem suposat que només es volien publicitar un total de 500 establiments i d'aquests,

només 10 paguen un increment cada mes per sortir destacats. | s'ha seguit el mateix

pensament amb les empreses que es publiciten en els espais publicitaris que hem vist

anteriorment en el disseny, que al llarg de l'any serien un total de 10 empreses en tot

Espanya.
PREVISIO DE DESPESES
Fixes Variables

62 Serveis Exteriors 25.075,00 €
-622 Reparacions i Conservacio 600 €
-625 Primes Assegurances 800 €
-626 Serveis Bancaris o Similars 4.200 €
-627 Publicitat i Relacions Publiques 17.000 €
-628 Subministraments: 2475 €

Domini i Hosting 135

Teléfon i Internet 1.200

Llum 980

Aigua 180
63 Tributs 7.017,40 €
-Impost Sobre Benefici (30%) 7.017,40 €
64 Despeses de Personal 47.250,00 €
-Salari 35.000 €
-Seguretat Social a Carrec de I'Empresa 12.250 €
68 Amortitzacions 2.583,00 €
-Pagina Web (20%) 2.100 €
-Equipament Informatic (20%) 348 €
-Mobiliari (10%) 135 €
-Total de Despeses el Primer Any: 81.925,40 €

Podem veure, a la taula on hem calculat la previsid de despeses del primer any, que les

desepeses no s6n més superiors als ingressos previstos. Per tant, obtenim un benefici,

que apareix calculat a la taula seguent:

PREVISIO DE BENEFICI NET

-Ingressos 98.300,00 €
-Despeses 81.925,40 €
-Total de la Previsié de Benefici Net: 16.374,40 €
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Segons la previsio feta durant el primer any, I'empresa sera rendible, amb un benefici net
de 16.374,40 €.
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Pla d'Empresa

1 2 3 1 5 [ 7 g 9 10 11 12 TOTAL

Saldo anterior 2.950 00 160000 -375,000 -173,000 1.623,00 951,001 -1.970,40] 2.446 50| 5207 60| 10,029 B0] 14.249 0] 17.697 50
INGRESSOS

Apoartacia inicial de socis 20.000,00 20.000,00
1.- Ingressos de restaurants| 2.10000] 3.40000] 3.80000| 4.300,00f 5.400,00] 3.80000] G.400,00 540000 480000 3900001 320000] 5000,00] S51.500,00
2.- Ingressos d'empreses 1.800,00] 300000] 340000 4.100,00] 4100001 410000 410000 410000 4.100,00] 4600001 470000| 4.700,00] 46.800,00
TOTAL INGRESSOS 2380000 935000 7V.38000) 802500 932700 952800 11.481 00 7.529 B0|11.346 B0 13.707 50| 17.929 60| 23 943 60| 115.997 B0
PAGAMENTS

Diseny del logotip i la paging  2.500,00 2.500,00
Frogramacid de la pagina 5.000,00 5.000,00
Plataforma de pagament 2.000 00 2.000,00
Equiparment inforrmatic 350,00 500,00 500,00 1.350,00
hlobiliari 3.590,00] 250000 2500001 250000 2.500,00 13.590,00
Reparacions 300,00 300,00 EO0 00
Frimes | asegurances 800,00 800,00
Serveis bancaris 0,00
Fublicitat i relacions pub. 2000000 250000 1.00000( 2.000001 1.500,00] 200000 250000 1.400,00] 210000 17.000 00
Diarnini i hosting 25,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 135,00
Telefon i Internet 100,00 120,00 90,00 100,00 110,00 90,00 90,00 100,00 110,00 90,00 90,00 110,000  1.200,00
Llum 85,00 50,00 90,00 83,00 79,00 102,00 54,00 73,00 59,00 78,00 50,00 92 00 950,00
Aigua 45 00 45 00 50,00 40,00 180,00
Tributs 7.017 40 7.017 40
Sous i salaris 2500000 250000 2500001 2500001 2.500,00] 5.00000] 250000 2,500,001 2500000 2500001 2.500,00] 500000] 3500000
Seguretat social 1.000,00 1.000,00f 1.000000 1.000,00] 1.000,00] 1.000,00] 1.250,00 1.000,00) 1.00000] 1.00000( 1.00000] 1.00000] 12.250,00
TOTAL DESPESES 20950 000 919000 7.73500] 819800 7.699.00] 8547 00| 13.451 40 508300 6139,00] 3678001 3680,00| 6.252,00]10060240
SALDO DE CAIXA 2.950 00 160,00 375000 -173.00| 1.628,00 581 ,00] -1.970 .40 2 445 60| 5.207 BEO)10.029 60] 14 249 B0) 17 697 B0] 15.395 20
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CONCLUSIO DEL PLA EMPRESARIAL:

La conclusio que es pot extreure del pla empreserial dut a terme per analitzar la idea de
crear un cercador especialitzat en establiments, a partir dels resultats obtinguts, és que la
idea és viable. Es pot veure, de manera contrastada, quines innovacions tecnologiques i
de disseny presenta la pagina creada pel que fa a les pagines ja existents. A més a més,
I'abast geografic, també sera molt més gran que el dels principals competidors. Haurem
pogut observar també com, en general, els resultats de les enquestes dutes a terme, eren
favorables a la idea. Cal tenir en compte que la mostra agafada ha estat molt petita, i que,
per tant, el resultat real podria ser ben diferent. Per aixd, malgrat els resultats, de les
enquestes, s'ha fet una previsié d'ingressos a la baixa. | és en aquest altre punt on també
podem veure que l'empresa és viable, perqué tot i tenir uns ingressos baixos, s'ha
obtingut un benefici net en comptes de pérdues. Malgrat aixd, s'ha de tenir sempre
present que €s una empresa que pertany en un sector de mercat que es troba inserit dins
d'un sector més gran, Internet, el qual esta sempre en continua evolucié i facilment
podriem quedar desfagats, si no estiguéssim molt pendents d'aquest canvi continuat i

disposats a fer un reciclatge constant.
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CONCLUSIO DEL TREBALL:

Des del primer moment en qué se'm va proposar de fer el treball de recerca, vaig pensar
que havia de fer quelcom d'original, perod sobretot que m'agradés, ja que seria una tasca
en la qual hauria de passar moltes hores. Com he comentat a la introduccié del treball,
vaig passar-me forgca temps determinant el propdsit, ja que volia estar convencut
d'encertar en la meva decisio. Fins al punt que vaig determinar una idea inicial, ben
diferent de la que he acabat fent. La part d'aquest treball que m'ha resultat més preuada,
a part del resultat final, és tot I'aprenentatge que he fet sobre la creacid, no només
d'empreses, sind de qualsevol cosa, des que en conceps la idea, fins que la fas tangible.
Es un procés que m'ha ensenyat que la millor manera de fer més perfecta la teva idea és
compartint-la, i escoltant que en pensen les altres persones. Perque si nhomés ens
baséssim en el nostre punt de vista, dificilment veuriem els errors que té, quan potser algu
altre ho identificaria rapidament. Escoltar, i acceptar les critques, pot fer que et questionis
en algun moment de si la teva idea és viable o no, perd son les respostes a aquestes
preguntes les que la fan més segura i creible, i et permeten seguir endavant. El treball
també m'ha ensenyat quins sén els passos necessaris per crear una empresa, i les coses
meés importants a tenir en compte, com per exemple la viabilitat des del punt de vista

funcional i economic d'una idea.

“Mai no comengariem res si volguéssim assegurar per endavant I'éxit de la nostra
empresa’.

Napole6 Bonapatrte.
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Enquesta pels usuraris:

1) Et seria util una pagina web amb la qual poguéssis trobar els restaurants segons
els teus gustos a qualsevol lloc, apte també per smartphones?

a) Si

b) No

2) Amb quina frequiéncia surts a menjar fora durant el més?
a) 1-2

b) 2-3

c) 3-4

d)més de 4

3) Si anessis de viatge, et seria util crear una llista dels llocs on t'agradaria anar a
menjar o sortir a la nit, si existis una aplicacié que ho pogués fer?

a) Si

b) No

c) Potser

4) T'agradaria poder estar facilment al dia d'esdeveniments com per exemple noves
obertures de bars o restaurants, ofertes, convencions relacionades amb aquest
mon, etc?

a) Si

b) No

5) Qué prefereixes:
a) Poder-te informar préviament mitjangant webs o guies especialitzades dels restaurants
que trobaras préviament en una zona determinada.

b) Investigar pel teu propi peu un cop et trobis en aquesta zona.
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Enquesta pels establiments:

1) Esteu anunciats en algun lloc?
a) Si
b) No

2) Disposeu d'una pagina web propia del vostre establiment?
a) Si
b) No

3) Si haguessis de publicitar el teu establiment on ho faries?
a) Un diari/revista
b) Una falca radiofonica

c) Un espai web

4) Si disposéssiu de pagina web, teniu un servei de reserva on-line?
a) Si
b) No

5) Creieu que us aportaria benefici sortir en un cercador a nivell peninsular
especialitzat en bars i restaurants?

a) Si

b) No

41



