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“El què sabem és una

gota d’aigua; el què ignorem és un oceà.”

—

Isaac Newton
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ABSTRACT

Español

En el presente trabajo, se estudia el impacto económico del proyecto Manresa 2022

creado en un principio para conmemorar en el 2022 los quinientos años que hace

que San Ignacio de Loyola llegó a la ciudad de Manresa donde se estuvo un período

aproximado de once meses.

La importancia de todo esto, proviene de que este hombre tuvo grandes

inspiraciones en esta ciudad con las que pudo llegar a crear los ejercicios

espirituales y la Compañía de Jesús (actualmente expandida por todo el mundo).

De esta manera, el proyecto quiere dar a ver al turismo exterior (y en especial a los

jesuitas o a gente relativa a ellos), que nuestra ciudad fue un pilar fundamental en la

vida del santo.

Así pues, el proyecto como tal, busca potenciar el turismo en la ciudad de Manresa

a través de tres estrategias fundamentales ligadas entre sí. La primera consiste en

mejorar las infraestructuras urbanísticas y patrimoniales de la ciudad para mejorar

su imagen. La segunda consiste en realizar actividades relacionadas con el turismo

espiritual, gastronómico… que se busca atraer. I la tercera, que consiste en tener,

en un futuro, capacidad para una llegada considerable de turistas.

Con relación al trabajo, saber que en la primera parte del mismo, se encuentra la

parte teórica donde se contextualiza el proyecto Manresa 2022 y se da a conocer a

San Ignacio. Todo a fin de poder entender la parte práctica ubicada posteriormente

donde se recogen datos como la cantidad de dinero que ha invertido el sector

público para financiar el proyecto, los ingresos generados con las múltiples

actividades creadas para cautivar a los turistas y darse a conocer y finalmente se

encuentra la cantidad aproximada de ingresos que ha obtenido el sector privado

gracias al turismo fruto de todo el proyecto. También se ha analizado parcialmente

cómo ha afectado el proyecto Manresa 2022 a la ciudadanía.
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English

In the present work, the main economical impacts of the project Manresa 2022 are

studied. This project was originally created to commemorate in 2022, the five

hundred years since the arrival of San Ignacio De Loyola in Manresa, where he

spent an approximate period of eleven months.

The importance of all this lies in the fact that this man had great inspirations in this

city, with which he was able to create the spiritual exercises and the Jesus Company

(now extended worldwide).

In this way, the project wants to make public to the exterior tourism (especially to the

Jesuits or people related to them), that our city was a cornerstone in the life of the

saint.

Hence, the project itself seeks to boost tourism in the city of Manresa through three

main strategies closely interrelated. The first one consists of improving the urbanistic

and patrimonial infrastructures of the city to enhance its image. The second one

consists of conducting activities related to the spiritual and gastronomical tourism

that is aimed to attract. And the third one consists of having, for the near future, the

capacity to withstand a considerable influx of tourists.

Concerning the research work, it must be noticed that the first part is where the

theoretical section is found, in which the Manresa 2020 project is contextualized and

San Ignacio is presented. All within the main purpose of understanding the practical

application of this knowledge located subsequently, where data like invested money

in the public sector to fund the project, the income generated with the different

activities created to captivate and make the city known to the tourists and finally the

income that the private sector has obtained thanks to the tourism gathered through

the project can be found. In addition, it has also been partially analyzed how the

project Manresa 2022 has affected citizenship.
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INTRODUCCIÓ
Ja feia molt de temps que l’apassionant món de l’economia em cridava bastant

l’atenció, sabent que tot el que podem percebre gira al seu voltant, i admirant com el

significat d’aquesta paraula aparentment tan senzilla, podia canviar el destí de

societats senceres.

En relació amb això, veia sorprenent com aquest concepte era totalment verídic

aplicat a nivell de ciutat, ja que una ciutat estable i potencial econòmicament, és una

ciutat amb futur, en canvi, si aquesta es troba estancada econòmicament, li espera

un procés de decadència.

Així doncs, uns mesos enrere vaig sentir per primera vegada parlar d’un projecte de

ciutat anomenat Manresa 2022, que es deia que era el motiu pel qual la ciutat de

Manresa estava patint moltes millores de diferent tipus amb les que s’esperava

l’arribada de l’any 2022 per commemorar l’estada de Sant Ignasi de Loiola ja feia

cinc-cents anys.

Automàticament, vaig pensar en la gran inversió econòmica que estaria costant dur

a terme aquest projecte de grans dimensions per una ciutat com la meva i alhora,

em preguntava si tot plegat acabaria servint d’alguna cosa.

Tot, des de la perspectiva d’un Manresà que era conscient de que com a mínim una

part del projecte s'estava finançant amb el resultat de la recollida d’impostos que

tant directament afecta a la ciutadania.

D’aquesta manera, vaig pensar que estudiant i analitzant el projecte Manresa 2022

podria saber, per una banda, si des de l’ajuntament hi ha una bona gestió

econòmica en tots els seus sentits i per l’altra, tindria l’oportunitat de seguir i

analitzar un procés d’estimulació econòmica des dels seus inicis i veure com acaba

afectant a la societat. Tenint en compte en tot moment, que el futur treball podria ser

de gran interès a tot aquell que vulgui saber com es pot arribar a enriquir una ciutat

mitjançant les accions necessàries.

Per aquestes raons, en el present treball s’ha estudiat l’impacte econòmic aproximat

que ha generat i que segueix generant el projecte Manresa 2022.
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Per fer-ho, principalment s’han recollit i posteriorment analitzat una gran quantitat de

dades amb les quals després s’han obtingut conclusions.

Aquestes, expressen tant la quantitat de despesa assumida pel sector públic en

relació amb el projecte, com els ingressos que s’acaben obtenint per part del sector

privat amb els que es busca activar l’economia (comerç, hostaleria...). Aquesta part

del treball s’ha definit com la pràctica.

A tot això, també es suma un context inicial (anterior al recull i a l'anàlisi de les

dades) amb el que s’introdueix a Sant Ignasi de Loiola i s’explica en què consisteix

realment el projecte Manresa 2022.
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SOBRE SANT IGNASI DE LOIOLA

La seva vida

Per poder seguir el transcurs del treball i ser conscients de l’origen de l’actual

projecte Manresa 2022 cal saber qui va ser Sant Ignasi de Loiola, què va fer al llarg

de la seva vida i quin és el motiu pel qual és un personatge tan rellevant en aquest

treball i important a mundialment.

Així doncs, ens ubiquem al 23 d’octubre de 1491 al Caseriu Loiola entre els petits

pobles bascos Azcoitia i Azpeitia (actual Guipúscoa), on fill dels nobles Don Beltrán i

Doña Marina va néixer Íñigo López de Loyola, sent el petit de tretze germans.

Havent tingut una bona infància en relació amb l’època, va acabar entrant al servei

dels reis de Castella a l’edat de quinze anys, exercint tant de diplomàtic com de

militar en funcions. Va ser, però, a conseqüència d’exercir aquesta darrera professió,

que el maig de 1521 va ser ferit greument a una de les cames mentre defensava la

ciutat de Pamplona. Una vegada accidentat i amb la batalla perduda, es van rendir

als francesos que quan ja van estar apoderats, van tractar molt bé, de manera

cortesana i amigable al ferit. Després d’estar entre 12 o 15 dies a la ciutat de

Pamplona, Ignasi va ser traslladat en mal estat a la seva terra on després d’haver

estat avaluat pels millors metges i cirurgians va estar intervingut diverses vegades

per poder sobreviure i a la vegada caminar.

Va arribar el dia de Sant Joan i ell cada vegada estava pitjor, raó per la qual els

metges van aconsellar al malalt d’anar-se a confessar, a més de comentar que si

fins a la mitjanit de la vigília de Sant Pere i Sant Pau no havia millorat, es podia

donar per mort. Però sent ell devot de Sant Pere, aquella mateixa nit va començar a

trobar-se millor fins que al cap d’uns dies va ser jutjat que estava fora de perill. Més

endavant es va veure que tot i haver-se salvat la cama, aquella havia quedat més

curta que l’altre i Ignasi va voler que li igualessin amb l’altre tot i sentir els majors

dolors de la seva vida causats pels múltiples aparells aplicats pel tractament.
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Durant l’aplicació d'aquests i la posterior rehabilitació, Ignasi va demanar llibres de

cavalleries als que era aficionat, per poder passar i aprofitar el temps, però com que

no se'n van trobar de primeres a la casa on s’allotjava, se li va facilitar un Vita

Christi1 i un llibre de la vida dels Sants en romanç. Va ser a partir d’aquell moment,

quan ell va començar a reflexionar sobre el significat i l’origen espiritual dels llibres

de caràcter religiós pels que s’havia interessat, i alhora, va començar a penedir-se

de la vida que estava portant des dels seus dies més joves.

De fet, l’interès en els llibres va ser tal, que ell sentia el desig de comportar-se com

es van comportar els Sants als quals llegia, sobretot amb relació a la penitència.

Una nit poc després d’això i segons el que va comentar ell mateix, li va aparèixer

clarament la imatge de nostra Senyora amb el nen Jesús. Va ser en aquest període

de temps, quan va iniciar una conversió espiritual que va perllongar fins als seus

últims dies.

Figura 1. Vita Christi d’Isabel de Villena

ubicat al monestir de la Trinitat a València.2

2 Imatge obtinguda a https://ca.wikipedia.org/wiki/Vita_Christi

1 Vita Christi és obra d’Isabel de Villena. A l’obra narra la vida de Jesucrist a partir de personatges
femenins amb qui compartien la seva vida. Extret de https://ca.wikipedia.org/wiki/Vita_Christi.
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Una vegada ben recuperat, va acabar decidint que viatjaria fins a Jerusalem, en

part, per aprofundir en aquesta reconversió i poder estar sobre la mateixa terra on

dècades enrere es trobava “Nostre senyor”. Per fer-ho possible, s’havia d’embarcar

al Port de Barcelona i de camí al punt, va decidir fer una parada a Montserrat -el

març de 1522- on es va confessar i deixar la seva vestimenta i l’armadura, així com

l’espasa, per acabar portant “roba de sac”.

Tot seguit, es va dirigir a la ciutat de Manresa on va viure durant onze mesos que

van ser decisius per a la transformació espiritual, tenint aquesta ciutat una gran

importància tan a l'autobiografia com en l’obra del sant. I és que de fet, ell mateix

comentava que en aquesta ciutat va tenir les experiències místiques i espirituals així

com episodis de fervor, crisis i il·luminacions que el van inspirar a la redacció de la

seva obra més important, és a dir, al desenvolupament dels Exercicis Espirituals.

Després d’una estada a Manresa més extensa del que esperava en uns inicis, va

poder embarcar finalment al Port de Barcelona per dirigir-se a Terra Santa.

Després del viatge internacional, va optar per tornar i estudiar a la Península, primer

a Barcelona, després a Alcalá de Henares i també a Salamanca fins que va ser

detingut i empresonat per la inquisició. Un cop alliberat no li permetien predicar ni

ensenyar teologia al país, motiu pel qual va decidir partir a París on estudià teologia

i es llicencià en filosofia el 1535. Dos anys després va ser ordenat sacerdot a

Venècia, i va celebrar la primera missa a Roma. Al cap d’un temps amb

l’impossibilitat de tornar a Terra Santa amb un grup de deu companys més, es van

posar al servei del Papa Pau III, que va aprovar la fundació de la Companyia de

Jesús. El 1541 -un any després de la fundació- és quan va començar la redacció de

la seva Constitució i ell en va ser escollit superior general. Aquell mateix any es va

establir a Roma definitivament. Anys després va estar relatant les seves vivències al

seu secretari, qui en va escriure la seva autobiografia entre 1553 i 1555. Finalment

l’any 1556 va perdre la vida a l’edat de seixanta-cinc anys. No obstant això, el 1609

va ser beatificat per Pau V i canonitzat (proclamat Sant) per Gregori XV ja l’any

1622.3

3 Informació obtinguda de http://www.covamanresa.cat/ca/sant-ignasi-i-els-exercicis-espirituals i
https://mercaba.org/DOCTORES/ignacio_loyola_01.htm juntament amb
http://auca.covamanresa.cat/auca/article/4652-presentacio.
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Què va fer

Ara bé, per què ha sigut, és i serà tan reconegut a escala mundial Sant Ignasi de

Loiola? Doncs principalment pel llibre dels Exercicis Espirituals que com s’ha

comentat amb anterioritat, va ser escrit a través de les experiències tingudes a

Manresa. L’obra, és un mètode de recerca de la voluntat de Déu que consisteix a

dedicar un període de trenta dies de silenci a la meditació i la reflexió durant els

quals es revisa la vida d’un mateix i se'l convida a seguir el model de vida de Jesús,

a comprometre’s, i a practicar la solidaritat.

També per la fundació de la Companyia de Jesús, un nou orde religiós, al qual, als

vots d'obediència, pobresa i castedat, afegí el d’obediència al Papa. De fet, l’actual

Papa, en Papa Francesc en pertany. Saber, doncs, que actualment és un dels ordes

religiosos amb més nombre de membres, els quals reben una gran formació i estan

disposats a dur la seva tasca en les condicions més difícils i diverses.

Un altre factor que ha facilitat el reconeixement de Sant Ignasi a escala mundial, es

deu al fet que ell es va dedicar a dues tasques extraordinàries que són

l’ensenyament i les missions, especialment a Amèrica i a Àsia, al costat dels més

pobres.4

Figura 2. Retrat de Sant Ignasi de Loiola.5

5 Trobat a https://www.biografiasyvidas.com/biografia/i/ignacio.htm
4 Transcrit principalment de http://auca.covamanresa.cat/auca/article/4652-presentacio
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El patrimoni Ignasià a Manresa

Així doncs, Manresa disposa des de fa molt de temps d’un patrimoni cultural molt

potent referent a Sant Ignasi. Primerament, trobem el Pont Vell construït

originàriament al segle XII i que és totalment icònic en aquest aspecte, ja que allà es

trobava moltes vegades Sant Ignasi contemplant el riu Cardener i fent reflexió tenint

en compte que des d'aquesta mateixa ubicació s’observa la Santa Cova de

Manresa. En relació amb aquest últim espai, sabem que Ignasi hi va viure una

experiència mística que va portar-lo realment a escriure el llibre dels Exercicis

Espirituals, fent que l’indret sigui el lloc més icònic del patrimoni Ignasià.

Per aquest mateix motiu, l’any 1759 es va construir un santuari barroc seguit d’un

centre d’espiritualitat creat posteriorment.

Tot i ser conscients de que per Sant Ignasi aquest va ser un indret molt important de

Manresa, amb els pràcticament onze mesos que s’hi va estar va tenir temps per

conèixer i arribar a visitar habitualment altres centres espirituals. Aquests són: El

Convent de Santa Clara, el Convent de Sant Domènec (enderrocat l’any 1936), la

Basílica de la Seu, l'església del Carme, l’ermita de Sant Pau i més allunyat de la

zona on es troben aquest, el Santuari de Viladordis.

Deixant ara enrere els centres de caràcter espiritual, trobem altres construccions

simbòliques pel que fa a patrimoni i directament vinculades a la vida del Sant.

Una d’elles és l’antic hospital de Santa Llúcia on va conviure al costat dels malalts.

Aquest, va ser destruïda a la Guerra Civil, motiu pel qual s’hi va aixecar la Capella

del Rapte commemorant el miracle de quan Sant Ignasi va estar 8 ininterromputs

dies en èxtasi.

Una vegada va estar malalt a causa de les contínues i dures penitències, aquest va

ser acollit per la família Amigant (motiu pel qual l’any 1703 es va construir la capella

de Sant Ignasi malalt al lloc on s’havia trobat la casa).

Tornant als miracles, ens ubiquem ara al carrer Sobrerroca, tenint en compte que al

Pou de la Gallina es va alçar una capella, ja que en aquell lloc es diu que Ignasi va

reviure una gallina que havia caigut dins el pou.6

6 Informació extreta de
https://www.barcelonaesmoltmes.cat/web/idees-de-viatge/-/el-patrimoni-ignasia-a-manresa i
http://auca.covamanresa.cat/docs/docsArticle/4748/original_2014-2_din_a3_positiu_premium-2.pdf
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Curiositat

Gràcies, doncs, al reconeixement mundial que ha tingut Sant Ignasi i a la rellevància

que ell mateix va donar a Manresa i també al riu Cardener reconeixent-los en les

seves obres, la ciutat és coneguda universal. A més a més, a través de la

Companyia de Jesús, els noms de Manresa i de Cardener (referent al riu) s’han

projectat arreu del món, donant nom a nombrosos centres educatius, espirituals i a

carrers per tot el món. Actualment se’n comptabilitzen cinquanta-vuit.7

Figura 3. Mapamundi senyalitzant tots els punts de referència on s’ubiquen els centres educatius,

espirituals, i carrers amb el nom de “Manresa” o “Cardener”.8

8 Mapa original a
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1HvnnWW1H_JpcpyLV2DigcBv-N30&ll=46.2585188657
7476%2C44.829776052327986&z=2

7 Informació extreta de http://www.manresaturisme.cat/cat/article/6258-manresa-al-mon
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Llistat amb els noms de totes les ubicacions:9

- Cova de Sant Ignasi

- Manresanet.cat

- Revista Manresa, Grup de Comunicació Loyola

- Manresa House

- Manresa House, Society Of Jesus

- Manrèse

- Revista "Cardoner"

- Revista "Cardoner", Holanda

- Haus Manresa

- Domus Manréza, Dobogókó

- Centro di spiritualità Manresa

- Pneumatiko Kentro Manresa

- Manresa Retreat House

- Casa de Ejercicios Manresa

- Centre Spirituel Manresa

- Manresa Retreat House

- Manresa House Collegium Maximum

- Manresa Jesuit Novitiate

- Manresa Center of Spirituality Changhua

- Manresa Retreat House

- Manresa School

- Manresa Farm

- Manresa By The Sea Retreat House

- Manresa, Jesuit Noviciate

- Manresa Prestbury Parish of Saint Ignatius

- Manresa meeting place Jesuit parish at Saint Mary's

- Manresa Room Saint Ignatius Jesuit School, Lane Cove

- The presbitery parish of Immaculate Conception, Victoria

- Manresa court Jesuit secondary college of Saint Ignatius

- Manresa presbitery Parish of St Ignatius Church

- The Manresa society

9 Llistat extret de
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1HvnnWW1H_JpcpyLV2DigcBv-N30&ll=25.0743327282
3097%2C49.085839849757065&z=2
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- Manresa Jesuit Community

- Manresa Jesuit Retreat House

- Manresa Jesuit Spiritual Renewal Centre in Pickering

- Cardoner Residence

- Centre de Spiritualite Manrese

- Manresa Hall, Merion Station

- Manresa House of Retreats

- Casa Manresa

- Manresa Jesuit Residence

- Manresa Residence

- Jesuit Retreat Center of Los Altos

- Cardoner Jesuit community, Yakima

- Casa de Oración Manresa

- Casa de Oración Villa Manresa

- Casa de Retiro Manresa Altagracia, Santo Domingo

- Comunidad Terapéutica Manresa

- Manresa Loyola

- Manresa Cali

- Casa Vocacional Manresa

- Casa Manresa

- Comunidad laical ignaciana Manresa, Los Flores de Catia

- Casa de Retiro MANRESA

- Auditori Manresa a Casona Loyola

- Comunidad Terapèutica Manresa

- CENTRO MANRESA Pastoral Juvenil y Vocacional de la Compañia de Jesús

(JESUITAS)

- Casa Cardoner, Centro de Eventos Cristo Rei

- Centro de Espiritualidad Manresa - Uruguay
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EL PROJECTE MANRESA 2022

Origen

L’origen d’aquest projecte de ciutat es deu a una reflexió que va fer l’equip de

govern quan va entrar a governar l’any 2011 (mandat 2011-2015) després d’haver

sortit d’una crisi anterior dels anys 2006, 2007 i 2008, anys en què la ciutat estava

bastant devastada econòmicament. Així doncs, quan es van estar valorant les eines

de reactivació econòmica de la ciutat, una de les que es van valorar seriosament va

ser que Manresa esdevingués un destí turístic.

Des de l’ajuntament es van posar en mans d’una empresa especialitzada que

ajudés a definir si Manresa podria realment esdevenir un destí turístic i els hi van

comentar que si es disposava de certs recursos susceptibles a ser convertits en un

producte amb el qual es pugui comercialitzar, l’idea sí que seria executable.

Una vegada obtinguda la informació, es van plantejar quins eren els recursos

disponibles a la ciutat. A l’hora de la veritat se'n van detectar 4 entre els quals es

troba el de la Petjada Ignasiana que és propi de Manresa i que bàsicament és el fet

que fa cinc-cents anys Sant Ignasi de Loiola va estar a Manresa on va crear els

Exercicis Espirituals (com es comenta amb anterioritat) que avui en dia se

segueixen utilitzant i estudiant arreu del món. Un altre característica important i

relacionada amb el turisme és la fundació de la Companyia de Jesús (creada per

Sant Ignasi gràcies a la inspiració de la ciutat de Manresa) que s’ha expandit per tot

el món i la qual forma a un gran nombre de persones que acostumen a formar part

d’un estatus social mitjà/alt que a part de disposar generalment de cert poder

adquisitiu, són persones que s’interessen molt per la cultura, la gastronomia,

l'espiritualitat, pels seus orígens…

Si a tot això sumem que als llocs on es formen normalment recomanen o

pràcticament exigeixen anar a Manresa en algun moment de les seves vides (als

religiosos per peregrinar), doncs acabem tenint un perfil potencial de turistes.

A aquests últims fets també se suma el que la ciutat disposa de centralitat

geogràfica (s’ubica al centre de Catalunya), que és un gran avantatge si pensem

que els turistes quan viatgen busquen un punt base per poder desplaçar-se arreu de

Catalunya.
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En conclusió, una vegada detectat un recurs singular i destacat i un turisme idoni

interessat en aquest, s’acaba per crear un projecte amb l'objectiu d’aprofitar

l’oportunitat per projectar la ciutat.10

Recordar també, que per fer possible aquest projecte, ha sigut de vital importància,

que l’any 2022 es commemorin els cinc-cents anys de l’estada de Sant Ignasi de

Loiola a la ciutat de Manresa, ja que és gràcies a aquesta commemoració s’ha

trobat una bona manera de promoure la ciutat i potenciar així el patrimoni cultural

del qual disposa.

En què consisteix

Tot partint des d’un objectiu tan clar com el de crear riquesa al territori i millorar la

vida de la ciutadania, el que principalment pretén aquest projecte és aconseguir fer

de Manresa una ciutat més competitiva i atractiva en tots els seus aspectes, així

com obrir-se al món i que aquesta acabi esdevenint un destí turístic. Per fer-ho

possible, ha sigut l’ajuntament de Manresa que com a entitat pública ha invertit una

quantitat considerable de diners en diversos àmbits, a part de buscar subvencions

externes a ell per així fer que el sector privat com són els comerços o l'hostaleria de

la ciutat se'n vegi afavorit a través d’un suposat turisme que s’haurà potenciat i al

llarg dels anys arrelat.

Així doncs, els pilars d’aquest projecte definits com a “Eixos estratègics” són 3 amb

els noms de “Transforma”, “Acull” i “Batega”. El primer d’ells fa referència a millorar i

adequar les infraestructures, equipaments i espais de la ciutat que conformen la ruta

ignasiana urbana, amb especial atenció a la preservació dels 22 punts ignasians de

la ciutat. El segon incideix en la promoció de l’oferta turística de Manresa i en la

millora dels serveis turístics, alhora que promou l’allotjament, la restauració i l’oci de

la ciutat, entre d’altres. I l’últim d’ells engloba les accions destinades a la projecció

internacional de la ciutat a través de propostes i activitats de tota classe, aprofitant

també per donar a conèixer el teixit cultural de Manresa i el Bages.11

11 Extrets de http://www.manresa2022.cat/web/menu/9068-el-projecte i de la trobada amb el
coordinador del projecte Manresa 2022. També de l’entrevista mantinguda amb el regidor de turisme i
projecció de ciutat (Annex A.)

10 Extret de l’entrevista mantinguda amb el Regidor de Turisme i Projecció de ciutat de l'ajuntament
de Manresa (Annex. A)
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Saber també que la gestió i execució del projecte va ser inicialment gestionat pel

mateix ajuntament de Manresa fins a l’any 2018 que va ser assumit per la Fundació

Turisme i Fires de Manresa (fundació privada), ja que era més fàcil que adaptar la

capacitat administrativa i burocràtica de l’ajuntament. Això no obstant, les directrius

arriben par part de personal com l’alcalde de Manresa i estan regits pel mateix

regidor de Turisme i Projecció de ciutat també de l’ajuntament. Econòmicament

parlant, és l’ajuntament de Manresa que com a entitat pública finança els diversos

esdeveniments que se celebren a la ciutat tot i estar organitzats per una fundació

privada.12

Figura 4. Diagrama sobre la distribució del projecte Manresa 2022.

12 Vegeu Annex A.
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ESTUDI DE L’IMPACTE ECONÒMIC
L’objectiu principal d’aquest treball és estudiar l'impacte econòmic a través del recull

i posterior anàlisi de dades econòmiques que han estat generades gràcies al

projecte Manresa 2022. Per fer-ho, es tindran en comptes les compreses des de

l’any 2014 fins a les més actualitzades que situem l’any 2021. A més a més, s’ha

intentat extrapolar per obtenir i analitzar dades d’anys posteriors a l’actual, ja que

Manresa 2022 no és un projecte finalitzat, sinó que s’ha creat amb visió de futur.

Com va dir en Marc Aloy -actual alcalde de Manresa- en una roda de premsa, "El

2022 és una fita en la qual fa molts anys que s'hi treballa, però aquesta fita no és un

final, és també un començament. Perquè tot el que ens aportarà i el que ja ens està

aportant el projecte no acabarà el 2022".

Així doncs, sabem que la primera fase del projecte és la que engloba les inversions

destinades a l’adequació de l’espai físic, del patrimoni i dels equipaments amb els

que compta la ciutat (també agregant-ne de nous) per tal de començar a fer de

Manresa una ciutat acollidora, interessant, moderna i diversa per a ser definida com

un destí turístic amb futur. En definitiva, preparar la ciutat per la posterior arribada de

turistes i que aquests s’emportin i difonguin una bona imatge d’aquesta.

Ara bé, per assolir els objectius proposats anteriorment, hi ha d’haver un organisme

que subvencioni aquestes adequacions i millores, així com tota la promoció turística

necessària.

En aquest cas, entra en joc la gestió de l’administració pública, ja que és

l’ajuntament de Manresa qui assumeix una certa quantitat de les despeses.

Tanmateix, l'ajuntament no només contribueix amb la seva capacitat pressupostària,

sinó que també ha estat sol·licitant l’ajut d’altres administracions com pot ser la Unió

Europea que ha subvencionat part de les adequacions a través dels Fons Europeu

de Desenvolupament Regional (FEDER).
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Tot seguit, apareixen recollides des d’un punt de vista funcional les partides

pressupostàries municipals de l’ajuntament de Manresa destinades únicament a les

inversions englobades dins el Projecte Manresa 2022 (des del 2014 fins al 2021).

Figura 5.1. Pressupost destinat al Projecte Manresa 2022 l’any 2014.

Figura 5.2. Pressupost destinat al Projecte Manresa 2022 l’any 2015.
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Figura 5.3. Pressupost destinat al Projecte Manresa 2022 l’any 2016.

Figura 5.4.1. Pressupost destinat al Projecte Manresa 2022 l’any 2017.
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Figura 5.4.2. Pressupost destinat al Projecte Manresa 2022 l’any 2017.

Figura 5.5. Pressupost destinat al Projecte Manresa 2022 l’any 2018.
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Figura 5.6. Pressupost destinat al Projecte Manresa 2022 l’any 2019.
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Figura 5.7. Pressupost destinat al Projecte Manresa 2022 l’any 2020.
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Figura 5.8.1. Pressupost destinat al Projecte Manresa 2022 l’any 2021.

Figura 5.8.2. Pressupost destinat al Projecte Manresa 2022 l’any 2021.
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En aquest sentit, també es tenen en compte les dades (de despeses) obtingudes

mitjançant reculls de premsa (generalment del diari Regió7) que per contra, no han

estat contrastades als pressupostos municipals tot i estar vinculades al projecte

estudiat13. El recull es presenta a continuació:

Figura 5.9. Despeses finals de reformes relacionades al Projecte Manresa 2022.

D’aquesta manera, s’ha pogut obtenir un recull on poder analitzar detalladament

d’on provenen les despeses i per quines entitats han estat finançades indiferentment

de ser públiques o privades. Així doncs, es pot assenyalar que el projecte Manresa

2022 ha generat una despesa total de 10.279.528,00€ fins al dia d'avui segons la

informació que he pogut recollir i els càlculs que he realitzat.

En cas d’aprofundir en l'anàlisi de les dades que es troben recollides anteriorment,

podríem dir que s’ha tendit a invertir més durant l’any 2017 en detectar-se una

despesa total de 666.684,00€, ja que va ser l’any que l’ajuntament va rebre més

subvencions a través dels fons FEDER principalment destinats a acabar millores

començades l’any anterior, quan també es va destinar una quantitat considerable de

432.214,00€.

13 En cas d’haver trobat partides incompletes recollides en els pressupostos municipals, les dades
obtingudes seran eliminades d'aquest apartat (del de pressupostos) donat  que es trobin igualment
recollides en els reculls de premsa. En aquest cas, s'inclouen en el present apartat i no en el de
pressupostos.
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Altrament, es veu com l’any 2014 va ser quan es van destinar menys recursos al

projecte (174.370,00€ concretament) tot i ser suficients tenint en compte que era el

mateix any que s’havia iniciat el projecte. I tot i aparèixer que el 2018 només es van

destinar aproximadament 33.000€, realment la despesa va ser molt major tot i no

aparèixer registrada en aquest bloc, ja que ja s’ha inclòs directament dins les

partides registrades mitjançant reculls de premsa.

Una vegada completada aquesta fase del projecte on es busca poder donar una

bona imatge de Manresa als turistes i adequar la ciutat per a l’arribada d'aquests, se

sap que abans ha estat primordial buscar la manera d’atraure'ls.

Així doncs, des de l’ajuntament de Manresa, ja fa anys que s’organitzen una gran

varietat d’activitats relacionades amb els àmbits d’interès del sector turístic que des

del projecte s’ha tingut preferència per captivar.

Més concretament encara, es podria dir que a qui es vol atraure amb bastant interès

és a tot aquell relacionat directament o indirectament amb la Companyia de Jesús

(jesuïtes), ja que no només són persones a qui els interessa molt els seus orígens

que casualment es troben a Manresa quan Sant Ignasi es va inspirar per

posteriorment fundar l’orde, sinó que per norma general, arreu del món reben una

bona educació (ja que és el que busca la Companyia de Jesús) i com a consegüent,

acaben sent gent culta que disposa normalment d’un estatus social mitjà-alt. El

mateix equival respecte al poder adquisitiu de cada un d’ells.

Per aquest motiu, les activitats oferides són generalment de caràcter cultural,

espiritual i gastronòmic. Tot i això, no només es busca temptar a aquest sector

turístic ni es fan només activitats i esdeveniments relacionats a les temàtiques

anteriors, però sí que n’hi recau un gran pes.

A continuació, doncs, es mostra un recull de dades relatives a les activitats

relacionades al Projecte Manresa 2022 en dues imatges i contrastades en dues

gràfiques. La primera imatge mostra la quantitat de participants per aplec i any, i la

segona el preu de les entrades de cara als qui hi participen i els ingressos reals o

aproximats obtinguts per activitat al llarg de cada any, mentre que les gràfiques

ubicades entre aquestes dues imatges, mostren l’evolució progressiva de la

quantitat de participants per any que han assistit a les diferents activitats.
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Figura 6. Quadrícula amb la quantitat de participants per activitat envers l’any.

Figura 7. Gràfica on es mostra la suma total de participants de les diferents activitats anualment.
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Figura 8. Gràfica on es mostra la suma total de participants de les diferents activitats anualment.

Figura 9. Quadrícula amb el preu de cada activitat i els
ingressos obtinguts a partir de cada una d’elles al llarg dels anys.
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Ara sí, podem començar observant a través del recull de dades, que les activitats a

les quals ens referim van ser iniciades l’any 2014, coincidint amb l’inici del Projecte

Manresa 2022. Així i tot, no sabem quants participants van assistir aquell any a

l'única activitat que es va oferir anomenada Sons del Camí, ja que aquesta va ser

gratuïta i com a conseqüència, no es va registrar la informació pertinent en el seu

moment.

L’any 2015 ja feia un any que s’havia iniciat el Projecte Manresa 2022 i per aquest

motiu, ja es disposava de més capacitat per iniciar noves propostes. Per això, aquell

any es va començar amb la Marxa del Pelegrí que va tenir una assistència total de

295 visitants i un preu a pagar de 9€ per cada un d’ells. El mateix va passar amb les

visites a la Manresa Ignasiana que aquell mateix any va tenir una participació de 28

persones i un preu de 8€.

Si seguidament ens posem a observar les dades disponibles l’any 2016, sorprèn

l’augment exponencial de participants en relació amb els dos anys anteriors, ja que

passen a ser 1927 les persones que hi van participar. Un motiu d’aquest augment és

que aquell any es van iniciar les jornades gastronòmiques que van concloure amb

una participació de 1050 persones aquell any. Una altra raó va ser que 500

persones van participar en la Marxa del pelegrí i 377 a les visites de la Manresa

Ignasiana. Com a consegüent, aquell any es van generar 13.031,00€ d’ingressos.

El 2017 ens trobem que les jornades gastronòmiques van ser gratuïtes, motiu pel

qual una part important del que es podrien haver generat no es va obtenir. Així

doncs, les úniques activitats que es van dur a terme cobrant van ser la Marxa del

Pelegrí i les visites a la Manresa Ignasiana, activitats amb les quals es van obtenir

6.648,00€ dels quals 5.000,00€ provenen de la marxa del Pelegrí (400 participants) i

1.648,00€ de les visites a la Manresa Ignasiana (206 visitants) a l’haver participat un

total de 606 persones entre els dos esdeveniments. L’activitat Sons del camí també

va ser gratuïta.

L’any sobre, va augmentar exponencialment el nombre de persones que es van

decidir per participar en alguna de les activitats oferides al llarg dels dotze mesos,
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en part, perquè el projecte ja començava a ser més sonat i a més a més, es van

inaugurar les visites al Quinze Vint-i-dos. Amb aquesta última activitat es van

ingressar 846€ el 2018. Pel que fa a la resta d’activitats totes es van dur a terme

excepte les jornades gastronòmiques.

L’any 2019 només per dur a terme Sons del Camí, es van ingressar 15.997,50€ que

sumat als 13.794,00€ de la resta d'activitats ens dóna uns ingressos anuals de

29.791,00€.

El 2020, però, va arribar la pandèmia i com es mostra a les gràfiques, l'afluència de

participants va disminuir considerablement, no només perquè a la gent li feia més

respecte ajuntar-se amb altres persones per por de contagiar-se de la Covid-19,

sinó que directament hi va haver diversos mesos que vam estar tots confinats a

casa.

De fet, anteriorment s’ha vist com el 2019 ha estat l’any amb més afluència per dos

motius. El primer va ser la millora de la capacitat propagandística de l’ajuntament

que feia que les Manresanes i els Manresans així com alguns possibles turistes

tinguessin més consciència que s’oferien aquestes activitats a la ciutat. I l’altre motiu

era l’experiència dels cinc anys anteriors que es portaven realitzant.

Per tant, seguint aquesta lògica i cenyint-se a l’estadística, es dedueix que l’any

2020 hi hauria d’haver hagut molta més afluència que al 2019 tot i que a causa de la

pandèmia no ha estat així. No obstant això, el 2021 es va tornar a agafar el ritme tot

i que no amb la suficient força per arribar a superar els del 2019, ja que el 2021

seguim amb les conseqüències de la Covid-19. Tanmateix, encara es van anar

produint alguna que altra activitat que fan que al 2020 obtinguessin una quantitat de

11.861,50€ i el 2021 20.709,50€ tot i que aquesta última xifra seguirà augmentant

fins a acabar l’any.

Com s’ha pogut veure, els ingressos han estat íntimament vinculats a la quantitat de

participants anuals i així es pot contrastar a les gràfiques anteriors. En elles es pot

visualitzar el nombre de participants totals de les diferents activitats que s’ofereixen
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anualment partint de l’any 2014. Aquell any, però, no s’hi va registrar activitats, ja

que com s’ha comentat amb anterioritat, l'única que es va dur a terme va ser

gratuïta.

Ara bé, si haguéssim de saber quan s’ha obtingut per activitat al llarg de cada any,

observem com amb la de Quinze i Vint-i-dos s’han obtingut uns ingressos reals de

2.082,00€, ja que el preu de l’activitat ha estat sempre a 6€.
Contràriament, amb la de Sons al Camí, no s’han registrat ingressos des del 2014

fins al 2017 inclòs, ja que aquesta va ser gratuïta durant aquest període. A partir del

2018 i fins al 2020 també inclòs, es cobrava un preu d’entre 12€ i 15€ en funció de

certes variants. Per aquest motiu es calcula que en aquest temps s’han obtingut uns

ingressos aproximats de 35.019,00€ a l’haver fet la mitjana de 12 i 15 (preus de

l’activitat) i haver multiplicat el resultat per la quantitat d’assistents. Finalment aquest

any s'està cobrant entre 15€ i 18€ d’entrada, motiu pel qual portem registrats uns

ingressos aproximats de 19.552,50€ aquest any que encara no ha acabat. Amb

conjunt, l’activitat ha generat uns 54.571,50€.
La Marxa del Pelegrí també ha tingut una certa varietat de preus pel que fa a les

entrades en relació amb els anys, ja que l’any 2015 es cobraven 9€ d’entrada i en

total es van obtenir 2.655,00€ d’ingressos reals. Durant el 2016 i el 2017 s’estaven

cobrant entre 10€ i 15€ i es van obtenir uns ingressos aproximats de 11.250,00€

entre els dos anys. En canvi, entre el 2018 i el 2019 es van obtenir uns ingressos

aproximats de 11.891,00€, ja que les entrades es cobraven entre 8€, 10€ i 15€.

Com a darrer any que es va celebrar aquest esdeveniment, tenim el 2020 quan es

van generar 1.500,00€ reals d’ingressos al cobrar-se les entrades a 15€ a tothom

per igual. Així doncs, l’activitat va generar uns ingressos totals de 27.296,00€ durant

el total de 6 anys que va estar activa (del 2015 al 2020).

Pel que va a les Jornades Gastronòmiques, el 2014 i el 2015 no s’han registrat

dades perquè de fet, encara no havien iniciat. Això no obstant, el 2016 la

participació va ser bastant considerable amb 1050 persones que van haver de pagar
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una modesta quantitat d’entre 1€ i 6€ amb els quals es van generar 3.675,00€
aproximats. L’any sobre també es va fer aquesta activitat, però va ser gratuïta i el

2018 directament no es va realitzar. No va passar el mateix l’any 2019 quan els 227

assistents van haver de pagar entre 10€ i 12€ amb els que es van obtenir

2.497,00€. Al 2020 tampoc es va realitzar, però al 2021 sí i es van registrar 725,00€,

ja que els 145 assistents han hagut de pagar 5€ per participar. En total s’han

obtingut 6.897,00€ en els 3 anys intercalats que s’ha dut a terme cobrant.

Per acabar, trobem les Visites a la Manresa Ignasiana que es van iniciar el 2015 i de

les quals tenim dades fins l’any 2020. Aquestes visites que van començar amb 28

participants al 2015 i van acabar amb 53 al 2020 tot i observar que per exemple al

2019 es va arribar als 399, sempre s’ha cobrat a 8€. Motiu pel qual al llarg dels anys

s’han acabat obtenint uns ingressos reals de 11.392,00€.

En definitiva, el conjunt d’activitats que s’han estat realitzant durant aquests 8 anys

han generat una impressionant xifra total de 102.238,50€.
Aquestes activitats que han estat gestionades per la fundació privada Turisme i Fires

de Manresa, però ideades i supervisades per l’ajuntament, no han estat pensades

per finançar part del projecte Manresa 2022, ja que realment els ingressos obtinguts

acaben sent reinvertits en les mateixes activitats que s’han portat terme. De fet, si

una de les activitats ha acabat generant més despeses que ingressos, la quantitat

que queda a pagar l’assumeix l’ajuntament de Manresa. Tot això es deu al fet que

les activitats només tenen com a objectiu donar a conèixer la ciutat de Manresa i el

seu patrimoni per aconseguir aquesta futura arribada de turistes que es vol

aconseguir.

Per concloure doncs, aquest estudi d’impacte econòmic, és de gran rellevància

saber què està guanyant la ciutat de Manresa de tot plegat. Per ser més concrets,

estem buscant que aporten econòmicament tots aquests turistes que mitjançant les

estratègies analitzades anteriorment s'han volgut captivar.
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Així doncs, hem de saber que si es busca atraure turisme és perquè se sap que

aquest tindrà una despesa a la ciutat que alhora acaba sent un benefici pel sector

privat del municipi gràcies als béns i serveis que ofereix i tot seguit també se'n veu

beneficiat el sector públic amb els impostos recaptats al sector privat (que més són

com més guanya).

Figura 10. Interpretació del cicle repetitiu que es busca definir amb el projecte Manresa 2022.

D’entrada, hem de saber quina quantitat de turistes han estat arribant a la nostra

ciutat des de l’any 2016 amb motiu de Sant Ignasi i de tot el que hi està relacionat.

Principalment perquè és quan el projecte Manresa 2022 ja havia començat a agafar

forma i el sistema propagandístic havia fet que més enllà de la nostra ciutat, el

turisme internacional estigués més o menys assabentat dels esdeveniments que

s’estaven produint i de l'estret vincle que tenia Sant Ignasi de Loiola a Manresa, així

com del patrimoni pròpiament Ignasià que es troba a la ciutat.

Ara bé, l’única manera possible de saber la quantitat de turistes que s’han estat a

Manresa i amb quin motiu ho feien, és amb el recull que es crea des de l’Oficina de

Turisme, on lògicament no és possible saber el nombre exacte de visitants anuals,

però si una quantitat considerable que ha pogut ser registrada gràcies a diferents

mètodes.

Aquesta informació és la que es veu recollida mitjançant dades a través de les

següents dues taules.
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Figura 11. Quadrícula amb el nombre de turistes que han passat per l’Oficina de turisme
des de l’any 2016 fins a aquest 2021 durant cada mes i amb el total anual.

Figura 12. Quadrícula amb el percentatge de turistes anuals que han anat a
l’oficina de turisme amb motiu de Sant Ignasi o relatiu a ell. També amb interès a algun

esdeveniment directament relacionat al projecte Manresa 2022.
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Ara sí, fent els càlculs necessaris ja es podia saber el nombre aproximat de turistes

que anualment visiten la nostra ciutat amb un motiu relatiu a Sant Ignasi o

directament al projecte, com pot ser per participar en algun dels esdeveniments

oferits.

A partir d’aquí, era imprescindible saber quina despesa mitjana té cada turista a la

nostra ciutat, i per tenir una idea, es va utilitzar de referència la informació que

ofereix l’Idescat sobre quan gasta un turista de mitjana per dia a Catalunya.

El que es fa a continuació, és multiplicar el nombre de turistes anuals relatius a Sant

Ignasi i al projecte per la despesa mitjana que cada un d'ells té en un dia, assumint

que normalment a Manresa amb un dia es pot visitar tot.

Tot seguit, es mostra la taula recollint les dades exactes utilitzades.

Figura 13. Quadrícula amb el nombre de turistes que han passat per l’Oficina de turisme
des de l’any 2016 fins a aquest 2021 durant cada mes i amb el total anual.
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Finalment, amb aquest últim càlcul que es comentava és possible saber

aproximadament, els ingressos obtinguts pel sector privat mitjançant la venda de

béns i serveis gràcies a l’afluència de turistes consegüent a la creació i posada en

marxa del ja conegut projecte Manresa 2022.

Com es pot observar a la mateixa taula, el 2016 es van començar obtenint

257.580,00€, ja que es comptabilitzen uns 1590 turistes amb una mitjana de

despesa per part de cadascun d’ells de 162€. El 2017 els ingressos van ser

superiors, concretament 319.579,00€ consegüents als 169€ que van aportar cada

un dels 1891 turistes aquell any. El 2018 es mantenia aquest augment progressiu on

s’observa que els ingressos són equivalents al nombre de turistes, i per tant, si cada

any creix el nombre d'aquests, també augmentaven els ingressos obtinguts. Per ser

concrets, es calcula que cada un dels 2206 visitants es va gastar una mitja de 185

en un dia gràcies als quals es van obtenir 408.110,00€. L’any sobre, es va arribar a

una xifra màxima de 447.978,00€, ja que és el resultat de multiplicar 197€ per 2274

turistes que van visitar la ciutat.

Al 2020, però, la situació va ser molt diferent. Això es deu al fet que amb l’arribada

de la Covid-19 molts dels turistes que havien plantejat una visita a la ciutat, no ho

van poder fer per motius diversos. Un d’ells, va ser que durant uns mesos a

Catalunya tots vam haver d’estar confinats als nostres domicilis. Aquesta

desagradable situació va afectar de ple al comerç de la ciutat, també a l'hostaleria…

i així es demostra tenint en compte que en tot un any només hi han registrats

132.129,00€ d'ingressos.

L’any 2021 sí que és veritat que s’ha notat una certa millora i una considerable

estabilitat respecte a l’any anterior, tot i seguir-se sentint les conseqüències de la

pandèmia.

Exactament s’han obtingut 177.921,00€ d’ingressos aquest any que encara no ha

finalitzat, és a dir, menys els que es van obtenir el 2016, any del que partim.
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Per contrastar tota aquesta informació analitzada, disposem de les següents

gràfiques que confirmen la relació de què la quantitat d’ingressos va lligada

principalment al nombre de turistes. També deixen a entreveure els efectes de la

Covid-19.

Figura 14. 1. Ingressos turístics anuals relatius a Sants Ignasi i al projecte Manresa 2022.
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Figura 14. 2. Ingressos turístics anuals relatius a Sants Ignasi i al projecte Manresa 2022.

Figura 15. Afluència turística anual relativa a Sants Ignasi i al projecte Manresa 2022.
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IMPACTE DEL PROJECTE MANRESA 2022
SOBRE LA CIUTADANIA

Tal com s’ha arribat a comentar en apartats anteriors, en aquest treball s’està

analitzant un projecte de ciutat, que com és lògic, acaba repercutint sobre la

ciutadania tant de manera positiva, com negativa.

Per saber, doncs, de quina manera ha afectat el projecte sobre la societat

manresana, no hi havia millor manera que centrar-nos a analitzar les respostes

d’una enquesta (que es troba a l’Annex B) realitzada a més d’un centenar de

persones dels quals una gran majoria són ciutadans d’aquesta ciutat.

Així doncs, l’enquesta comença preguntant als enquestats la seva edat i si han

viscut o viuen a Manresa, per seguidament iniciar-se les qüestions relatives a Sant

Ignasi de Loiola. Aquestes, que ens ofereixen el percentatge de gent que sap de la

seva existència i on van sentir a parlar d’ell per primera vegada, mostren a petita

escala el nivell cultural de la ciutadania i també si el projecte Manresa 2022 ha

afavorit al fet que cada vegada més gent conegui la figura d’aquest Sant.

Les següents qüestions, ja passen directament a tractar el projecte Manresa 2022,

on es pregunta si el coneixen, com el van descobrir per primera vegada en cas de

ser conscient de la seva existència, i quant de temps feia (que sabien que existia el

projecte).

A partir d’aquí, les dues preguntes següents demanen als que saben de l'existència

del projecte, si han participat en alguna de les activitats que aquest ha estat oferint

durant els últims anys i en cas de no haver-hi participat, si hi estarien interessats.

Com s’ha vist, això ens ha servit per ajustar el perfil de cada enquestat i per saber si

el projecte Manresa 2022 ha incidit culturalment entre la ciutadania afectant

positivament sobre ella. En canvi, amb les preguntes que continuen després

d’aquestes, es podrà saber si la ciutadania ha percebut les millores urbanístiques

que s’han dut a terme a la ciutat i si això els hi ha afectat positivament o

negativament.
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A l’hora d’analitzar les gràfiques, realment veiem com un 62,5% dels 115 enquestats

sí que coneixen a Sant Ignasi de Loiola mentre que el 18,3% d’ells no el recordaven

bé i el 16,5% restant no el coneixen. Només amb aquestes dades ja podem saber

que la gent és bastant coneixedora de qui va ser aquesta persona, tot i que

contrastant-ho amb la pregunta que demana d’on van sentir a parlar per primera

vegada d’ell, observem que gran part de la feina que s’ha fet per donar a conèixer al

Sant ha estat des dels centres escolars de la ciutat i no pas gràcies a aquest

projecte. Concretament un 69,8% el coneixen mitjançant un centre educatiu i

sorprenentment un 16,7% d'aquests enquestats n’han sentit a parlar a través del

que altra gent comentava. Pel que fa a la resta, se'n van assabentar gràcies als

mitjans de comunicació i els centres espirituals.

Per contra, el projecte Manresa 2022 només és conegut pel 31,3% dels 115

enquestats, és a dir, per 36 persones que a més a més, acostumen a ser adults i no

joves. Per concretar, el reduït percentatge de joves que sí que estan al corrent del

projecte, van sentir a parlar d’ell majoritàriament en un centre educatiu mentre que

la gran majoria que són persones adultes se'n van assabentar principalment a través

d’un mitjà de comunicació (22,2%), a través de propaganda física (13,9%) i a través

del que deia la gent (19,4%).

A tot això, hem de sumar que de les 36 persones que saben de què va el projecte,

més d’una quarta part l’han descobert fa menys d’un any i només 8 persones fa més

de quatre.

Arribats a aquest punt, ja podem començar a concloure que des dels centres

educatius i de manera generalitzada, s’ha estat fent una molt bona feina al donar a

conèixer als joves de la ciutat qui va ser Sant Ignasi i que va fer, augmentant així, el

seu nivell cultural amb trets bàsics del municipi en el qual viuen. Per altra banda, la

promoció del projecte per part de l’ajuntament de cara als seus ciutadans sembla

que no ha acabat de ser del tot efectiva. Tot i així, ha estat durant aquest últim any

que més s’ha donat a conèixer, i per tant, es nota que progressivament es va

millorant respecte a la seva promoció.
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Pel que fa a les activitats organitzades a través del projecte, veiem que de tots els

participants només una reduïda part eren Manresans i de fet, de les 115 persones

que s’han aconseguit enquestar, només 10 han participat alguna vegada en alguna

d’elles al llarg dels anys que es porten organitzant.

Tot i semblar contradictori, aquest fet és del tot positiu, ja que vol dir que han estat

principalment turistes els que s’han hagut de desplaçar fins a la nostra ciutat per a

participar en alguna d’elles. És a dir, que com a mínim aquesta part del projecte

s’està desenvolupant òptimament. A partir d’aquí, només falta que el nombre de

participants augmenti cada any progressivament.

Un altre dels aspectes fonamentals a tractar són les millores urbanístiques que hi ha

hagut a la ciutat amb les que s’han generat milions d’euros de despesa. En relació

amb a això, saber que aproximadament el 30% dels enquestats sí que són

conscients de les millores urbanístiques, i d’aquest percentatge, el 94,1% pensen

que han estat un bé per a la ciutadania. A nivell personal, el 91,2% creu que els hi

afecta positivament.

Així doncs, podem observar que a trets generals, la població de Manresa veu

positivament aquestes millores urbanístiques que s’han estat realitzant durant un

cert període de temps a la ciutat, les quals no només influeixen sobre la imatge de

Manresa de cara al turisme, sinó que han estat un bé per a la ciutadania en

millorar-se l'accessibilitat de certs carrers i a l’haver-se embellit certes zones

estratègiques que fan de Manresa una ciutat una mica més agradable.
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CONCLUSIONS
Després d’un llarg període de recerca de dades per després poder analitzar-les, de

trobar el sentit al projecte Manresa 2022 i de contextualitzar-lo fonamentalment a

través de la figura de Sant Ignasi de Loiola, són moltes les conclusions que es

poden extreure, la gran majoria fruit de les preguntes més recurrents i aparentment

senzilles.

La més destacada de totes és consegüent a la pregunta de “realment ha servit

d'alguna cosa dur a terme aquest projecte?” que a molta gent -principalment als

manresans- els hi pot passar pel cap si són conscients de la despesa que aquest ha

generat.

Per contestar això, hem de saber que només en millores urbanístiques, adequació

d’espais estratègics, de restauració del patrimoni ignasià, màrqueting… i de

simplement sostenir el projecte, s’han arribat a registrar més de deu milions d’euros

de despesa en vuit anys, dels quals l'últim encara no es dóna per finalitzat. S’ha de

dir, però, que aquestes despeses realment tenen un significat que es podria resumir

amb què des de l’ajuntament junt amb l’oficina de turisme de Manresa, s’ha volgut

anar a per totes i apostar per una solució a la decadència econòmica que es vivia a

la ciutat uns anys enrere.

Precisament, el fet de no deixar les coses a mitges, i de ser persistents amb aquest

projecte, han fet que avui en dia ja comencem a veure uns primers resultats positius.

Ho dic, ja que només a través dels turistes que han estat registrats per l’oficina de

turisme, es calcula que els ingressos per part del sector privat han estat

pràcticament dos milions d’euros en només sis anys. I és important donar èmfasi al

fet que qui està obtenint aquests ingressos és el sector privat, és a dir, part de la

ciutadania de manera totalment directa mitjançant negocis locals.

De fet, el més important no són aquests quasi dos milions d’euros tenint en compte

que de despeses n’hi han hagut deu, sinó saber que les despeses pràcticament no

tenen per què augmentar a l’estar està tot molt acabat a l’acostar-se el 2022, mentre

que els ingressos es preveu que augmentin progressivament a conseqüència de

l’arribada de turistes. A part, amb el projecte s’aconsegueix que des de les

empreses regionals s’aposti pel turisme i s’inverteixi en ell, és a dir, estem veient

més senyals de reactivació econòmica.
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A això, sumem que aquestes millores i adequacions d’espais no només serveixen

per deixar la ciutat maca de cara al turisme, sinó que és la ciutadania qui podrà

gaudir de tots aquests avantatges diàriament. I des de l’enquesta realitzada es veu

com la ciutadania està generalment satisfeta amb aquest aspecte. De fet, un punt

fort on ha inserit el projecte és en l’àmbit de la cultura, i així es pot veure només de

saber que s’està construint el museu del Barroc de Catalunya a la nostra ciutat.

En cas que s’hagués de millorar alguna cosa respecte al projecte, seria potenciar el

coneixement d’aquest per part de la ciutadania, ja que els ciutadans han de poder

saber d’una manera molt més àgil que la que hi ha actualment que es fan amb els

impostos que recapten dels seus diners.

Finalment també es veu clarament com la Covid-19 ha afectat al transcurs del

projecte, no només perquè no va ser possible realitzar moltes de les activitats que

es volien oferir, sinó perquè el sector turístic ha estat el més afectat pràcticament a

escala mundial, i justament el factor fonamental perquè tot surti com s’ha esperat és

l’arribada de molts turistes que des del 2020 no ha estat possible. Així doncs, el futur

de l’èxit del projecte Manresa 2022 està en part lligat a l’evolució de la pandèmia a

nivell de país i també d’allà on viuen els turistes que s’han pensat atraure.
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ANNEX A. L’ENTREVISTA
ANOTACIÓ: L’entrevista realitzada per aquest treball és personal i registrada

mitjançant una gravadora de veu. Amb el propòsit de disposar de documentació

escrita per la posterior anàlisi, es transcriu parcialment la conversa mantinguda. Així

doncs, prescindeix de manera concreta i expressament de qualsevol crossa/ falca,

de repeticions, de pauses, i de reformulacions de frases, també dels apartats que no

se cenyeixen a l’àmbit estudiat. De la mateixa manera no es garanteix la transcripció

literal de tot el contingut.

PERSONA ENTREVISTADA: Joan Calmet (jcalmet@ajmanresa.cat)

CÀRRECS A L’AJUNTAMENT DE MANRESA: Tercer tinent d’alcalde, regidor de

turisme i projecció de la ciutat, regidor delegat de Seguretat Ciutadana i Protecció

Civil, portaveu del Govern, president de la Comissió informativa de Serveis

Generals, portaveu del Grup Municipal Junts per Manresa.

OBJECTIU DE L’ENTREVISTA: Obtenir dades útils i diverses per a poder

desenvolupar part del treball de recerca òptimament.

HORA D’INICI: A les 8:15h.

HORA DE FINALITZACIÓ: A les 9:05h.

DURACIÓ TOTAL: 50 minuts.
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PREGUNTES I RESPOSTES:

● Quin és el motiu principal pel qual s’ha decidit dur a terme el Projecte

“Manresa 2022”?

R: Aquest projecte iniciat el 2014, es deu a una reflexió que es va fer quan

vam entrar a governar el 2011 (en el mandat 2011-2015) quan en aquell

moment sortíem d’una crisi (normalment cada deu anys n’hi ha una) provinent

del 2006, 2007, 2008, la ciutat estava molt “trinxada” i quan vam estar

valorant les eines de reactivació econòmica de la ciutat, una de les que vam

valorar seriosament i que fins aquell moment no s’havia fet mai, era la

possibilitat que Manresa esdevingués un destí turístic. Quan pensem en

turisme ens venen al cap molts pobles i ciutats diversos, però el fet és que

Manresa històricament no havia estat mai vinculada al turisme, no ho havia

treballat. Llavors, el que vam fer, va ser posar-nos en mans d’una empresa

especialitzada que ens ajudés a definir si Manresa podia esdevenir un destí

turístic. Aquesta empresa ens va dir que efectivament sí, ja que en general,

totes les ciutats, pobles… tenen certs recursos que si són susceptibles a ser

convertir-se en un producte que alhora es pugui comercialitzar, doncs

bàsicament és el circuit per a convertir-se en un destí turístic. Així doncs, el

primer que havíem de fer era definir quins eren els nostres recursos, motiu

pel qual varem consensuar que a Manresa en tenim com a mínim quatre. Dos

de propis i dos de singulars. Dels dos primers, un n’és l’entorn natural, un

entorn que està bé, que és important, saps que si obres la porta estàs a cinc

minuts a peu d’un entorn d’horta, de boscos, un entorn natural que realment

és “xulo” i que si el treballem adequadament pot ser un bon recurs. El

següent és el patrimoni que si es treballa bé pot complementar molt bé una

visita a la ciutat.

Els altres dos recursos 100% manresans són la centralitat geogràfica

(Manresa està a una hora de Barcelona, a 20 minuts de Montserrat, a 1 hora

30 minuts de la Costa Brava, del Pirineu, de Port Aventura...) que és una gran

ventatja, ja que els turistes busquen un lloc base per poder desplaçar-se.
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I finalment tenim la Petjada Ignasiana que és el fet que fa 500 anys Sant

Ignasi de Loiola va passar per Montserrat quan anava al port de Barcelona

per acabar a Terra Santa i com que aquesta ciutat estava tancada per la

Pesta, Ignasi va decidir quedar-se a Manresa on va tenir una transformació

espiritual que va acabar amb l’escriptura dels Exercicis Espirituals i més

endavant de la creació de l’ordre dels Jesuïtes (la última més vinculada al

turisme i al que ens interessa a nosaltres). Ara bé, els Jesuïtes són una

companyia que busquen escampar-se per tot el món per crear gent culta amb

universitats, centres d’ensenyament… (nosaltres la part espiritual la deixem

per la Cova). Aquestes persones formades pels Jesuïtes acaben normalment

sent molt cultes i amb un nivell econòmic mitjà-alt, el que fa que tinguem un

perfil de turistes concrets molt potents als que els hi interessa l’espiritualitat,

la gastronomia, els seus orígens… que són coses que a Manresa en tenim.

També cal ressaltar que als centres on aquests els formen els hi comenten

normalment que han d’anar a Manresa alguna vegada. Llavors, si tenim

aquest recurs turístic i casualment l’any que ve són els 500 anys de la seva

estada doncs és una oportunitat que hem de saber aprofitar.

Així doncs, Manresa 2022 és un element important en aquest camí que

estem fent per convertir Manresa en un destí turístic, en ser una data que val

la pena celebrar.

● Quan es commemorin realment els 500 anys de l’estada de Sant Ignasi el

2022 es duran a terme una gran varietat d’activitat/actes en un termini curt de

temps on s’espera una visita més intensa?

R: L’arribada de turistes de forma important és possible que passi l’any que

ve perquè alguna de les activitats tingui capacitat d’atracció, però jo crec que

serà una cosa que s’anirà consolidant al pas dels anys. És a dir, el camí de

Sant Jaume es va consolidar en quaranta anys i molts del que l’han fet en

busquen un altre per fer com és el Camí de Sant Ignasi (pensem que el

mateix camí és una eina per fer venir gent a la ciutat).

Sobre els actes de l’any que ve, com que la quarantena d’actes que tenim

previstos per l'any que ve “intenten tocar una mica totes les tecles” en general

51



ESTUDI D'IMPACTE ECONÒMIC DEL PROJECTE MANRESA 2022

més de contingut que de “foc d’artifici” és a dir que es van fent durant tot l’any

i no només durant un curt període de temps. Per això la gent anirà arribant

escalonadament i no molta gent de cop a excepció que alguna d’elles tingui

molta capacitat d’atracció. De fet, això no ens va malament perquè la

capacitat turística de Manresa està encara en formació. Destacar que l’Oller

del Mas ha fet molta inversió i han estat molt actius. Quan als que hi entenen

els hi preguntes sobre crear un destí turístic, et parlen d’un procés de com a

mínim 20 anys i nosaltres en portem uns 7.

● Quines mesures ha aplicat l’ajuntament perquè un cop hagi finalitzat el

projecte “Manresa 2022” el turisme continuï visitant la ciutat?

R: L’esperança que continuï venint gent a la ciutat és a través de garantir que

els recursos patrimonials que tenim estiguin nets i endreçats, hem de tenir

una oficina de turisme nova (que ja la tenim) i on s’atén en diverses

llengües… i així tenir molts més recursos per fer que a la gent li agradi i

continuï venint. Finalment una vegada ja està activat el turisme, és feina del

sector privat que han de buscar oportunitats de negoci per activar l’economia.

● A quin turisme està dirigit fonamentalment el projecte (religiós, cultural,

gastronòmic...)?

R: La nostra base és d’espiritualitat, i de fet, actualment i més després de la

pandèmia el turisme que es busca és més tranquil, vinculat a la natura, als

productes de Km 0… Actualment no s’espera una arribada massiva de gent

que estigui poc de temps i marxi, sinó que quan ja estiguin instal·lats vulguin

seguir visitant altres aspectes de la nostra cultura.

● Les millores que últimament s'està fent a la ciutat (actuacions urbanístiques,

el nou Museu del Barroc, l'Espai 1522, el Camí de la Creu del Tort,

l'adequació del Pou de Llum o l'ascensor de la plaça Major...) s’han fet per

potenciar el turisme?

R: Primerament els principals beneficiats en són els ciutadans de Manresa i

són els primers que ho perceben. Ara bé, si nosaltres tenim uns recursos i

aquests els volem explotar han d’estar en unes condicions.
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- S’ha fet algun estudi en aquest àmbit?

R: El millor estudi és saber que abans de la pandèmia nosaltres

veníem d’un nombre de visitants a la ciutat d’entre 25.000 i 30.000

persones anuals i el 2019 vam assolir la xifra dels 200.000 visitants

que tot i ser poc (comparat amb Montserrat on hi van anar 3.000.000)

veiem que és la línia que hem de seguir. A part d’això, sí que s’han fet

estudis per saber si tot el que es volia fer tenia una lògica…

- Quines despeses han suposat?

R: Ara mateix no tinc les dades. Tot i així sobre l’entorn del què és l’eix

d’actuacions d’espai públic relacionat amb el Projecte Manresa 2022

en aquests primers 7 anys hi hem invertit al voltant d’11 milions d’euros

principalment finançats per fons europeus. Però per saber xifres més

concretes requeriria un estudi més a fins que no hem fet.

De la Via de Sant Ignasi, per exemple, vam obtenir un fons FEDER, o

per posar un altre exemple, per instal·lar l’ascensor de Santa Llúçia

també es va rebre una subvenció. Tot i així la informació no la tenim

sistematitzada o posada en un llistat.

● Econòmicament, s’ha pensat si el nombre d’ingressos que es volen obtenir

serà major durant la durada dels actes del 2022, o a llarg termini una vegada

s'hagi incentivat al turisme sobre la figura de Sant Ignasi? (majors ingressos a

curt o llarg termini)?

R: Això ja s’ha respost abans.
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● La finalitat econòmica del projecte, és afavorir a les empreses locals, per

exemple, a través del consum dels turistes, o que l'ajuntament de Manresa

obtingui directament beneficis com per exemple a través dels museus? En

tot cas, a través de quina manera l’ajuntament de Manresa pretén obtenir

ingressos?

R: L’ajuntament funciona si la ciutat funciona, ja que els recursos de

l’ajuntament són els recursos dels ciutadans. Llavors, tot això busca

dinamització econòmica on els serveis els ofereixen les empreses privades

(hostaleria, transport, allotjament...), i perquè sigui possible l’ajuntament com

a entitat pública està “tibant del carro”. L’èxit de tot el que estem fent seria

que en algun moment tot funcionés ja sol, encara que l’administració pública

fes falta, però només per regular, no per tibar. És a dir, sí, va dirigit

principalment per a la petita i la mitjana empresa.

● Els actes que s'estan realitzant durant aquest 2021, beneficien a les entitats

que les duen a terme, o a l’ajuntament?

R: Això ja s’ha comentat.

● Al final, l’ajuntament acabarà obtenint beneficis? S’ha arribat a calcular una

quantitat aproximada a curt, mitjà i llarg termini?

R: L’últim estudi que s’ha fet en aquest sentit i que el va fer la Diputació de

Barcelona, va estimar que el 2019 els 200.000 visitants van fer una despesa

de 3.000.000 d’euros.

● S’han calculat orientativament les despeses públiques que està causant el

projecte?

R: Són complicades de saber.
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● Qui està ajudant a finançar el projecte (Unió europea, la Generalitat, el

Govern d’Espanya...)? En vol obtenir algun interès?

R: Bàsicament subvencions públiques que són sobretot fons europeus o en

algun cas de l’estat. Pel que fa al sector privat, ve a partir d’algunes

empreses que col·laboren en alguns esdeveniments concrets i tenim el gran

patrocinador privat del projecte que és la Caixa.

● Hi ha altres municipis implicats en el Projecte?

R: No directament ja que és un projecte propi, però sí en el camí ignasià,

perquè aquest passa per diversos pobles abans d’arribar a Manresa.

● S’han deixat de realitzar algun acte o s’ha pensat deixar de realitzar a

conseqüència de la pandèmia?

R: La pandèmia evidentment ha afectat, en la manera de realitzar els actes,

però l’any passat es van fer pràcticament tots. I aquest any la previsió és que

també es puguin fer tots. De fet, com que en ells no s’ajunten una gran

quantitat de gent, és més fàcil de gestionar aquest tema.

● Com a afectat la pandèmia o com es creu que pot arribar a afectar?

R: Com que a tot el món ha afectat per igual, quan tothom comenci a

reactivar-se esperem que vinguin a Manresa.

● La ciutadania en surt beneficiada del projecte “Manresa 2022”?

R: Sí, rotundament. Des del punt de vista econòmic segur perquè si aquí ve

gent ja tenim activitat econòmica. I en surt beneficiada anímicament perquè

que a casa teva sigui un lloc que es vulgui visitar és agradable. De moment

no s’està parlant de què tot això sigui un problema. No sé pas que passarà

d’aquí a vint anys.
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● Què se sap de la possible visita del Papa de Roma a Manresa? Hi han

possibilitats?

R: Doncs no en tinc ni idea. Nosaltres amb aquest senyor estem content

d’haver-lo pogut anar a veure perquè no tothom pot anar-lo a veure, és a dir,

que ell ja va dir que sí. A més a més ell coneix Manresa tot i no haver-hi anat

mai, i ens va dir que a ell sí que li agradaria venir, però que té una edat i no

sap si l’edat li permetrà. De fet, aquestes decisions al final s’acaben prenent a

través d’“inputs” polítics, geoestratègics… on han d’anar. Però crec que a ell

sí que li agradaria venir i conèixer la ciutat.

Tampoc hauríem de basar l’èxit del fracàs en si ve o no el Papa.

A més a més, només acabar l’entrevista de 30 minuts amb el papa, més de

20 mitjans de comunicació espanyols van voler saber què passa i es va dur a

terme una roda de premsa, fet que ha anat bé per seguir donant a conèixer el

projecte.
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ANNEX B. L’ENQUESTA
Què és una enquesta:
Segons la RAE una enquesta és un conjunt de preguntes tipificades dirigides a una
mostra representativa de grups socials, per esbrinar estats d’opinió o conèixer altres
qüestions que els afecten.

Objectius:
Aquesta enquesta té com a objectius principals conèixer fins a quin punt, els
ciutadans de manresa saben de l’existència de Sant Ignasi de Loiola i del present
projecte Manresa 2022. Així com saber de l’opinió de la ciutadania respecte les
inversions que s’han dut a terme amb motiu del projecte.

Sobre l’enquesta realitzada:
L’enquesta està organitzada en 9 seccions i consta d’un total de 12 preguntes curtes
obligatòries de respondre i 1 opcional, que alhora es divideixen en preguntas
comunes i preguntes basades en respostes anteriors.

Mentre que les preguntes comunes apareixen a tothom sense donar-se cap
excepció, les definides com “preguntes basades en respostes anteriors” només
apareixen per ser contestades segons la resposta que l’enquestat ha respòs en una
pregunta anterior, ja que la utilitat d’aquestes és aprofundir el màxim possible en cas
de que una persona tingui un domini important en relació al tema tractat.

EXEMPLE:

● Pregunta comuna (en relació amb el que l’enquestat respongui, s’activen els
subapartats o no s'activen).

- Pregunta basada en la resposta anterior.
- Pregunta basada en la resposta anterior.
- Pregunta basada en la resposta anterior.

● Pregunta comuna (en relació amb el que l’enquestat respongui, s’activen els
subapartats o no s'activen).

- Pregunta basada en la resposta anterior.
- Pregunta basada en la resposta anterior.
- Pregunta basada en la resposta anterior.

I aquest patró és el que es va seguin successivament.
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Saber també, que el qüestionari ha estat creat mitjançant el programma Google
Forms i distribuït a través de les aplicacions Whatsapp i Instagram.

Concretament va començar a ser distribuït a partir del 5 de setembre de 2021, i
després d'haver estat disponible a internet per a ser respòs (sempre que es
disposés de l’enllaç pertinent) durant un període de 16 dies, es va clausurar l’accés
el 20 de setembre de 2021 a les 22:00 hores amb un total de 115 respostes
obtingudes pel seu posterior anàlisi.

Aquest, no ha anat dirigit a un grup social concret, tot i haver estat difós i contestat
principalment per ciutadans de Manresa amb una edat compresa entre els 15 i els
20 anys (sector juvenil). Tot i així, també ha sigut possible obtenir bastantes
respostes de persones d’entre 31 i 49 anys (adults) i de més de 50 anys (adults
madurs).
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Respostes obtingudes:

Gràfica amb els percentatges referents a les franges d’edats a les quals pertanyen els 115
enquestats respectivament.

Gràfica amb el percentatge d’enquestats que viuen a la ciutat de Manresa.
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Gràfica amb el percentatge representatiu d’enquestats que saben o no qui va ser Sant Ignasi de
Loiola, així com els que simplement no ho recorden bé.

Gràfica que mostra mitjançant percentatges, des d’on van sentir a parlar per primera vegada de Sant
Ignasi de Loiola les 96 persones que han respost.
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Gràfica que mostra quin percentatge dels 115 enquestats coneixen el projecte Manresa 2022 i quins
no el coneixen.

Gràfica que mostra mitjançant percentatges, les diferents vies amb les que les 36 persones que han
respost van saber de l’existència del projecte Manresa 2022.
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Gràfica que mostra mitjançant percentatges, quant de temps fa que les 36 persones que han respost
saben de l’existència del projecte Manresa 2022.

Gràfica que mostra quines de les 36 persones que saben de l'existència del projecte, han participat o
col·laborat en algunes de les activitats que s’han oferit.
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Gràfica que mostra quines de les 26 persones que a la pregunta anterior han comentat que no han
participat o col·laborat en algunes de les activitats que s’han oferit, hi estarien interessades en un

futur.

Gràfica que mostra quin percentatge dels 115 enquestats són conscients de les millores
urbanístiques qui hi ha hagut a Manresa en els darrers anys gràcies al projecte Manresa 2022.
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Gràfica que mostra quin percentatge dels 34 enquestats que són conscients de les millores
urbanístiques qui hi ha hagut a Manresa amb motiu del projecte Manresa 2022, creuen que aquestes

millores han estat un bé per a la ciutadania.

Gràfica que mostra el percentatge dels 34 enquestats que han respost la pregunta anterior a qui les
millores urbanístiques afecten positivament i negativament.

64


